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近年来•社会脚食技术和社会研究方法很大的发在 WI 丧技术方而，内 
20沘纪70年代以来•社会变迁多次横断曲的跟踪 ittjff 研究，儿乎成为所苻 ㈨ 家和 
地区 r 解社会站构转变和社 会发廣 状况的 箪础性 i » T 金。这种涧丧不仅对社会学的 
研究有很大促进作用，而 II 对整个社会科卞的研究邯产牛了敢大影响，并 J 1 这叫 WJ 
诳站采有的巳作为政府有关郎门决策的茧©依据比较*名的此炎 WJ 査有： 
芡 1«1芝加埘 大学全 W 民息 WJ 査中心 （Niuiomtl Opinion Re^areh Omer •简称 NORC ) 
的“社会秌介 iWft ( General Social Survey ，简称 GSS ) ”， 奂 |« J 埃寒克斯大学州赍中心 
进行的“全 W 家庇生活和社会变迁渊査"，法 W 烃济和 社会渊 丧所进行的 “全闵 经济 
社会 w 丧”， u 本社会学会 m 织进 o 的-全 w 社会分《与社会流动调企（简称 
ssm )”。 中 ra 台芮 “中央”研究院社会学研究所，也毎两年进行-次“台鸿社会变迁 
柚本 i » i 奄' 关 W 的“社 会某础 測丧”，现在 Li 成为年度性的调杏项 IJ ,它:&美阑闽 
家 填金会 U 前资助的《大的社会科学研究项 H 。 以上这咚调喪，除龙1«3的 WJ 金外， 
一般均 W 经 W 职 W 采用纵向的问 W 性重复调査法，即抛隔-段时问，进行一次全国 
规模的抽样涮办，每次渊杏除保 w 社会研究所两的箪本项 y 外，都冇不同的主题。 
在问阱 :？V r •时 n 后，洱电复 m —主題的调査，这样的研究设计，使社会变迁研究在可 
以涉及更为广泛的研究领域的间时，兵有吏好的枳 K 性和可比性。多年来，这找《 
础性调 ft 获得的资料，滋养*大批的社会科学研究冉.冇时一项 iW 丧就有很 多名溥 
士 生 用来写 Wi : 论文，以此取得的研究成就，其 " f 样性受到社会科学界的广泛认同。 
例如1997年出版，以台湾地 K 社会变迁基本调杳数据为基础的研究报佐集<90年 
代的台灼社会，社会变迁 基本湘 査研究系列二>收集论文16箱，内荇涉及社会生活 
的各个方面， 在台柙 地区引起了极大的反响。 

N 内社会科学界在这方而也有了长足的发展。笔者所在的屮 W 社会科学院社 
会学研究所的社会调杳和方法研究室，组织或参与了多项与社会变迁有关的大规模 
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抽样调杳，取得 了一定 的研究成采，并积累了 大坫有 关社会变迁的宝贵数据资料，其 
中主 要有： 

1•城乡家庭变迁系列调杳：该课®是由中国社会科学院社会学研究所牵头，联 
合北京大学和地方社科院的研究人 w 展开的一项类似多次 横断曲 •的城乡家庭变迁 
调査。这一调査始于1981年的“中网五城市婚姻家庭 调査" ，而后有1988年的“中 
阂农村家庭调奄”、1991年的“中国七城市家庭调査”、1998年的“中 W 城乡家庭变 
迁调 査”。 

2•有关屮 W 城乡社会变迁的系列渊 査： 这一调査始于1991年的笫二批闻悄调 
丧•然后有1992年的“中 W 城乡捃民牛活谰丧”、1993年的“笫三批国悄渊査”、1995 
年的“第四批 W 悄调杏”和1997年的“中 W 沿海发达地 K 社会变迁调査' 上述凋 
杳 M 然还不足严 格意义 上的多次横断面的纵贫研究•但研究#已在研究设 i | •中尽世 
考虑到纵 贫研究的准本 朌则•如 W 杏队伍 的锑定 、栴标的町比性和样本空间的延续 
性等。 

3. 中 S 城乡社会殳迁渊杳 ：这一 涮杳始于2000年•为中 W 社会科学院 遺大课 
迎。 M 骱12经完成笫一期第一次渊杏和第二次渊杳•今后将把 这-渊 卉发放为连绒 
的、定期进行的社会变迁《杏。 

在纵向州丧技术取彳!>长足进少的 M 时，20 m ： 纪末至今 话猢迕也冇 很大发 

电 WiWtf 沙及的范闹几乎与个別（面对面）访谈 M 样全而 „ 电话调丧中使用的 
-系列方法•足在20 1 M ： 纪70年代后期和如对 ㈨ 调丧一起没 W 起来的。在20世纪 
80年代中合 7 F 始企彳3很费迪，并 a 成为 i 午多场合中各种州盘力•法的 rv 
选。止如菜•按学名所 a ••— 种在公共和私《郎门被人们用来 帮助拗 a 决策效_的收 
集位息的并效方法为人们所»«认1“】时.这一现象+身躭14有方法论 h 的怠义《不 
仅如此，电 i £ iW 食还打很大的实践怠义， W 为它为研究打提供 r ® 多的控制 iWj 査成 
&的机会。这一机会包括抽祥 、被调 食人的选扦、 Htttt 项的提问、计算机柿助电话 
访谈 （ CATI ) 和败据录人。正 W 为如此，今天仵各种社会 ittj 丧中.如采没介发现其他 
® ©的 M 以放弃使用电 沾渊 丧的 WW . Ul 活调 杏…于 W 独特的对调 杏质遺 进行全 ifti 
监控的优办.常常成为各种渊査方式的符选。由笔芥翮汴庆大学出版社出版的 
《电话判丧方法 ：抽样 、选择和《矽> 一 44，也于2005年 iW 世。 

无论足•纵向调许抑或电话调丧，丈际上 都足收 集研究资料的方法，而应用社会 
科嗲的发胰，不 仅在于 调杏技术，即收佑资枓技术的发展，还在于研究方法和分析技 
术的发胰,，近年來，无论足:定性研究方法，还足定《研究方 法都有 rK 足的发展。 

首先，汁算机技术 的发展 蚵调突 t 猛进， 它对当今社会生活的各个方曲产生了 
巨大的影响，在悄悄地改变箝社会科学的研究风格和研究方式的间时，也大大提升 
了社会科学学:&的研究能力。这种影响衣现在研究过程的各个阶段，从理论迚构 
(槪念映射）、问卷设 U ( 专业的 问卷设 it 软件）、渊奔实施 （ itw 机辅助访谈、汁 W 机 
辅助电话访问系统、网络在线渊杏系统）、数据录人（光学标记识別软件）到数椐分 
析（包括文本、卢咅、阁像资料的处理)，甚至延伸到写作发衣阶段。这样的过程发 
生在如社会学、经济学、政治学、心理学、教存学中，促进了学科之间的相互借鉴和交 
叉融合，至少在研究方法 上呈现 出这种趋势。 随笤 计箅机计算能力的大幅度提商， 
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20世纪80年代后期•统计学领域内发生 T — 场“革命”，主要表现在对定类和定序 
变 W 的建模能力的大幅度提庥上，以及与分布尤笨的统计分析模沏的发展之上，特 
别是堪于 “ Resampling ” （包括 Bootstrap 、 Jackknife 、 Monte Carlo 模拟等）的建模技术。 
问时， ii •算能力的提商还带动 r 基于神经网络、动态模拟、人工智能、生态进化等新 
兴的分析和预测模型的发展3这些进展都为定 s 社会科学研究提供了更多的可供 
选择的工具^ 

亚德璀安 • F ： •拉夫特甩 （Adrian E . Raftery ) 依据社会学家所处理的数据类型， 
将定址社会学在美 M 的发展划分为三个 时代： 笫一代起始于20世纪40年代，交互 
衣是其主®处理对象•研究 敌点 是关联度和对败线性 模铟； 第二代起始于20世纪60 
年代，主要处理节赵次的调杏数据 ， LUre 〗 类型的因采模型和亊件史分析是其研究* 
点；第三代起始于20世纪80年代后期•开始处押诸如文本、空 M 、 社会网络等非传 
统的数椐类型，11舫尚没 打形成 成熟的形态。拉夫特甩的综述， M 然更强 WJ 定《社 
会学研究对统汁学的贞献，但也大致勾勒出定«社会学在国外的发展脉烙。 

从分析祺型的角度来肴•定 ft 分析在以下儿个方 向有了 突破性 发嵌： 

1. 缺失倌处 理：山 于社会牛活的复杂性•社会涮査数 1 K 常常出现缺失值，传统的 
处现方式足忽略这辟缺失仉•成 茗用均值柙 代。 m 现在则倾向于用多进插俏法 
(multiple impUlimO 成各 K 他铁于校哦的方法进行处理。这些技术的发庥，不仅会 
增強我们对数锯的处理能力 • rtf R 将改变我们设计问彷的方式 o 革于这些技术，我 
们在不增加被 W / J 负担的前提 F , 人人坩加 fiWI 丧问的内 容：每 个被访芥只间将 
问卷的一部分•然•通过对缺失悄的处押， 获褂他 们对未 问答郎 分的估值。 

2. m 线性关系 ：线性 偁定是经典定 M 分析的一个常见 攸定， 伹在实际研究当中， 
线性假定只能 被宥作 足对社会现实的一个通近和 TO 化。 tfii 对具体的研究数拋，如果 
没冇邱沦 t : 的明确栴引（不夺的》•找们常常没打中《押论的 栴引〉 ，我们岛无法在 
线性校呦和非线 件校彻 之问作出取食的 。 m MARS 横型的出现，让我们可以从经验 
数槲$中获得》为拟合的变 a 之间 的确败关系 ， iw + 必琐先作出线性偁定。这样， 
理论恩冬和数据分析躭可以实现-个瓦动的抛环过税•定 a 分析躭不坩诹足对理论 
和假设的简单证伪过而足琿论思维一个策 要组成 部分。 

3•测 W ；^ 次：20世纪六七十年代的统计校？ H , 大多要求数据的测次在定距 
以 h , 如闪素分析，伹社会学的 itt ! 杳败据却大多为定类或定序数据。对应分析、 Lo «- 
linear % Logit 、 Logistic : Krgmwiion 、併炎析 、 Ordinal RrgreMion % Normal Ogive Regren - 

don 等统汁模甩的出现，大大提岛了定 》 社会学处理定类和定序数据的能力。 

4. ittJW 揆项 ：祛 于文化、社会、心理和认知等方曲的考虑，在社会学界仍有人对 
问卷调杏在中0的效度提出质疑。抛弃“本土化”的文 化执* .我们更成当关注的 
是问卷调丧的项 H 反应理论 （ il«n respond iheory ) ,即被访者回答问卷题器时的过 
租横型。这方面的进展主要表现在两个方面 ：一是 分解测 WW 表的成分，如 Ranch 
modelJRT 分析、 Mokken 分析等，二；©将测《揆型与 W 果模型 或苁他 分析模型结合 
在一起，明确把测》误差引人到分析，中，充分评估它们对分析结果的影，，如结构 
方程模型。 

5. 潜变 tt 模型： 与测 tt 模型相关联的另外一个发展方向是潸变 S 模铟，例如，潜 
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变欲分层分析 （lalem claw analysis ) 、術变 «结构分析 （latent Btruclure analysis ) 、潘变 
»賦值分析 （latent budget analysis ) 等。“潘变 S ” 这一概念衣明•我们可以通过测嫩 
“显变址”來测 H 无法食接观察的理论概念，如权力、声钽、地位等。这样，理论和现 
实之间•通过“漕变到 “ a 变 a ” 的映射（测 m 过程） ，就有了连接的桥梁。 

6•分析中元的层序性••在定 a 分析当中，我们常常强娴要避免出现“生态谬 
误"•即分析单元的层次和结论或推论的层次不一致^与其相关的方法论争论进 
“宏观和傲观”的问题。随狞多层次校型的出现•我们可以同时考察多个层次上的 
问题，我们可以把个人放在其家庭背录中，冉把家庭放在社区的背讶下，考察个人煜 
次的变》对社区变&的效应，或者社区层次的变 馕对个 体行为的具体影响。在定 a 
分析棋型当中，“宏观 和微 观”的连接获得了往棋技术上的支持„在这个领域$中， 
还有一个方向也值得关注••分析宏观层次的数据•对微现 g 次进行推论。 

7. 社会 w 络棋沏：区分“关系败据”和“《件数据 '是把 分析宙:点从个体/群体 
等社会单元转移到这些社会单元之间关系的第一步•社会 m 蝌梭咽苺目 rttt 发展较快 
的一个定》分析 领域. 其押沦根 填足钴 构主义 。 社会网烙分析 u 前仍然有较浓厚 
的“形态学”特征 （蟎于 ra 论的缘故）•但却为我们理解社会关系在社会空间 h 的形 
态典定 r 堪础•通过计算机棋拟和研究社会网络的历期败倨，研究社会坫构的“发生 
学"性质棋 m 也处在明芽状杰当中 d 

«. 系统动力学：如采说社会网络擯呦姑在社会 空叫上拓肤定 《社会学的研究手 
段•那么社会过杓在时 Nh . 和物瑁空间上的《性•则足事件史檳沏、唞件数棋沏、历期 
分析、 Cox 回归、时间序列分析、 Cohort 分析、状态空间校噸等棋汹的研究对象。在这个 
领域，1十最经济卞为圮*社会学研究提供了许多有益的范例 o 

9. 浈测 榷呦： h 述棋哦仍然是在分析主义的范式下。将垮社会学的应用研究， 
史强 W 棋唢的 fitt 测楕度•而+是棋彻的认知价值，例如，社会 O 势的 W 测。由于计 W 
能力的提葯，神铨 网烙 、幕 W 算法、人工柙能、横式识别等数挖掘技术有 fK 足发 
战， 已妗出现了许多拟合经吩数裾的预«模呦，比较成功 的砬 用出现在计 M 烃济卞 
领域（如对股咁的预测 K 

10. 计算机 横拟： 对于社会学应用研究而苜，研究的对象具存历史性、规横大、变 
迁的过柙不仅漫长 a 表现 策种渐 进性的特点， a 因社会隔离/社会伦 现职因 尤法接 
近成冇实验禁忌等.无法 迕接进 行观察和研究，这时计算机怏拟就成为一个可供选 
押的袢代方案。 it 算机模拟主要有两个类53, - 是廣卜算机网络的模拟： 每台微 
机作为一个代理，粮个网络作为“社会"实时演化，如法 W 的 Swarm 计划； 二是《于 
概念校型的系统，在计算机时 M 11,按照既定规则运彳/,较有名的研究是罗马俱乐部 
的 《增 长的极 限》， 常见的软件有 Simul . Arrrui 等。自然科学家对此方向似乎比社会 
学家更有 兴趣。 

定性研究方法 一 ft 是社会学研究领域中比较传统的研究方法，在社会学研究的 
古典时期，它甚至是社会学家手中唯一的研究方法。但随》定《研究方法在社会学 
研究中的广泛应用，定性研究方法躭似乎越来越不受人们的 取视。 但滞要疳淸的事 
实是，在定蛾分析 模铟取 得飞速发展的间时，在过去的二十多年电，定性研究方法也 
有了长足的进步。主要表现在以下六个方面： 
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1•研究索材 H 益扩 大： 除了传统的参与观察、深度汸谈、专题小组访谈之外，会 
话、交谈、电视、广播、文档、 U 记、叙事、自传 （autobiography ) 等社会过程中自然产生 
的京材，共至社会学理论本身（理论的形式化）•也开始进人定性分析的视野当中。 
所有这些资料•不仅可以以文本的格式存储•而且，新沏的多媒体介质•，如图俅、声咅 
和视频，作为原始的分析素材，也 H 益成为定性分析的新宠 a 

2•分析方法吏加多 样：定 性方法的种类在进近的二十多年中，史足有了—个质 
的飞跃。在比较传统的、和0讲言学的方法•如内容分析、话语分析、修辞分析、讲意 
分析、符号学、沦据分析等方法之外，社会学家也创造出自己独特的定性分析方法， 
如施特劳斯 （ Strain ) 等人的扎根理论、海斯 （ HeiM ) 的事件结构分析、拉津 （ R aK in ) 
的定件对比分析、 Ab » x >« 和 Hrycak 采用 S 优匹《技术的 / T •列分析、亚贝儿 （Abril ) 的 
形 式叙事 分析 （formal narrative analy^ift ) 、鲍尔 （Bauer ) 等人的沿庁建设、 Attride - 
Stirling 等人的主 题网 烙分析和神经 M 烙技术应用的定性分析领域。所有这些方法 
的一个共 M 特征把定性研究向更加系统、史加精确、 E 加严格、更加形式化的方 
向推进 

3•认识论堪础史加多 元化: 现象学 、释 义学和本土方法论 （ clhnomrthodology ) 的认 
IK 论 ，一紅 是定性分析的大本两，但近年来，实证主义也幵始逐渐为定件分析所接纳， 
解释和阐释之 N , 山激烈的对立关系，逐渐演变为相可.融洽的关系。 

4. 研究过 ft ? 加客现规范 :定性 分析的•个 主赛问 鼬作于阚 释过 《中不可避免的主 
观性。为了尽可能消除“解释押僱! *1” 和 It 现选择性,定性分析开始遵循严格的种序禊板 
成 wjt * 规则，并尝 试41 人定 a 分析中的-倌度”-效度"-代 a 件”等慨念.通过编砑和对比， 
洱加上传统的定件分析你准，如< 解释件、透明性和致性，使得定性研究的过 W 史加规 
范 、阐 释的坫采史加咨观,研究的 W 论®加外倍。 

5. 研究过《 史加釘效率： 这主费应归功于大 ft U 算机補助定性败 1 W 分析 （ CAQ - 
I ) A ) 软件的涌现。从20 IH ； 纪80年代以来，定性分析过 W 的败字化和计算机化 ，巳铨 
记一个不吋逆转的大尥势。这 种发； AIO 势与定性研究芥的理论取向无关，不钤他们的 
现论立场是实证主义、符号互动论，还;&本士.力法论，大多败定性研究 杏都在 A 己的研 
究当中，开始采用 U W : 机来辅助定性资料的分析过《。据不宂全统计， B 前巳径有二 

卜多种定性分析的软件，分 别求厲 于德 W 、英 M 、法 W 、关闻等 W 家。 其中， 奋一咚软件 
是外研究机构的科研成采. " J 以免费使用，何比较成熟的定件辅助系统大多逬商 、 Ik 
软件。这柙定性分析的辅助系统.不仅使得研究芥从处顼大 W : 文卞材料的繁复劳动中 
解放出来， rftf 且能够让研究者共李他们各自分析的细从而改变定件研究的流稈和 
研究集体之问的合作 力式。 问时，由于采用数据库结构，定性资料的宵理也吏加方便， 
这就为组织大型定性研究项 B ( 包括多个研究地点、多个研究对象、历时的定性研究） 
提供 r 新的邱 能性。越来越多的定性研究人 w 开始走出他们的摇椅•坐到计算机脾幕 
前、湮没在访谈资料和故纸堆中的定性社会学家的形象已经一 i ： •不复返广。 

6. 定性研究和定》研究的结合更加紧密 ：在定 a 分析方法的教材中，定性研究 
常常被吞做钴定《研究的前期准备工作，但定性研究者却持完全相反的观点，他们 
一般认为定性方法是自成一体的，珂以完成从形成概念到检验假设的全部研究过 
程。在实际的应用研究中，定性方法和定 s 方法常常是交织在一起的，例如，克劳 
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( Currall ) 等人在研究组织环境重要的群体过程时，通过内容分析把 5 年的参与观察 
资料堆化，然后用统计分析来检验理论假定。格宙 （ Gray ) 和邓斯坦 （ Der ^ ten ) 在研 
究企业的控制能力时•利用潜变《模型把定性方法和定《方法有机结合在一起。雅 
各布斯 （ Jacobs ) 等人在研究比利时的家庭形态对配偶的家庭劳动 分丄影 响时，啟先 
用定 W 方法对纵向调査数据进行分析，从定《分析的结采中.又延伸出对核心槪念 
的定性研究。这三个研究分别代表 r 定《和定性方法相¥融合的三个方向 ： ①克劳 
等人的研究代衣着定性方法的实践#试图将定性数据尽可能《化的取向，近年来涌 
现出的处理调杏数据中幵放轴器的编码问题的 X 具软件（如 Words al . Smart text t 
汴 意：它 们都足•由著名的统计软件公司出品的处理定性资料的 软件〉 ，处理定性资料 
的传统内容分析软件（如 Nvi VO 、 MttxQDA 、 KwaIilan 等）也开始提供将定性资料转换 
到常用统计软件的数据接 n , 这邛 工具 t 的 V 新将加快这种 Q 势的发展。②格笛和 
邓斯炽的工作代衣了“方法论多元论”的取向，即在应用研究过程中，通过核心槪念 
的测《模型，把定性研究和定》研究结合在一起。③雅各布斯等人的工作则代表了 
一部分定 W 研究 齐对过 度形式化的定》方法的不满，并试 W 通过定性方法加以弥 
补。在定《研究领域中，对“ 榱想设 定”问题的关注，是定 ft // 法 ffi 新试返回定性 
研究这种取向的另外 • -种农现。 

与社会 iWft 技术和社会研究方法突 ttt 进的现实相比.我 I 句学术界在这些方曲 
的论»的出版似乎 M 得有些迟 M 然巳挣翮汗 r 关 W 的-小部分妗典定《分析 
教材 •如布策洛克 （ Blalock ) 和巴比 （ BabiiO 的教材，也有 Hci 编苟的一咚教材•如哀 
方等人的《社会研究 职琍和方法》 、卢淑华的《社会统计学》等•此外•饷敢软件棵作 
的还有郭忐刚的 《社 会统什分析方法—— spss 软件应用>、郭志刚的 《 logiiaic 回妇祺 
^ ——方法勺成用>、阮桂海的 for window 高级砬用教 W > 等。在《社会学研 
究》邛令 Mk 杂志上，也常常存•押定 鎩分析 的应用研究， M 〖是々门的方法和应用模坳 
研究却没办，也没打专门的方法研究期刊。仅耽定《研究方法的介绍 rW 言，也存在 
一些缺 Pft , 主要衣现在： 

1•职现和操作脱节。 

2. 过分依赖某些商业软件.不全曲。 

3. 与中®的实证研究相脱节。 

4. 不能反映当前方法研究的最斯逬展3 

与定 ffi 研究方法相比，由于各种职 W •定性研究方法的引进和介紹都比较少在 
福特蓽金会资助的方法商级研讨班上•锊 ^论过 一些定性研究力法。在定性方法研究 
方血也有少数々著，如袁方和： E 汉生1997年出版 的教® •陈向明2000年出版的々名。 
但总体说来，我们对定件研究方法还停留在初步介绍的阶段，主要的介纽也尚限在定 
性研究的研究设汁和资料收集的阶段上•对定性分析方法的介绍，则没有能够反映出 
当代定性方法的最新进展。特别是在定性分析工具（定性分析软件）的引进和研究 
上，堪本上还是-个空白。虽然不乏些出色的定性研究报告，但从方法研 究上讲 •我 
们才刚刚起步。当然，我们同时还应该注息到•在历史学领域，我 W 对定性资料的鉴 
别、考据和分析，积累 r 大 fi 的经验和知识，这也应当是定性方法研究的知识来源之 
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一，应努力发扬光大。 

令人欣慰的是，社会研究方法的引进和出版方面相对滞后的状况终于有所改 
观。重庆大学出版社的编辑•以独到的学术眼光，逆当前出版界唯利是图的不良选 
题风气，投人 了大投 的人力、物力，组织出版“万#方法"。自2004年至今，巳引进社 
会科学研究方法方曲的专著十余种，在我国社会科学界巳经引起 r 一定的反响。然 
而，史:为可贵的是，重庆大学出版社并未以已经取得的成缋而自满，而是再接冉励， 
在原有“万卷方法”的 苺础上 ，进一步组织出版“万卷方法一社会科学研究方法经典 
译丛”。按我们的设想/‘译丛”应该珐一个开放的体系，旨在跟踪社会科学研究方 
法发展的前沿，引进和介绍这一方面的经典*作 和毋新 成果。 

“译丛”第一批有 《抽样 w 盎设汁导论》 《社会 科学研究设计 原理》《社会 科学研 
究测》 职理》 《社会科学研究分析 技术》《问卷 设计 手册》 《间归分析法》 《数据 冉分 
析法》《抽样 调杏设计守论 >《社会 w 烙分析法>《广义增变* 模型》 《定性变燉败据 
分析》和 《复杂 调査设计和分析方法 >(书名也许有变化）等十余种，几乎*括了研究 
设计、测 馕和分 析方法的所有》域，涵盖从基础的 w 归分析判圾舫沿的潸变廬分析 
和多水 平模® 等各种分析方法。无论是社会科学各专业的本科生、研究生，还是社 
会科学研究的学*都将从中有所收获。 

“汗丛”由中 w 社会科学院社会学所社会《 杏与 //法研究本的多位研究人员担 
纲，主坏押部是往社会研究方法各个领域中典夯相当迪谢的教师和研究人员。“译 
丛"的外存不仅仅把翮译 肴做是 一个“翮泽”，而且也把它宥做足一次 w 学习和 w 
创新 o 

我们期待“泽丛”的出版能对社会研究方法的研究、应用和教卞有所推动。 


沈索麟夏柃玲 

2006 年 12 月于中《社科洗社会学所社会调查与方法 研究玄 



作者前言 


本书初版于1982 年， 书名为 《提问 的方式 方法： 实用问《设计指 
Qumationsi A Practical Guide to Questianruiire Design 、 。 这 —版;&它的修订版。本书集 
中讨论了那种社会科学研究者和市场研究人员•在结构化的问卷或访谀中使用的提 
问的方式方法。其中许多已经格式化的提出和设计问 M 的有效朌则，也可用于其他 
背玖的问«涮杳。不仅如此，这作脈则还可以用于在测试笮和实验柬中进行的、涉 
及对参与名•进行评佔成 费求 ♦与#作出反应的、用打印的问 tt 进行的非正式的成半 
钻构式的 访谈。 

我们希雉本 K 对于社会学家、心瑁卞家、政治学家、评估研究枒、社会工作其•、想 
竹学柝 （ncnsory sci « UisU ) 、市场和广仵研究人 M •以及其他町能需赵从 順客、 消费齐 
成雇员那里收集系统的俏息的人来讲，是一本有用的 - T •册”。 

在过去的20年 IR , 调丧研究实践发生了《个主要变化，正是它们促使我们对本 
书的初版进行修 if 。 FT 先，由于认知心现学在问 tt 研究的应用，使问 題设计 的研究 
发生 r * R 大的变革。它使我们有了一个蚵以用来评解问稃过程，以及各种在很久以 
前躭 G 经观察到 r 的 fel 答效应 （respomie effect ) 的成 W 的槪念框架。这一方而工作 
的进展，使问«的构建从艺术变成了科学。 

K 次，在将 i 卜算机用于轜助《査过《这一方面也发生了很大的技术变革。计算 
机辅助 W 杳信息收集 （ CAS 1 C ) 指的是各种序.它们被用于支持谰表败椐的收 
集。例如， CAP 1( 计算机辅助个人 访谈〉 或 CATI (计算机辅助电话调査），都进最常 
见的 CASIC 形式。在调査中，计算机技术在收集败据的各个阶段的大*使用，使我 
们此前版本中的一咚往议变得过时，所以必领 彻底琅 H 。 闪为 这拽讨论都是以传统 
的纸笔式问卷为依据的。我们也正在开创一个基于网页谰査的时代。虽然对于指 
守这种调査的新方法我们还所知不多，但是在本书中，在讨论到相关主题时，我们还 
是尽可能地把我们巳有的知 tK 加入 其中。 

本书附有写作参阅的主® K 目，其目的在于使本书能更加齐条。 （ M 有些读者也 
许想参阅一下我们的甲期著作，如 《调 査中回答效应：评论与综合 >(/ f«porue Effects 
in Surveys ： A Review and Synthesis ) ( Sudman and Bladbum f 1974 ); 《改菩访谈方法和 
问卷设计：调丧研究中威胁性问題的回答效应》 （ Interview Method and 
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man and Bladbum t 1979 ) ; 《思考回答> (Thinking About Answers) ( Sudman , Bradbum 
and Sohwarl ,1996); 《消 费其亊 务委员 会阚査 >(Consumer PaneU) ( Sudman and Wan - 
sink , 2002 ) Q 因为这些书中有对本书给出的一押建议提供支持的经验数据更为详 
尽的讨论。 

本书特别了，以关注的问题是问卷 构建, 而非调杳设计和实施的所有方面。尽管 
本书也强调在问卷设计前必须要对研究问埋予以确切的阐述，但本书并没有对如何 
选择和阐述重要的研究问赵展开任何讨论。耍具备这些能力，只能求助于你们自己 
坚•实的々业知识——知识的获得，既浦要学习和对前人的研究进行评价，也茁要勤 
于思索和创造。然而•只要你已经能对自己研究的问 fifi 予以确切的阐述，那么木托 
便能 W 助你提出正确的问 Mi 

本朽分作三个部分。在第丨郎分•我们讨论 / Tu 】 题提出的社会背景。我们阐述 
的中心论 賊是： 研究者如希喏调杳的回答是准确的，那么他们就必须稍心地斟酌问 
题的 m 碎“我们简要地论述 r 理解调査访谈的槪念框架•并用一些例子来说明某些 
语肓和有可能产生问 題的背 珙之间存在 的微妙 关系。我们还论述了一些对闕佥研 
究者来说 a 费的进德谢则——隐私权、充分知悄权以及败据的保密。 

笫2郎分的内容是有关提问題的方略 （ ueiictO 的。从笫2 争到第 9章，我们给 
汝者介紹的是•如何躭不问的主题•确切地阐明 fl 己的问败的主®方略。臀如有关 
行为的问问败的阐述 的要求 •就会与有关对态度的问 M 有所不网。我们还冬 
察 r 如何提出问败以测度认知，以及在设计评 价衣现 、涮度主体特征成人口肀特征 
等问 M 时涉及的特殊问 

在笫3郎分•我们则从冇关如何就特定主顳的问期阐述，转向如何精心编制一 
份完 W 的问卷的 i 寸论。找们论述了如何将问 M 组织成一份充粮的问卷，以及 因不问 
的数抿收集棋式 rttf 产生的特殊®求如个人访谈、电话访谈、 fl 填式问雅，还办电 
子化的賙查方2^本书的坫圮，找们 S 列了一 fll 常见的 问题和 芥案。 

在整 部朽中 •我们都使用 r 术对于 w 金研究的令家 mra •，这性术讲也许很 
好邱解，但进我们的谈矜也许不熟悉它们。因此，我们枪出了一个常用的渊 丧研究 
的术 m 表。许多在术《表中列出的术在文中都介史充分的论述 o 此外，在附块 
a 中，我们还提供了一份学术的和指贏利性的 w 金研究机构的名单 

笫2部分的各章都从-份我们加以考虑的种种亊项的消碓开始1这份淸吶既 
可作为我们阐述主®论点的《 初指洵 ，也耐作力 H 后在准备編制问卷时，那些我们 
必须牢记于心 的要点 的参考0 

初学 w 査设计 t 作的读者可能©依次序一章一争地通读全书。有妗验的研究 
存和那 些带着 V 门的阅读本朽的读者 ，则可 裉据 ft 已的 W ®. 有选择地阅读有 
关的麻节。所有的读者，无论是初学 者还是 有经轮的读者，都应检索一下本书颇为 
详细的使用索引。 

为了能给读者提出•-些有关提问的切实可行的注议，我们畚阅了 大蛾的 有关问 
M 设计的方法论方面的研究， 并子以 综合和精炼。这羧研究不仅跨越过去的很多 
年，且涉及了广泛的领域。尽管如此，我们还是想提解那些试图寻找如何写出完 
芙问卷的建议的读者，任何建议都不能保证问卷设计是完美的。对于那些希茔进一 
步研究问卷设计的读 衣来说 ，还有大 fi 有趣的工作正在等宥他们去做。 



M 然在我们撰勺新版的 过程中 •希摩 • 萨德曼 （Seymour Sudman ) 不幸故去。伹 
他的研究文献中软有的广 W 学识、深刻的好验和睿 W 的判断，仍在不断地为本书增 
色。我们都深深地怀念他。 

这一版的问世有賴于它的所有先行衣和 W 为它作出贞献的人们。我们 ©感谢 
很多伊利05斯大学判佥研究实验本 （Survey Research Laboratory , SRL ) 以及在芝加 W 
大学全芙 K 意研究中心 （ NO RC > 的问亊。这性同事中包括編攢 T 笫12章树料的龢 
们特 • 杰克逊 （Herbert 和在汇《打印和综述賙《设计方 UHJft 新成采始我们 

以很多帮助的马修 • 切尼，莎拉•乔 • 布伦纳和马丁 • 钤托 （Matthew Cheney t Sarah 
Jo Brenner and Martin Kator ) 0 

« 于乔 W - 巴斯、寒坩 • 施 H ： 茨和加斯丁 • 弗拉汉姆 （ JoweyBifi , Seth Schwort * 
«nd Justin Fwhm ), 找们感谢他们，在我们心烦息乱的时候，袷我们耐心开导。感谢 
他们出色解决了在本 H 编辑工作中遇到的各种问題，正进他们的出色工作，才能使 
本书从 乎稿嗖为一本关轮美奂的出版物。 M 样，我们对于读在也怀有深深的慼激 

之情。 

诺曼 • 布拉德伯思 
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1 提问的社会背景 


在提问时，精确的 m 綷至为关键•它可以决定回答人的芥案。然而即使在日常 
交流中，这一寧实也没得到充分的琅视。例如，一个 m 事谈到这样一件 亊：有 一次， 
他想挑选一 块花岗 石作为厨你的工作台•但他只打労动节前的洲六才有时間。 m 然 
在刑五 •他 w 经打电活确认，商店在斓六仍将背业•但是六他到商店时，却发现 
商店 的大 n 上写肴 “ w 劳动竹 ，/ aj 末停业”。于;我就间他岛否还记捋他向胙估职 
M 捉的问他说，我问他 MJ 六商店什么时 候角业 ，他回芥‘九点到五点，" 

这个故事形象地说明 r 提问的基本®领。它说明，对于一个提问猗而宵，懞得 
在掸问时必须遵循提问的黄金法则——问 m 只应涉及自己想©知进的东两，不®涉 
及其他 无关紧 w 的东《这一点是很的。不仅如此，他们还必须了解更为歌©的 
一成，那躭足校饺两町的语方和语境所级有的敢大影响力，间样也会对问琎念义的 
埋解介很大的彩响。我的间亊在不经意间问/一个极为棋糊的问賊。他的问哩究 
竞指的是通常的周六，还是特栴即将到来的洲六呢？ m 然，店 m 认为他问的足通常 
的煳 六。而我的同亭问 的却是 即将到来的间六。宜到他到丫商店之后，才发现他的 
问鎺可能会有另外的解释。 

在曰常生活中，总足充满 r 类似的误解。在多数悄况下，我们可以通过进一步 
的交流，或者迕接提出含义淸楚的问败来纠正。有时它只能在我们预期的行为没有 
发生时，就像吞到商店关了门那样，才会被纠正。但是调査中使用的提问方式，使我 
们无法获将有关含混不淸或者信息误传之处的反馈。我们必须依靠试调査来淸除 
问题中的含混用词，以尽可能地将问题在述消楚——问我们想荽知道的东西，不涉 
及其他无关紧贤的东西。 

本书的主 题是： 问题的措辞足•调査的关键要索。正确的字序在问 题中的 敢费性 
町以通过另一个例子予以形象说明。 



2 1 问卷设计手研一市场研究、 民意调 8、社会**、《*»«指南 


有两位牧师，一位多明我会会士和一位耶稣会 会士正 讨论肉时吸烟和祈 
辞是否是罪。由于无法达成共识，于是他们分别去请教各自的上司。 一 星期后 
他们再度相遇。多明我会会 士说： “哎，你的上 4 J 怎么说？” 

耶稣会会士 答道： “他说 没问趙 。” 

“那太可笑了，"多明我会会士应道•“我的上 4 J 说那是犯罪。” 

耶稣会会士说广你问他什么？” 

多明我会会士应道••“我问他•在祈诗的时候抽烟行不行？” 

‘‘喊，”耶棘会会士说，“我问我的上巧•在杜烟的时候祈诗行不行？” 

细微的措辞变化会造成 K 著的差异 

自渊査的早期开始•这个事实巳为问卷 调炎的 实践者所周知，即 措辞上 荇似细 
微的变化能够引起 W 答上 W •著的 ft 异。可足•人们一般«认为明确地陈述问卷是调 
杳研究中最容易的一部分•因 I 衍很少耗贽铕力在此问题上。因为躭提问曲•言•并不 
存在什么成文的法则•所以似乎也+存在 0 J 以区別问 铋优劣 的原则•即便有这样的 
照则存在•也为败不多。然而•找们却认为•这样的职则舟很多^本书掸供了一吵职 
则•问«设什的新手和有经聆的实践# nj 以运用它们来 史灯地 提问。此外•全书中 
找们 M 现的例子既有好的问題•也有不好的问•以形象地说明问 *0 悄秭和问幽的 
社会 W 崁能够产生的差坏。 

有頓句性的譜辞导改有傾向性的《7答 

攸矜有人想 r 解工人是否认为 f ! 己的工作得到了公正的报 焓这一 问抛，邯么问 
“你足否觉柑你的工作得到了公正的报憒？”这祥一个问題•得到的符案将与问••你 
的 W 主成种你的代押人是否用花招来》取你们的 郎分收 人？”这样一个问勉，伢到 
的芥案会有很大的不我们发现•如采一位致力于提俏改涛 11： 人条件的人他问的 
问 M 足笫二种的话•那么我们大 fil 不必为此 rm 感到惊讶。 tt 然 ，边如 “花招 ••• _ 取” 
等字眼的使川•衣明问败的作者 对崩主 们并无什么好的宥法 U 实际上，这 个问题正 
是卡尔 • 马克 AB 在一个早期的工人渊金中提出的问娌。 

人们不难发现•出自游说闭体的 问挖常常是竹倾向 性的。如一份出 ft 某一作名 
的问卷含冇下曲这样一个问“所谓•针对性减税•赵一种特殊的利益信用，只有少 
数的收益团体受惠。专家们认为，这种 M 杂时又《洞&出的税收方法，它使那些大 
政府 G 由派提 ffi 税收变得轻 rM 易举•甚至在人们还不知悄的时候躭提商 r 税收。您 
是不是觉得一个比较简单的税收制度——如单独一个通 胀申， 或单独一个不含收人 
税的国家销饵税•可能会使你比较容易地认 识到政 客们在什么时候提尚了你的税？” 

即便一个奄无经验的研究存也可以发现这个问败中充满了情绪上具有谴责意 
味的词汇，例如“所谓的”“漏涧百出的”以及“大政府 ft 由派”。问题的设计者显然 
很想获得能够支持他们的观点的 W 答。 M 然这个例子有些极垧，但是它能够形象地 
说明问题的设计者可能会有意或无意地使用特定的词汇以获取己游要的答案。 
或许不必奇怪，这种问卷伴随笤一 个费求 ，即帮助支付汇编和宜扬调査的成本。这 
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•福 利” -帮助穿人” 

(A^-l 317) (/V»l 390) 


种问卷调査，有时被称为敛钱调査 （frugging surveys ) ，在这里所谓的••敢钱” 是-种 
在伪装下进行的筹软。这样的调査，其主要目的通常都是筹集资金•而非收集调査 
佶息。芙国公共與论研究协会已经肓称筹款式的问卷调査是欺狼性的和不道徳的， 
但令人遗憾的是它们并非是不合法的。 

使用特定 W 汇以获取所需答案并不是困扰调杳者唯一的一类问题。有时问题 
仅仅是过于 S 杂和难于理解。让我们来考察-下这样一个例子，它源于英国皇家委 
员会委托进行的人口问题研究。“在一个相当长的时期中，您有没有遇到在既没有 
节欲也没苻避孕的悄况下却没有怀孕这样的情况？” （ Mo^r and K ^ hon , 1972) 这个 
问题十分难以理解，我们不淸楚渊杳者究竟想要了解什么问迎。 

政法性问超的鈿撳差到 

然而即使在不存在存心使问®有偏向性的时候，要編写出一个好的问越也非一 
件容祕 的事。 W 为我们用来描述我们©研究的现象的 W 汇，可能有政治上的食义。 
我们用来描述的有关领域的 W 汇耐能在政治上十分敏感•以至不同 W 汇的使用便会 
导致答案百分比的® 著 变化。一个来 《( 于1998年的综合社会调杳 （ DavU , Smith 
«nd Marnden , 2000) •在问及福利和对穷人进行授助的问败时，便引 起了相 当大的 
争议。 

在这个 m 家置，我 们而你 着很多 w 超❶没有一个问題解决起来是容易的、 
低成本的。我将展示其中的一 要问超 •对苺一个給出的问題我希《您普诉我， 
您认为我们是花费了太多的钱、太少的钱，还是适量的钱呢？我们是花费了很 
多伐、很少钱，还是迫量的金钱在 . 


并+是所打 m 辞的变化都会洋致回答分布的 变化。 例如，关于政府适否对失业 
负冇责任的问题.打叫个旧的例子 ，姐然 它们的措辞不 M , 但姑间答人的69%符了 
“是”。也许这是因为这类问賊太平常了。一个问級，来躲 T 1939 年6月的罗珀调 
査 （ Roprr Survey ) ，问到“您认为我们的政府应当还是不应当向所有的没有其他生活 
亍段的人提供救济？” 

另一个问 fifi 来自1938年1月的盖洛 ff •民意调査 （Gallup Poll ), 措辞冇所不同， 
问到“您认为给那些失去工作的穷人支付生活费用是否是政府的责任？” 

当问 ® 变得愈加具体启， W 答人就不太可能会有一致的肴法。三个在1945年5 
月到6月间的廉洛苗•调査中使用的问题 （Gallup Qucsticmn ) 十分形象地说明了这 

— 点。 

• 您认为政府是否应该在一个有限的时段内，给予那些失业的工人食钱，直到 
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他们能够找到另外的工作为止？（是 ： 63%> 

• 有一项提案建议在失止和找工作的一年当中•政府給予那些需要养家糊口的 
失业工人共 26 周每用 25 美元的资助。您是贅成还是反对这个计划呢？（贽 
成的 ： 46%) 

• 您是否愿意繳纳更高的税•以给予那签没能找到满意工作的人最多 26 州，每 
« 25 美元的资助？（是 ： 34%) 

注意引人吏多的细节——比如详细说明实呩的钱数、资助的时间长短，以及提 
解回答人失业救济将用增加的税收来支付——会改变问题的意义，并会在芥案上产 
生相应的变化。在后续的阜节里•我们将更详细地讨论措胙如何影响回答，同时我 
们也将会针对如何设计出更好的问卷给予一蜱只•体的建议。 

作为一种社会过程的提问 

W ) 査访谈与一般社会交谈有许多相似之处实际上•宾厄姆和播尔 （Binghum 
arul Moore ,1959) 将研究性汸谈定义为有 H 的的交谈。对很多专业访谈 W 来说，有 
机会与各种不同的人接触和对话似乎极具吸引力。出于相 M 的珊由，对多数 N 答人 
来说，有机会躭一系列话败与一位富有 M 情心的听众交谈 MJ 样极 H 吸引力。我们对 
于那邱#与到社会 W 杏中的人们的确切动机所知共少，似是证锯大效衣明大多数人 
乐于投人到此种经历之屮。 ffti 那咚衔绝参与的人并作 Hit 的枏绝，足因为他们巳絰 
参与了太多的渊《,匕经厌依了。他们一点也不 W 欢 W 杳并& 一贯地抱絶参与邛 
中•成八 柙经 经历过糟糕的洲赍。 


将《7答人视作«屢的文谀者 


不 M 于法舡 h 的 lit 人，问卷 ittl 杳的间答人不必被迫 UU 答我们的问賊。找们必沏 
说服他们# LJ 到 W 谈之中，并且必须 II 他们从头至 M 保持对 WJ 査的兴趣（成柝至少 
适保持他们的耐心）。如泶问 ftfl 是贬低身份的.令人为难的，或荇是令人不快的，耶 
么 M 答人躭吖能终止汸谈或伪造苒案 a 闪为不 M 于工作中请人成回答 K 生问题的 
患街，回柙人并不能从访谈中获得 < t 何实际的好处。他们哦一的报偿就廹在析神上 
得到一定程度的满 lii ——比如有机会向离有 M 悄心的、不随意评判的听众陈述他们 
的观点或他们的经 历； 冇机会为公共的或科学的知识作出页献 n 他们的报位，成# 
»至只是一种因对访谈者提供了帮助而得到的一种良好的感受。近年来大众#与 
问 推调杳 的意想•-直在 F 降，跄因阇然街很多，但其中的一个原 W 就足 W 为作/大 
a 乏味的、误导件的朔卉。因此，对调査研究者来说，努力使问卷达到最庙质 a 这一 
问题，只•有双 B ： 的 tt 要性。 

虽然调杏过程与对话过稈相似， m 是它们仍有以下几个方面的不同. •◦) 调奄 
是叫个人之间遵守特定准则的沟通。 （2) 访泱员不对间答人的回答进行判断，还必 
须把他们的答案当做秘密加以保守。 （3) 回答人 也存与 之对等的义务，真实且仔细 
地回符每一个问娌。 （4) 在调査的过程中，难免有不便回答的问题或答非所问，一 
个训练有素的访谈 W 会重复他的问题或者追问不明确或 X 关的答案以获取合适的 



1 提问的社会 背费 I 5 


答案； 而回答人 M 然很难改变脚査的主埋，但是他们珂以疳绝回答 任怠一个问题 ，或 
中断访谈。 

毋疑•汸谈员与冋答人取得联系和确保合作的能力•对访谈的成败固然有 
很重要的意义，但在使调丧过程成为一种愉快的经历，和激发回答人问答问题的热 
情方面，问卷所起的作用同样也很茧要„糟糕的 问毪， 如间令人塍尬的对话•可能将 
敁初愉悦的佾境变为令人厌烦或使人沮丧的经历。因此，不要只关注个別问题的最 
佳措辞，您—问卷的设汁者——必须将问卷看做一个整体，考虑它对访谈经历的 
影响。如果问卷的主题在本 逋上不 能吸引 w 答人•那么你务必特別小心地确认，至 
少访谈的某些郎分能够引起他们的兴趣， 


玲何有必敫感的阿超不再敫感 


©初，朔査研究者常常抱心他们所问的问败耐能会使回答人感到不安或困扰。 
多年前•调杳研究 齐认为 他们的访谈只能够包含被社会大众认可的问题。 20 世纪 
40年代，当盡洛苗 民意朔金的洲查员向 一个全 H 性样本的 W 答人问道，你们的家脏 
成员中是否有人悤过癌症时•他相当忐忑不安。今 U •问卷调杏可以包含一系列过 
去 被认为足禁总的主败 •讲如宗教 倌仰、收人和 mw 行为、 个人健 康情况、羝品或涧 
稍饮料的使用，以及性行为和犯艰行为符。 

一般的评论员和那些并不熟悉 Wft 的研 究名有 时会注意到•他们或许不会仵诉 
&己 jaw 的刖友猢杏问及的某苎亊情•如件行为成收人悄况。但访谈员挞陌生人而 
不 M 朋友•所以他们的 W 谢耽相对较少 ， r « 这一亊实正赵 W 谀悄境所 A 介的 特殊性 
的一郎分。因为 m 答人一般舛也不会 a 到这 w 生人，也 w 为自己的名宇+会与相 
应的资料収系在一起，所以人们宁《将那些不®透露袷 n 己 《 ft ： r 的朋友的资料，透 
w 给 ki 生人。 ，你将己呵能会令人躐尬的行为成关乎 m 己生活的私密细节仵诉 
某位朗友时 •你可能会为此所产生的反响忐忑不安。例如，梦杰 • 布朗 （ K « g cr 
Brown ) f -位著名的社会心 现卞家 •在他的 Cl 传体 M 忆泌的序宵中提到这样一件亊， 
W 为他不希磷 K 期共事的秘 U 为他在传中披》的有关其个人生活的隐私 rW 感到 
葙惊成哀伤，所以他故总不让秘书打印手搞中的有关章传， M 然这位秘 1 S 为他打印 
了手稿中其他所介的京节。他宁愿请一位与 K 没有任何私人关系的人來为他打印 
这哼往节 （ Brown , 1996)。只要有适气的动机以及隐私仰的保证.人们将 i ® 意 
在渊杳访谈中披露自己的私人资料。 

大多数回答人参与调卉都是 G ® 的。他们 愿意扮 好自己的角色，绐出》好的符 
案。 你的街 任躭&通过设计有效的问卷，以增进他们的良好总租。如采问卷两要回 
符人 M 忆过去的亊件，那么 M 卷成该给予他们尽 rtj 能多的帮助.以便获得精确的回 
忆。（第 2 釈将讨论涉及回忆类沏的问馳的相关技 术。〉 

处理社会 t 许偽麈 

一般 lft / 萏， 冋答人有成为一个“好的回答人”及提供被问及的资料的动机，他们 
也有成为一个“好人”的动机。这表现在他们会试图向汸谈员圼现自己较好的那一 
面。在社会 W 合研究屮，社会期许佃差是一个®©的问娌 a 尤其是当问题涉及社会 
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期许的或社会不期许的行为或态度时。如果回答人扮演的角色或具有的态度让他 
们觉得是不能为社会所期许的，他们就会处于一种两难的境地。帮助回答人解决这 
种两难困境，使其成为好的回答人是有一定技巧的•包括训练访谈员与回答人建立 
起友好的关系，使冋答人放松下来•以及不 a 示迫德判断等。 （笫 3窣将会讨论能够 
帮助减少社会期许偏差问 M 的措莳技巧。） 

将汸谈看做一般的社会互动的一个特例•将有助于我们史好地理解提问过程中 
偏差产生的年源。通过一蛘假设•对话被賦予一定的结构。这些假设能帮助对话双 
方相互理解，而无须解释所有内容的意义。这些假设巳经由语言哲学家 保罗. 格赖 
斯 （Paul Gri CC , 1975) 纷予了系统的描述 （ 史为详尽的讨沦，请参见 Sudman # 
Bradimm and Schwarz . 1996:笫3联。〉根据 格賴斯 的分析•对话在本通上是合作性 
的，并且由一组四项准则所支配。这组准则为每一个参与对话的参与者所理解和共 
享。品质准则认为•说话者不能说任何他们已知足虚偁的事情。关系准则指出说话 
莕所陈述的内容貶与正在进行的话題有关。败祖 准则® 求说话者确保 K 谈话内容 
尽口 J 能是倌息增加的而不足重复性的。方式准 则要求 说话者的表达方式足淸楚的 
+ 是含糊的或晦泄的《如采问往使得回答人难以遵从这啓准则，那么在访谈员和 
M 答人之间躭可能产生某种 令人冲 :快的互动。 （这作助则对 于问铨设计的 取驳性 
将在第 4 秣和笫 5 來讨 论。〉 

W 杏秆应该努力避免洵问回答人他们没有的资料。若此类问 fifl 必须被问及，那 
么访谀 W 应该清楚地佐诉回猝人可以选抒凹答“不知进”。 

标准化的 IW 对面访谈 W . 然 S —种社会互动。 f 丨填的邮讲 式问桉 成耶些经山网 
络传递的问在•尽竹并非完全没有社会互动•但申兔®少得多 a 弓而对1«式的 W 谈 
相比•通过电话进行的个人访谈社仓吃动较少，但较之 fl 填式问卷却冇史多的社公 
互动。为了弥补互动的不足，自填式问无论是纸笔式的还足电子式的，郴必须完 
全依赖 F 问题 本分 以及问卷的填芥说明•以获 取精确 的答案•并促使 M 答人参与到 
研究之中。面对 W 式的访谈和电话访谈在一定《度上我们珂以设法使⑻猝人参与 
调查，并对脚奄的 问賊加 以说明，但在 CI 填式问卷中却做不到这一点。（提问的不 
M 模 式之问 的浚別将在笫10章进行讨论。） 


提问过程中的逍德原则 

在问益澗査研究中，关于 道德问 M 的讨论集中于下列三项职 则：隐 私权、充分知 
悄权和保密权 u 在某种意义上，问卷 W 査研究是 H 冇侵人性的 （ intrunive )。 当回答 
人被选中作为问卷 调杳的 畚与者，并被问及一系列问题时，回答人的隐私权就会受 
到俊犯意识到回答人的隐私权是至关承要的。15斯辽将隐私权定义为“除了因 
社会利益而发生的极少的例外之外，个体有权为 其自身 确定在什么时候和什么样的 
条件下，向一般公众公开: H ； 行为 。” （Westin , 1967 ：373)从社会调査的 B 的宥•除了行 
为之外，我们还应该扩展 fS 斯廷的槪念，以包含态度、意见和倌仰。 

泠什么陳私权不是絶对的 


就问卷调杏的伦理而 H , 隐私权有几个方曲的含义。第一，隐私并不被视为一 
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种绝对的权利。尽管法律的论定有利于保护隐私，但在一些特殊悄况下，有时出于 
对社会利益的考虑，而会认定对隐私的俊犯是 正 当的。 第二 ，就信息问题而吉，隐私 
权是指人们有权利决定是否将那咚关乎他们自身的信息透露绐他人。虽然他们一 
定会有 nr 能被讲求 透露有 关佶息•且 PJ 能足相当敏感的资料，但是他们有权决定是 
否愿总回答这样的问败。不存在什么有关个人行为和信仰的秘密的法律论定。相 
反，人们却有权利决定对谁 • 和在什么条件下 透露介 关自己的信息。也就是说，隐私 
权并不阻止某人问及关于另一个人行为的问胜，然而在某些情形下，这种做法可能 
被视作粗»的表现。然而•隐私权还是会保护回答人的，只要不愿意，他们就 QJ 以不 
必透錤 a 己的倍息。不仅如此•隐私权还要求对在保密条件下才透錤的信怠必须加 
以保密。 

信怠保密的规范会随宥情境的改变而变化。在朽些情形下，臂如在把医疗和法 
律信息方面的佶息告知笫三方时•就；要得到明确的授权（例如•“你可以 传诉某 
人” k 在其他悄形中 •》 如一般的对话•除非对保密冇明确的©求（例如，“要保 
密”），?《在的规范是允许把谈话内容告知第 三方。 在研究性 w 谈中，例行地明确作 
出保密保证的原因之一 •尨为 rw ： 服研究性访谈中与 w 牛人谈话和 r 常对话中与陌 
生人谈话本质上的相似性，不保密是后析的潜在规范。 

何谓知倩同意 

知悄问意 （informed > 息味肴 iff 能的回答人应该被給 T •充分的倌息，这些 

仿息涉及他们实际上会被问到什么以及他们的答案会被如何使用《 K 11的岛费他 
们能够 拟此 判断他们的回 答姑羚 会产牛令人不快的后采。它焖定人们在被思 W 提 
供介关0身的 M 咚悄况时，仅当他们知道这祥做的可能启采时，才能纷出明 W 的囬 
将。获得知情 M 】 意的 W / T •的涔 价钚准 ，通常与提供要求的倌息成参4某项研究的 N 
答人被伤 肖的风 险介关。 xE 因为如此，在讨论合适的知情 M 意 柺序时 ，所術的“有 
风险”问 題躭变得里关 *费《 

怎样 j 算“ 知悄” M 意呢？遗《的足，对此问 M 并无 一致息见。一舣 认为，绐子 
M 符人的信息 Ift 应当4其要》的风昤成比例。那么你必须问 S 己，“研究屮回答人 
实多大的风险？在将©获取 的数锯 不受抿宵的情况下，我怎么才能究 粮地描 
述自己的研究？ 一 i 般的 UU 答人将对研究汁划能有多少 r 解？ 如采回答人不理 
解我对他们说的那些话，那么他们的秦与 M 否足真正知悄的？” 

在研究杏 wra 确定自己对于回答人负有的丧任时.这共问題及相关问题躭会闲 
扰他们。 

机构性申柏委»会的童委作用 

由大学或 K 疗研究机构实施，受联邦 基金资 助的研究要求，有关仵知研究参与 
打参与风险及确定他们的知情同息的协议•必须经机构性市核委员会 （ In » Ututi«nal 
Review Boards ) 核准。该委员会由 M 行和社会业外代表 （lay memhere of the 
communhy ) 组成。 M 然强制建立机构性市核委员会的初衷是确保生物眹学实验或 
临床试验的参与者能被充分地告知参与实验对他们健谢的风险，但如今审査程序巳 
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经逐渐地扩展到所有涉及人类参与者的研究，无论它是否涉及 健康以 及是否由联 
邦政府支持。现在许多机构性审核委员会甚至要求对那些在正式渊査之前，用来测 
试调査工具的试调査和热点组访谈进行帘査。 

幸运的是，在那些不涉及敏感话题或涉及的冋答人是非特别的风险人群 （ 可能 
«于含特别风险的人群的回答人包括未成年人或药物治疗计划的参 与者）时大多 
数机构性审核委员会都有快速的审査程序去审査这样的协议。可是•食时社会研究 
的机构性审核委 M 会 ，因其 成员不熟悉社会研究，而强制要求问卷调査研究者提供 
书曲的 M 怠书•而这种做法更适合于生物医学研究项 R •却不适合人口总体的社会 
调丧研究。如前所述•只有通过 访谈员 （以及研究者）与选定的凹答 人之叫 进行巧 
妙的协商•才能实现访谈协 rfli •必须平衡不利于渊查参与的隐私和保密问题，如 
采®求签 W 书面同意书成为 了参与 《«的额外或不适当的风险•那么便会使调杳参 
与枣降低到研究所®求的正当的畚与水平以下。 • 

大多败问祛涮査的回答人不会有风险❶在这里所诮的风险进指因问袢问迪而 
矽致对间答人损 赉的可 能性。然而•有些《査会问及违法的或社会不赞 M 的 行为， 
有 nn 炬对问符人造成非物质性的伤害。在这样的情况中，如果将回答人的冋答泄錤 
给他人，那么躭有可能使 n 答人在社会上处于嫌尬的境地或被起诉。在做这一类调 
ft 时•势特别注意保 密问瞇 •以确保 M 答人以及问苒内容的安全。 

有时一项1»|杏可能包含了会引起问芥人焦虑和不舒服的问越。如一项研究请 
笊二次 lit 界大战的老兵 N 芥他们的战卞经历对其后来的态度和长期的行为打什么 
的影响 （Sudnuin and Wannink .2002 ) 0 即使亊悄发生在 50 多年前•很多人还进选枰 
跳过问及他们战卞控历郎分的那咚问败。 ftnJtt 这作渊食采用的逬个别访谈•那么小 
心遒倌的、经过严格训练的 汸谈 w 会有助于 m 除此类炖虑、不安。々业访谈 ww 于 
创造一种能 thPl 答人 杨所欲 芑个人亊务的环境。实际上•这种专业的、不加 if 判的 
提问是调丧访谈区别于一般对话的一个方曲。町足•如采由于个人的肼闪•问题引 
起 r 间符人的炽虑，那么 w 谈员所能做的就只能垃尽繳允分地佐知问答人洲丧的主 
题和内容。 

访谈员一般 邡会佐 知受访存大致 的谰丧 B 的和范 ffl •并坦率地间答他们的各种 
疑问。如采脚金包含 r 敏感的、针对个人的问题•那么间答人就故当被佐知这哼问 
题是 i 方谈计划的一部分•如果他们不《意回答可不必 w 答。 一般都不 x 获得书面网 
意，因为参与进自谢的这一点通常是明白无《的。倘若访谈员除了直接洵问回答人 
还必须从相关记录中获取信息——例如•必须根 据病历 核对有关间将人个人 的疾阀 
悄况的报告——就必须要获得畚考记录的书面许吋书。很多对未成年人的访谈需 
驳获得其父母成脍护人的 w 面许珂。 

设法保從鼸名 


知悄同意是否 意味者 必须明确地告诉回答人参与调査 是自谢的？ 很多调査业 
界的人士认为告知间答人调杳的一般性质，确保资料的保密就足以表明参与是自撖 
的 r 。 但是，存时告知间答人调丧的一般性质简直简单到了可能只说了几句诸如 
“本次阏査将会问到一些您个人的消费行为”或“我们将问一些您对休闲安排的看 
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法”这样的话。对此类不合乎一般规范的做法会使问答人产生怀疑，觉得这样的调 
査不太对劲。譬如•辛格 （Singer • 1978 ) 发现即使是一个署名的荽求都会降低整份 
问卷的回答率。在另一项研究中 （ Wanaink , Cheney and Chan ,2003), —个要求 500 
个人在调査问卷背面署名和写明地址的对半式的邮寄 （ Sp m-half Mailing ) 洋致问蒋 
的人减少了 23%。 

在某些情形中，苒至只是提了一个问败都有可能对回答人造成伤苒。臂如，你 
若对锌经参加过戒电或戒洒项目的人作一项迨踪式的调査，那么正是对这咚人进行 
W 杳这个事实本身躭说明他们转经参与过洁如此类的亊悄。假如他们并不想让家 
人成朋友知晓，那么与他们联烙并试图对他们提问的行为都会引起他们稍神紧张 
这时隐私问朗、同息问题和保密问《便完全纠缠在了 一起。 在这种悄况下，重要的 
问尠 ® 保护回答人的隐私，为此•必须确保他们+会“百风险*•，并保证倌息 保密。 
© 保证冋答人（或他们与朋友、家人、雇主的 关系〉 不受损宵躭必须非 常沲愤 地对待 
研究的每个环节•以保 UF •间答人（或他们与朋友、家人和雇主的 关系〉 不受损寄。不 
仅在 A 4 初试 ffl 与回答人联络舫就需小心遵憤•就是在粮个研究的过程中也必须一以 
W 之。 

除 r 一些特殊的悄形•如 w 金涉及的岛灼物 澹用成 其他一些为受到“耿邦消息 
来姒保护法”保护的主題收集的资料•个体对谰査绐出的回答•在收到执法 rr 成律 
师传唤时足不受保护的。如果足法律行动所®求的•那么研究行巳经对间苒人作出 
的保密许 m •是不能使他免子出示有关被濶査个体的记斌的。为潢怕起见，法 
rr 通常都会否决律帅成法律 ttm 获取个人记录的®求，何足在每个案件中•他们郴 
公在川法的黹求和保证研究记朵的保密的公共利益之 m 进行权衡。如収邦消息 
来脒保 护法+ 能为个人资料的«密性提供保护•那么一个 < 行的办法就足销败回符 
人的姓名和地址•成在销败能将阅答人及其姓名联系起来的任何仿息。 

除 m 在纵 w 研究中 w 迫踪访谈而滞麥姓名和地址 •》 好挞尽#地销洩一切可能 
辨识出回答人的资料。有时•从败据的变 m 中也能推断出个人的身份，消如生日、泊 
疗 H 期•以及其他细小的信息0如果 W 纵赏研 究而浦 © id 求姓名和地址，那么就应 
当设立两份单独的文件，一份记录姓名•一份记录 地址， y 此同时，还应有第三份文 
件，上 tti 则栽有能把两份文件合二为一的编硏 倍怠。 可以把 IK 別文件放在一个单 
独的、 1 ft 安全的 地方。 在某种悄形下，识别文件有 町能曲 临被传唤，被一定 稅度 地误 
用以致泄露文件中所有人的身份的危睑。这时就要把识別文件保存在不必服从芙 
国传唤制度的国家。这 种宥似 作常规的措施 . KH 的是©通过尽可能地增加合并个 
人身份资料和实质资料的难度•来保护隐私权 d 这祥做不仅可以保证收集资料时所 
作的 许进不 被违反，还有助于避免无意中泄《资料，提冉获取合并资料的成本，使得 
那些想在法律案件中探取有用倌息的人无法得逞。 

田答人究免禽委知道多少 

大多数调杳的研究者仅限于非常一般地描述调査的主题 o 在访谈员有机会充 
分地阐明调査的目的之舫，多数回答人躭已作出了拒绝的表示。就绝大多数抽样调 
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査而言，真•正的问题与其说是知情问怠，不如说是“未知悄就拒 绝”。 调査的参与更 
可能是攒在的回答人对于调査的一般态度的函数，时非对于菜项具体调杏内容的函 
数。 S 件和弗兰克尔 （Sharp ami Frankel • 1981 ) 发现拒绝参与调査的人吏多的是因 
为他们通常对调査持有否定的态度•或是性格孤僻•孤立在人群之外，或是非 常注茧 
对个人隐私的维护•而不 ff 是什么渊杏。如今渊佥之所以进到栴绝，往往只是因为 
人们越来越感到时 N 紧迫或亊实上时间确实紧迫。 

总之，充分恰3地 汐知回 答人调査目的，绐他们解释问题的主费内容，回苒回答 

人可能会有的任何问 M -无论这咚问越涉及学术性研究的资助者还是数据的用 

途，都是一个研究者应尽的道德责任。此外•你还应气仵知回答人他们的答案能够 
被保密的程度。 M 然你应该尽-切努力确保达到承诺的保密水平，但是•定4、•可承 
wt 过商的、超出 r 实际能够达到的保密的水平。因时在调丧的条件+允许你确保资 
料的保密水平达到免于传唤的程度时•你就不应当对你的回答人作出这样的承谪。 

研究问题与实际洵问的问题 

在讨论 问«的形成 问趑时 •找们躭必须区别研究问 Bfl 和为获得研究问题而向回 
符人提出的特定问研 究问题 确定; r 研究的 r 的•决定 r 哪些特定的问 Mnj 以被 
纳人问卷。研究问馳通常都具存•般件， PJ 能包次了冋芥人难以邱斛的抽象槪念„ 
例如•你 w 能想®测定关®公众对枪支管制的态度•或是 k 个关于健腺资 m 和眹疗 
侃健的屯视 W FI 对观众的影响•成是 fl 控设条的 m 加飪否会矽致工人兄化相度变 
髙等。 

清 晰地味 达研先 的其体 U 的 

研究的的•无论 fi 为了检验一个社会科学的押论•还足去估 H 某种态皮成行 
为在总体中的分布，问®设汁的《序《是相似的。竹先你需®确定研究问越中的慨 
念。然后你嬰系统地陈 述执体 的问败.通过 XJ 它们的综合成分析可以测 tt： 研究问題 
中的主 K 槪念。举例来说， ftH 采 你想® 了解选民对某个候选人的态度，躭必须确定 
哪种态度对你正 办:研 究的主題足重要的 ：是对 于候选人现在所处位 at 的态度，还是 
对于候选人个人品性的评价，成 s 对于候选人足冉具為魅力的认定。研究问独陈述 
得越系统、 稍确 、清*，具体 M 败的编 M 和® 个问 ft 的设计也躭越容易。 

编体问 M 的过《对阐明研究问題是有帮助的。在对问®的措辞犹艨+决 
时，成是存在不间的提问方式时，》终的决定必 须与阑杳取本 的目的一致。常常会 
有凋査 M 的不十分明确的悄况，这时就需要在进一步梢炼 iW 査 y 的之后，才能作出 
砑 U 的判断。 W 如，倘荇你渊查的 U 的足要测定一个能的候选人是否会参选某个 
官职，那么你坷能感兴趣的问题就： feM 答人对那个人了解多少，他们认同那个人哪 
些政治观点，以及他们对一个好的候选人的 期钽进 什么。相反，倘若你调杳的是一 
个巳经宜布参选的候选人，那么你可能更感兴趣的是冋答人对于那个候选人在某个 
问题 h 的立场有什么右法，以及他们是否准备投票给那个候选人。 
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根梅研究的提出具体河超 

即使是相同主埋的调査，因为研究的具体目的不同•也 " J 能提出相当不问的实 
际问题。例如，很多调査都会问到回答人的教存水平。假如，根据你的凋査目的，把 
回答人分为三或四个不同的教育水平躭可以了 •那么一个简单的问题如••您的最商 
教育程度是什么？”•配以三或四个回答选项就能实现调査目的了。然而，假如你的 
调杳 H 的是要精确地估计总体的教疗水平••那么你就需要对教育水平的细类作出史 
加翔实的区分•比如，区別被认可的教育稈度和已经开始但还没冇完成的教疗年限。 
因为提问的方式与调杏的目的是紧密地联系在-•起的，所以在问到个人特征如教 
育、收人时，所 iW 的“标准”的提问方式是不存在的。（参见笫9章的论述） 

在设计问卷时 • -条一般的肼则足®不断 地问： “为什么我®问这个问题？••而 
且每次都要能够对提出的 W 体 问題是 如何在本质上号作为渊杳棊础的研究问题相 
关的这一点作出解释“我们的学术训练经常让我们确伯得到的信息越多越好。遗 
憾的足如采我们在设计调丧项目时无的放矢•那么濶査成本就 会变柑 昂贵。问地在 
于人们通常总足以“难道这个问败没奵意恩么？”这样的方式开始的，这种做法的错 
误在于在谰 丧结泶 M 现的仅仅是-堆交互表、条形 ffl 或饼图•我们却 G 妤花 w 了大 
燉的时 N 和金钱•因闹也无法得到的比以前的研究史多的知识。所以，始终把《本 
的研究问題作为中心是非常关键的。 

给新 P 的述议 

创作 问题的 过柙是很有®的，好的问越 W 以迅速引起参与猗 UU 芥的兴趣。问也 
创作芥 ⑽的«，在不断发《，关键足肴谁能提出《巧妙、掖吸引人的问堋。因为存 
在葙对史多佶总 的偏爱 ，问 tt 的创作矜们会因此相问道“难道知道这呰不好 
么？ ”然而不久躭会因为设 it 出来的问 m 过多，使》算难以负 m . 成裔让 m 苒人无法 
忍受。 问铨 的创作莕太容 易沉 醉在设计问《时的兴夼状杰，以致他们在还没存允 
分、系统地说明研究的 H 的，透彻地邱解研究问«之前，躭匆匆忙忙地投身于问题的 
创作。没打经验的人设 什出的 问卷拾他人的印象是.似乎研究冉在玢到 ft 己所设计 
出的问之舫都还不知进自己究竞想®发现什么 n 

赛设计出一份好的问卷，必须遵循下列 职则： 

• 除非你已絰进彻思考了你的研 究问题 ，否則就要抑制住创作具体问《的 
冲动,， 

• 记录下你的研 究问題 .并将它书骂或打印出来，以便在设计问卷时随时参看。 

• 每次设计问題时，你要问自己“我为什么 要知道 这个？”而且，要从能 帮助你 
田答研究问题的角度蛤出答案。如“知道这个很有意思”这样的答業不是合 


适的 答案。 
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使用现有调务中的罔超 

在创作一个新的问韪之前，检索 K 他的研究者就同一主题已经使用过的问题是 
很有帮助的。他人的问题不但可以确证你的问题的合理性，而 a 还足很里要的参 
照。在学术研究中，若想将研究发农在核心期刊上，使用有效的测«进非常关键的。 

然而，就一项研究而言，已有的、令人满怠的问題不可能涵盎所有的研究问题。 
大部分问卷都是由一些以前使用过的和新的问败构成•然而即使是那些新的问题， 
也町能是由以舫使用过的问题改编而来❶使用巳冇的问越不仅可以缩短检测（问 
卷的信度和效度的）过程•还可以比较研究结果的》1"1。如果研究针对的总体相 
似•实施的社会条件相当•且无执期《1能会发牛变化的理山.那么使用 M 样的 问题使 
我们可以估计回答的倌度。如果研究间 W 了较长的时期，或》期可能会有变化发 
生•那么使用同样的问 M 使我们 rij 以对 G 势进行估计。 

妨些研究者拊心使用他人的问会违犯道徳，然时这样的担心是不必©的，闪 
为在一般意义上讲，科学 rt 冇 Simtt 性•而一个体现这种 n ] •重 ft 性的特定谰丧研究 
不仅是允许的，而且还坫应当栉到鼓励的。通常•使用他人的问越并不坧贤得到问 
败肽创荞的 it 式许然 iw •你的以通过勺炮创行的交流， r 解耶作在出版物上没 
杯拗到的•问斛使用 k 的某咚闲难 u 儕若你想使用的某份问 卷中的 mi 项巳经有 r 版 
权•耶么在使用之舫•躭滿资得到出版行的正式许可 ，灯时 町能还《付一些费用。 

一般来说，在提交的任何报佐中，敢© 的问題 是必须说明那些巳被使用过的问 
wi 的出处。研 究名会 逐渐地认识到复 w 別人的问 MK 文并不像衣 iw 玢来那么簡小。 
必须必体问败被问及时所处的 ift 堍 . W 为受访名的回将很矜 W 受到 m 境的影 
响 （ Schuman unci Pren»er t 1981 ; Sudman t Brmibum and Schwiirr , 1996 )。ftnMi 你感兴 
趣的进经过一段时 N 后对某个问 tt 的 M 答如0势•耶么势特別注意在先舫使用这个 
问题 的研究中。在问这个问《之舫被问及的那苎问題（第10争将讨论问卷中问題 
安排的次序）。- M 你们开始 ft 找.你躭会悚讶能够在某个主 M 上外以提供的以前 
使川的 问趔的 实例来 Wfe 有如此之多。问《的 W 种主製的来沏是出版物和数 
你?庳。我们然列出厂-咚主要的來源和数抿痄，佝是开列请吶的 B 的挞绐人以肩 
发性，闪而不足很宂全。从押 W 成情报 V 家那负得到 帮助 可能是非常介 
用的。 

从以前的诮备中犮珑舒的问超 


我们泅定研究 者为有 助于确定研究问败,已经进行了作常细致认真的文献检 
索。如采参考文献是一本完整的书，通常在书的附录上会载有问卷的副本。吋是， 
对于期刊来说，限于篇傾.常常会将问卷舍去。这时合适的做法是写信给研究的作 
抒，请求得到一份问往的副本。吏一般性的问题来源开列如下： 
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Center. General Social Surveys, 1972—2002 ： 


New York Times Index. 

11s section of Public Opinion 


Opinion, 1978—1979. 

National Opinion Res< 

Cumulative Codebook. 

New York Times/C3S News polls, as indexed in T 
Opinion Roundup section of the Public Opinion 
Quarterly. 

it J. P., Rusk, J. G. f and Head, K. B. 

J . P. f and Shaver f P. R, Measures c 
(Rev. ed.) 

Roper Public Opinion Research Center. Survey Data for • 
Index to Repeated Questions in U. S. National Surveys 
Public 


Robi 

Robi 


Measux 
>f Socii 


of Political Attitudes. 
Psycho-logical Attitudes. 


•rend 

Held 


Analysis ： An 
by the Roper 


下面列出了一 些美国 最大的调査研究数据忾案馆（间时也请参阅本书附尕中 
的有关北美和欧洲主嬰的非盈利性的 W 査研究中心淸 单〉。 通常，査找并复制问题 
和坫采都 W 要付一定的》用。此外•政府部门、大学和其他的非盈利性的调查组织 
常常也允许机构外的人 • 得到它们的问 tt 或问在.即使这些机构没有正式的档案馆。 


Data and Program Library Service, University of Wisconsin, 4451 Social 
Science Building, Madison, Wl 53706 

Institute for Research in Social Science, Manning Hall, University of North 
Carolina, Chapel Hill f NC 27514 

Inter-university Consortium for Political and Social Research, University of 
Michigan, Ann Arbor, MI 48106 (Institute for Social Research archives are 
at the same address.) 


National Opinion Research Center, University of Chicago, 6030 South Ellis 
Ave. f Chicago, IL 60637 

Roper Public Opinion Research Center. 341 Mansfield Road f Unit 1164, 
University of Connecticut, Storrs 9 CT 06269 
Survey Research Center, University of California, Berkeley f CA 94720 
Survey Research Lab, University of Illinois, Chanpiaign, IL61820 

M 然检索已右问題的过柙时常既枯燦又费时， 但为此 而花咚时间是值得的。即 
使你《终仅仅用了少*的巳介问題，通常检索的过程也 会帮助 你进一步明确研究问 
越，改 珅你 创作的新问的质撖0在修改来自于他人 的问® 时，消考虑下面的佐诚。 
在问卷 m 辞上成蒋案的类别上《小的变化能够导致 w 査结果出现巨大的差异。在 
一年的不间时段，有三项 W 意渊査（见 1.1) 向能够代表美闻人的样本分别问到他 


们认为谁是20世纪 最伟大 的男性 运动员（封 闭式问@)，谁是生活在 20 世纪 的最仆 
大 的贝性 或女性 运动员（开 放式问題>,以及谁足当时体稃界最伟大的、仍具活力的 
运动员（开放式问 题）。虽然这三项 渊査是 在一年 中交叉进行的 .但 它们的结果却 
很少有相似之处。 这就突出地 说明了 确定从 其他来源借用 或复制 的问独 ，与 G 己的 
研究关心的 主要问 题之间 ，是否确实 具有一致性这 一问题 a 得非常 重要。 
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NBC 猗闻台/华尔銜 
曰报，9月 .9— 12, 
1999(/V = 1 010) 

農洛普 / CNN / 今日 
羑 《• 12月 • 20— 
21.1999(^ = 1 031) 

盖洛普民意測验，8 
月， 24—27 , 2000 

(iV=l 019) 


在下列的运动员中， 

根据他 （tf !) 们的 ft 

根据您 的吞法 ，谁是 


您认为*一位是20 

技表现.您认为鬌一 

活跃在当今体坛上 


世纪 Jft 作大的美 W 

位在20世纪生活过 

的 itt 伟大的运动员？ 


男运动员？ （封 闭式 
的） 

的男性或女性是20 

W 纪16伟大的运动 
员？(开就 式的) 

(开放 式的） 


* 

* 

% 

辺尔•乔丹 

35 

23 

4 

W 比 •©斯 

13 

4 

0 

«乍畎德* W ¥. 

11 

0 

0 

办姆 • 索抒 

II 

4 

0 

杰两 • 欧文斯 

10 

3 

0 

杰葙 • 罗典 ft 

7 

0 

0 

约翰尼 • 尤尼 m 斯 

2 

0 

0 

杰克 • 圮 克势斯 

1 

0 

0 

马兑 • 格维尔 

n/B 

9 

3 

作特 • 培麵 

n/m 

2 

0 

杰西•伊 _l 柯 rt 

N /_ 

2 

0 

泰格•伍兹 

n /睡 

0 

30 

卡尔•璣 ftft 

N /癱 

0 

2 

其他 

1# 

27# 

26 • 

没意见 .不确逆,成没 

9 

26 

35 


91.1 谵是 世界上最俜大的运动 n 

注： 成史低 • 


回答误趋的来源 

因为设 u •问«的目的足要从问答人那甩获取俏息•所以可以通过衡 ** 问卷能够 
获得研 究名想 得到的倍息的程度来测度问题的质撤。这个钚准即所谢的效度。直 
接测度 问題的 效度常常足很 困难的 ，同时还®依赖问题本身的性质。 

珂超真变不网 ，鍈差 也不用 

我们认为把问题划分为 以下三 种类®是有效的： 

(1) 问行为或韦实的问迪；（2> 问知识 的问题 ；（3)问心理状态或态度的问题。 
行为或亊文性的问題问的是人们的特征•他们做过的韦•成者在他们身上发生过 
的班，从原则上说，借助于一位外部的观察者，这些都是可被证实的。换句话说，荷关 
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行为的问 M 所关注的特征、亊件或行动是表现于个体之外的•并且珥以被某位第三者 
观察到的（当然，认为这些行为在原则上是 SJ 以被证实的并不意味着能够很容易的去 
证实，或者，在某些情 形中， 能够得到法律或伦理上的允许去证实，例如去证实投祭记 
录成性行为）。 

与知识有关的问题，测度的是回答人对某个感兴趣的主题知识的认知能力。在 
抽样调査中，知识问®常常与态度或行为问题结合在一起，以测 S 某个问題的敁著 
度或某个项目的成果。有些知识问题•有时被当做态度 问题来 使用。测馕知识的吏 
加严《的形式，比如在知识测验中爭现的形式•史多地是用来测量教学成果的。在 
心理测》学中•探讨了更为砗深的测最倌度和效度的统计方法。对这些方法的讨论 
超出了本书的范闱。研究者若滞要更为严格的知识测度，可在设计问#时请教心理 
测 M 学家。 

即使从肼则上 yt •有关心理状态或态度的问題是无法证实的，因为心理状态成 
态度仅存在于个人的心中•躭算可以宜接接触.那也仅仅与受访者个人有关。对一 
个外在的观察杏来说•要感受到他人的心瑁状态或态度是不可能的。躭行为而亩， 
效度概念爲有啟现的意义•几个观察某-亊件的观察者可能就效度的值有…致的意 
见。对恣度的效度的 ft 观意义则不那么明确。对杰度效度的衡》究竟应该 
依沏间猝人与他们最亲密的朋友在一起时所讲述的个人隐私，还是依槲他们的答案 
与他们实际行为间的关系强度？这一问 題的答 案史多依据的是研究齐在理.论上对 
态度的槪念化，而不是 ••种 符遍 M 息的 准则。 

M 然人们对于恣度问 JM 的效度准则没有一个明确的观念，但是町以确定的进对 
于态度问 M 使用不 M 的问法会产生不 M 的答案， r « a 涉及态度的问《与其他种类的 
问 ttfl 相比，于受到问题擀辞 鑛好的 影响。迄今为止，我们还不知进产生这类变 
化的 fl •体的心押机制， m * 我们巳 经.开始了解其中涉及的认知过柙。（史全 ㈨ 的讨 
论请 # 见： Sudman, Brodbum and Schwan. 1996; Tourangeau f Ripn and Rasinski 9 
2000:) 然而， w. 然有一咚态度在测*它们 的过相 中会比其他的 态度史 发生 
变化。 

偽辟和可史性 的&别 

在考察效度 问題时 ，我们巳经使 用了回 答效成 （ ft^ponM effect ) 这一概念，包括 
谝倚 （ bituO 和可变性 （ variabilUy )。 《倚指对于 ft 实值的高估成低估。可变性衡* 
的足问题 m 辞的趋异对测最的影响 o 这种变异性有时又被称做测最的倌度， W 为随 
机说差 可能来脒于测》方式自身（而不像系统 误差费 1 H 之于某个样本的偏倚或测 
»工具的某些方 面〉。 

为阐明间答效应的来源，让我们肴一个具体的行为问 as 。 在调査中一般会问到 
的一个问题是“去年一年您全家包含所有来源的总收人是多少？ ”即便我们水远也 
不可能知道它究鬼是多少，仴这个问题的真实答案却是的确存在的。因为即使我们 
可以拿到所得税 i 己录，但它也会有误差源。尽管真实的答案的确存在，但却也冇町 
能只是闪为回答人忘记了自己收人的确切数字， ( ft 使我们得到了一个错误的答案。 
例如回答人可能少算了某些收人，特别是那些不是很显而易见的收人（诸如来自股 
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祭的分红或 储番的 利息），或 者将笔 收人归锚了年份。 

误置孚件 （incorrect placement of events ) 发生的时期称之为记忆错位 
( telescoping )。 前向记忆错位 （forward telescoping ) 报回答人将被问及的前一个时期 
发生的枣算在被问及的这个时期中••后向记忆错位 （backward telescoping ) 指回答人 
将被问及的时期前发生的亊件包含到了被问及的时期内。前向记忆错位 （fcrwaH 
telescoping ) 通常会导致多报某些亊实•后向记忆错位 （backward telescoping ) 则恰好 
相反，会把在问及的时期内发生的亊件推迟至后来的某个时期，因此，会产生漏报。 
舫向和后向记忆错位通常可能以相同的頻次出现在调査中，所以两者会互相抵消。 
不过，研究表明前向 id 忆错位可能吏加普遍一些，因此在大多数调査中，错位的资料 
大多町能是多报的。 

有意的体4和无意的鸽袴 

另一类细的误差町能是对收入故意的或有怠的不报。比如回答人希审隐瞒它 
们的非法所得成:•没有向美 W 闻家税务局中报的所得。 也存的 W 葙来脒于回符人 
故意的典报或低报他们的收人，以袷访问者 W 下一种印象„ 一般而苒，这种类型的 
谈差 会使收人有所夸大， fll 是也会有某些 W 答人，特別是那些高收人的回答人，则可 
能会少报他们的收人。 还冉些 W 差则来 和于间符人没能按照研究苒所希磷的方式 
去押解问败。 臂如， 回咎人没有汇报礼品收人，是这种收人却进研究我希银他们 
筲人总收入中的。*0】答人也町能只迫 W 不知晓某些收人（也许是家 tt 成 M 领 
取的收入），而未抬予报佐，伹这郎分收入也是谰喪《求报佐的。 

这些彼此纠编在一起的《«町以通过与回答有关的四个基本方而来加以 
识别 ：记忆 、动机、沟通和知 IK 。 亊情可能被遗忘.成名有些寧情发生的时 N 嘢能被 
记饼回答人町能 W 为宵怕引起不 ft 的后采成荇疳田 M 现 fj 己闪光的 一 i «, iw 有息 
地不咨诉真实的情况。 M 答人也的能没有理解问 M . rftift 按照他们 A 己的邱解来回 
矜。掖后 一种肼 W , oj 能只足不知进问 M 的答案而回答了问赳，但却没釘予以说明。 
这敏之后，我们将史加细致地探 i 寸以上 W 个方 BU 以及它们影响问卷设计的方式。 

推尊闷硪本 II 

有关问椏措胙其他范例以及它们对回答的影响参见这一节收录的畚考书 H 
《纷新手的® 议 》 （/br Beginners ) 0 《公 共與论乎刊 > ( Pui^c Opinion 
的民 意涧丧 部分足非常有用的。每一期它都躭不同主题汇总了的相关的 
题项。此外 ，《调 丧响应的心理学 XT ^/ Vc / u ^ o ^ yo / Su/vrr 和 《思考 凹 答》 

(Thinking about ) 提出了一些槪念框架，以及 大« 的科学证据 • rlj 以帮助理解 

调査中 的回答效成。在本书后的推荐书目中，我们将它们推荐给那咚希申进一步探 
求相关槪念和文献的读者。 



询问无威胁性的行为问题 
询问有威胁的行为问題 
询问与态度或行为意图有关的问题 
询问和记录开放式和封闭式问题 
有关测量知识问题的设计 
询问评价表现的问题 
询问心态问题 
询问标准的人口学问题 


2 询问无威胁性的行为问题 
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« ft 接的、可能也 是最常 见的问 IM 足向问答人洵问他们的行为。对一个问桉设 
计的新手来说， 很难费 出像“您现在的住房逆购丈•的还足枏用的？ ”成“您 M 近一次 
购买的是什么牌子的咖啡？”这样的问题有什么不妥。然而，此类问魈«实并不像 
乍一看来那柞简单明 r 。 问及行为的问* a 可能被视为有威胁 n 的，进 ifti 砷致偏倚的 
报仵。 W . 然，问 M 答人有关虏待儿金或虡待 K 偁的问题比起问他们进否拥冇电视这 
类问勘史加 闲难。 但足即使像近期选堆中的投系行为成是否拥存 fft 书证这样的问 
题产生的成胁性，也足以中断访谈员和间答人之间順杨的交流 U 这种中断的发生， 
可能岛因为问 M 使回答人感到不安，成是因为回答人认为真实地回答问繙可能会暴 
w 他们不光彩的一面.进 m » 认为 w 谈员会因此 而看低 他们。 

我们将在下一章讨论如何提出具有威胁性的问》§,这里我们仅限于 it 论不具威 
胁性的（成者，至少不那么有成胁 性的〉 问題。比如这类问越町能与工作活动、消费 
品的所有权成购买、某咚健康行为、与他人的社会交往和休假及旅行活动有关。与 
家庭成员构成、收人、就业及 K 他的人口学特征有关的问题，本应在此讨论的，也延 
后 到了笫 9 章再予以讨论。对此类问《，笫 9 章给出了一哼标准的措辞方式。 

如网我们下面将要宥到的那样，无论是有威胁性的行为问 M (第 3 章）还赵态 
度问题（第 5 章），对问题的措辞都非常敏感。虽然无威胁性的行为问賊与其他种 
类的问 娌相比 ，对措辞的变化不那么敏感，但是它们会受到回答人的理解与记忆的 
影响。假设这些问题巳经被正确地理解了，那么 ft 关键的问越就是人的记忆容妨出 
错，而人们的记忆正确与否有赖于亊件持续时间的长度和发生时间和渊査时间间 W 
的长度，以及亊件本身的重要程度。在这一章我们铉先对记忆误差的问题展开讨 





2 询问无烕胁性的行为问 《 


它•然后冉对如何减少这类误差提出一系列策略上的建议。 


本章要点 

L 判断问题是威胁性的还是没有威胁性的。如果是威胁性的问题•那么埔看第 

2. 如采问及行为的问题挞封闭式的•那么要保 itf 所叙合理的备选答案都巳授包含 
在答案选项中了。忽略菜•些备选答案，或将回答都集中在“其他”这类选项中 
都会诗致醵报。 

3. 如采主要的问題适行为的 W 报•邶么 一祚 辅助问想的枵序屺能会有助于减少 
漏报。 

4. 提出的问题要尽 M 明确。如果你提出的关于行为的问題发生在一个特定的时 
段_而不是一般地问及回答人的通常行为，获得 信息便 会更加的供。但进.如果 
埘査的目的仅仅是为 r 将-群 w 答人分类.而不进费梢确地测》他们的行为， 
耶么这类问朗躭不必使用十分 精确的 措辞。 

5•问题涉及的时段依轅于 阔杏主 《的敢》性。以年计时（成《长的 时段〉 可以 
用于16 © 性离的主埋.讲如购人一所新的住宅、®儿的降生.成遭遇了一场不幸 
的车 W 。 以月计时.成史組.时以用 于那咚 不太®©的项 H 上，例如衣物及次® 
的家用物品的购 it 。 然 iftl . 我们应该尽免计时的期阀太 W . W 为 rtlH 句记忆 
错位（将以舫发生的 亊件记 成最近发生的 事件〉 将畤致明姓的多报。 

6. 对于定期的、糊繁没生的行为， M 答人将会 WWK 记忆中 W 存的 

nue ) 来估算事件发生的次数。通过询问问答人定期行为的例外情形.町以增进 
估 H •败的梢磯性。 

7. 使用二级记如供柝 呵资利用的〉 、家 廄现察 < houiM-hold ob ^ rvation ) 以及关联 
记忆 （boumlrd rcc « ll ) 会降低成排除记忆错位，还会提高仿悤报仵的质最。 

8•如采滞®那岬妗常发生的 、浓® 件较低的行为的详细倌息•邶么用日记得到的 
钴果会 比记忆史梢确 

9. 使用寧实 h 所苻回答人邡能砰解的字眼。避免使用 V 门的 术进成 间汇，除舴确 
m 祥本中的所有 成员部 能够押解它们.或疗在问《中巳经对术坍作了解释。 

10. 通过补充促进记忆的线索.坩加问 M 的 K 度可以改轉问 将的® »。 不坝 谀认 
为问躕越炻质 醱就一 定《离。 

11. ® 认识到，躭无威胁的行为若问®涉及的 a 同答人 ri 身•而不逬他们的 
亲戚、朋友成同亊，间答人通常会提供钯加准确的倌息。倘荇不计成本•问答人 
也能够提供关于他人推常精确的俏息.例如父母关于子女倍息的报仵，或夫赛 
一方对另一方的报告 。 
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行为问題实例 

下面我们列举一些行为问®的实例•各种政府机构及调査代理机构常用它们收 
集有关行为的信息。这些问 题呈现 了专业问卷设计者的成就。所有问勘都经过了 
认真细致地评价和前测。然而•它们并不是充全不受被访人记忆力以及后面我们将 
要讨论的其他一些问题的影响。 

户外休用活幼 

图 2.1 列出了一系列有关户外休闲活动的问賊。笫一部分的问越与第二部分 
的问题相比更容易回答❶笫一邢分只问回答人在过去的 12 个月中是否并经进行过 
某种活动。而第二部分则©求回答人报仵参与某种活动的次数。伊利诺伊州对某 
些活动的限制参与政策使得对问题的回答变得史加复杂。正如本章后面要讨论的 
那样•那些经常参与某种活动的回答人并不会去计算-次一次单个的亊件数，而只 
会纷出一个估计败。调丧把活动发生的期间 r 大到一年，因为在这些活动中，有些 
是爭节 性的； 否则•在冬季进行的谰杳就无法得到有关复季活动的倌息。 

慢绝 

在 sa 洛 ff 关于慢 胞的问 m 中•使用了几个有息 m 的 mw •如囝2.2所示。••您偶 
尔进行慢跑•还是不进行慢跑？” •在此问聽中使用" 调尔 进行 ” （happen to ) 这样的措 
辞逆为 r 降低成徘除由社会期待所分致的《议。衣 du 上看慢跑似乎是一种无威胁 
性的话败•但是 w 为慢跑活动很流行 •又有 益于身心健所以那性没进行过慢跑活 
动的人则倾向于报告他们进行过。 m 样地，添加“还是不进行慢跑？”这一句话，也 
挞为了平衡痒定性的和否定性的 M 答。从1996年《洛誇 W 意测验宥，对上述问题 
的问答•与间 符史简 取的问 题“ 您慢跑叫？"相比较，芨別并不是十分 地敁著 ，似挞增 
加几个宇能够确保谰 丧钴 果的精确性。 

也清大家注《对第一个问賊主《郎分給出的解释0回答人也许并不理解“定 
期的"一 M 的意义。有按回答人会认为它表示每月一次成每星期一次，也有些回拆 
人会请访谈员箝淸该 W 的含义，于是访谈员不得不说明该词的息思^若明确它“根 
据每天一次算”，那么躭会耽排除成减少问顳的不确定性。有些偶尔错过 r 某一天 
的回答人的回答仍然感到有些不确定，但是大多败的回答人便不会再感到不确定 
了。此外，在枣的的调査中，有苎回答人认为他们的工作有益于保持他们身体的健 
康，于是躭回答“是”。而在排除了“在工作中”的活动之后，问越躭变得淸楚了 ， BP 
回答人餐考虑的只是那些与工作无关的活动。 

健灰服务 


图 2. 3呈列了一套问题《有所刪节的问#,内容涉及医疗的资游和医疗的次数 
(调奄研究实验笮 （Survey Research Laboratory 简称 SRL ) • 1993,1978 )( 这袞问卷中 
符关态度的问题 td 经被删除)。笫一个问題问回答人去年宥医生的次数。尽管它被 




• 首先 ，我 想躭几种具体的活动，了解一下您进行休闲活动的一般情况。我列出了一些人们有时进行 
的活动。谢您仔细地回想一下上个月，从_开始。 

当我念到每一种休闲活动时，请佐诉我上个月您是否从事过。您…… 


A. 看过电影吗？ 

B •为了离兴，下过 ffl 子吗？ 

C. 逛过街吗？ 

D. 肴过戏戒听过音乐会《4? 

E. 逬行过野餐吗？ 

F. 打过»成钓过 ft 吗？ 


打过高尔夫球叫？ 

玩过*球、乎球或板球叫？ 
玩过 ft 球或棒球叫？ 
游过泳叫？ 

打过网 球吗？ 


b. 乎均来说.您通常 ft 多远•几英里或几分之几英里？ 


资料来 Opinion Center. 1975 . _ 

1 . 如采不考*所有®在家从事的成在职从亊的工作 • 《是否定期的慠钱什么 —• 躭是•按铒天一次算 
——来保持您的 身休鼷 康？ 

o& 

□否 • . - 

2. •.您儡尔进 行慢贿 •是码？ 。 

□是 / : •' 、:♦ »• 

□否 ••- n >.?: 


H. 为了消遗，有过开车兜风吗？ 

I. 为了消 a. 从寧过因艺活动吗？ 

j. 参加过«俗的或宗教的俎织活动•或俱乐籌活动叫? 

K. 敝过步或进行过远足岣？ 

L. 参加过职收的、大学的戒离中的体育比赛吗？ 


2. 现在，我有一费与体»活动有关的问 《• 请仔 M 地 K 想一下去年 

的 r ! 期） •您 …… 


一年 IW 的今天 


團 2.1 户外休两调查 
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I •去年一年中，您看过几次医生？ 

_次 

2 . 通常去«医 . 您会找菜位特定的医生或去某个专门的医 K 吗? 
□是 

□否（觥答第7超） 

3. 您经常找这位医生或到这家医院去就珍已经有……？ 

□不 起过 6个月 

□6 个月 »1 年 
□想 过丨年 ，但不_3年 
□3 至5年 
□5 年以上 


围 2.3 关于健康的问 ■ 

资科来 aBUSiuvey Rete«ch Ubowtofy.1993. 

广泛地使用，且文字似乎也很貞:白，但是对有牲回答人而宵•也许还是会在琍解上存 
在一定的困难。他们可能无法确定是不是应该把打免疫针也算人就 K 次败中？免 
疫针是由 K 生打的，还是由护士打的与 问蘸 有没有关系？ 

在 这套问 M 中，问及通常的 K 疗资灘时•并没有良推询问某个成某些具体的事 
件：而足费求间答人苗先完成一系列的回忆•然后进行一咚比较•并給出一个平均 
败。因此，这咚问題宥起來似乎很难 M 答。然而•实际上好像所有的问答人都能够 
N 符这咚问題 . M 时，通过将案.我们也能够非常精确地区分出哪咚阅答人很衧易得 
到 K 疗救治，哪苎人难以得到 E 疗救治•还有囑咚人根本得不到 K 疗救治。 

彖皮婕记 


«外一种获取健康倍息的方式是使用记斌人们发生的寧件的日记 。 W 2. 4绐 
出了这种 U 记的一页样表•样表包括使用说明和填人表格空白处的条目样子。 

日 id 内容包括 ，感 觉不舒》•但仍然去工作成匕学”“宥 K 生或请 K 生”“上《« 
院••“ 枸到睬 疗用品••和“ 抢眹生 或眹院付费”等。 M 然使用日记似乎可能问到有关 
疾焫的详细情况，譬如为什么人们感觉不适•用了什么药成做广什么治疗等•伹这 
类倌息，特别是像感《和头疼之类的小瘸想起来会相当的闲难。 

育儿问超 

就图 2. 5中儿童照料的问 M , 有两点评论。第一个问理是幵放式的宇段»码型 
(field coded ) 问® ( SRL , 1978)。也就是•没有始予回答人可供选择的答案•伹是访 
谈员有一个关于答案的分类表，访员可以据此铪答案分类（如采回答很模糊，这样 
的编码方法可能会产生额外的误差源。对态度问《而存•这个问瓸尤其®要。在第 
6章中，对字段编码会有更加详细的讨论）。 
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待在家里不 去工作 或上学，或者不* 做一 般的家务劳动 
W 列出那碑因病而必须待絲中,不能上班、上学或#不艇进行正常工作的所有家庭成员的病情 a 
如果同一个人开绐存些不舒 K •但是 荦持上 /两天班，接着在家里歌了两天 ，直至 痊愈.那么请 
您将头两天的情况报告在第 5 页上，把后两天的情况报 告在第 3 页上。 


实例 




9 

m 




隱 







orsoEnn 


■ns 









KIZM 









fJJTt 

am 


■ 


■■■ 


围 


家庭键康曰志 


资料来 *: 


h Uboctocy.1976. 

W %玩或在0由支 


自由支 K 的时 MUM 在哪 


1. 您的儿子/女儿经常在 
口家里 

□学校 

□在 W 他人家中 
□纒子 外成院 子《 

□在街上 
□« 乐场成公 
□社区大 楼成社 K 中心 

口其他 （ 请具体 说明） _:- 

□不知进 

2. 您的家 IRfi 否有地方，坷以让您的儿子/女儿齙安静地 W 读 A 学习' 

□否 - 

3. 您是否会抽出专门的时间 WHT •您的 7 •女？ 


□是 

□否 




下列这咚人曾经照料过您的子女么？ 


邻迖 


□否 

亲戚 


□否 

朋友 

□是 

□否 

其他的大孩子 

□是 

□否 

托儿所 

□s 

□否 

□否 

幼儿园 

其他的人（请其体说明>_ 

□是 


( 如果所有的田答部是-否'繹么请建答第7 题。） 

通常-•周中，有多长时间您的子女是由其他人照料.而不是由您或您的丈夫照料？ 
_小时 


BB2.5 关于儿童照料 的问題 
资料 来 *: Survey R«e«ch Uboratory .1978. 
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消注意•一个问题固然可以有多个答案•伹我们并不提俏。问越4由两个部分 
组成•并带有-个跳答指示。只有在 a 部分的问题答案为“是”的时候，才需®问及 
b 部分的问題。问题编号和跳答指示都会在访谈员向 W 答人提问时起到引导的 
作用。 


余教问超 


图 2.6 列出的盖洛符民意调査中关于宗教问题的疳辞•与它在图 2.2 中列出的 
关于慢跑问題的措辞颇为相似。 

I •您科是某个教*或犹太会《的成员吗,或者从來部不是的？ 

□足成 M 

□不是成 M (跌答《越2> 

2•您 己在 过去的7天中 W #加 过教# 或犹太会鬉的礼拜活动网？ 

□參加过 
□没柝 


8B2 . 6 有关寒教的问雇 

资料来 WtGmUup.MOl. 

在综合社会 w 査中也询问了宗教 的问題 •用的 m 辞足“清问，您本人 督教 
徙还是犹太教徙？” 

读秆也许对宗 教问题 究宛是不进一个敏感的问题心存疑虑。过去的几十年，出 
于政教分典《(则的考虑•焚 n 人口锊 杏 和芄他 的政府性的抽样调査从没有问过宗教 
问艄。然 rW •非政府性的谰丧徂织却无一例外地发现，宗教问 題并不 是一个敏感的 
话题•有关宗教行为的报仵是不难 m 到的 • 在行为类问顢中，单宇“你••通常含有歧 
奸•因为它冇可能栴的 坫回符 人本人•也有可能彷 间答人 的所有家舡成员。在含混 
的沿境 F , 为避 免歧分 •采取“您•您本人 （ ymi , yoiin ^ lf >” 这样的问法常常是很有帮 
助的。 

法律从 a 者調备 

非住户 （ non - household ) ilfl 査会产生一些特殊的问®。法律从业者调杳（图 2. 7) 
足: 通过邮寄方式实施的 u 对于诸如农格中第三埋中 b 和 c 这类问题，此种谰杳方式 
可能很有效。这两越问到公司中律师以及其他雇员的人败。 

在大公 M 屮，回答人很可能 T •头上并没有此类信息，必须花些时间才能得到相 
关的败据。很多商业调査都是通过邮寄的方式实施的，以便回答人有时间收集相关 
倍息。 

另一种方式是先通过邮寄送达问卷，以便间答人收集必要的倌息，但是煨终的 
答案是通过个人访谈法获取的•以便澄清授櫬的回答。律师调奄使用了々门用语， 
例如“个人从业奔”“介伙人” •“准律师”和“专职助手”。此类 V 门用语虽然对多数 
非法律 从业杏 来说难以理解 ，但总 从事法律职收的回答人并不会感到疑感。 
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1.您是在囑一年首次 K 授 P 律师从 ft 资格的（无论在釋个州）？ 


:在开展律师也务吗？ 

，在私人的律》寧务所中（ 


2. a . 目舫您在： 

□是的，在私人的律轉亊务所中 （《« 题3應> 
□是的，在非私人的雉师亊务所中（到问 *2 b > 
□没有， G 经退休（到《题4) 

□没有•目 ff 4 在从事与律师无关的职业〈 « H «4) 
b . 下 iftW —项«伧当地描述了您的法律釈 ft ? 

□命) ft 法务人员 
f 府律 W 

1法»«助律帅或公共辩护人 
□利法机构的成员 
□法律教 M 

其他（清具体说明）_ 


□政; 
□法 J 


，请戴対《题 


3 -. 您是碓独的从业人员，合伙人、》朱 ，还姪 助手？ 

； : □单»的从也人 W 
□合伙人或股东 
□助手 

b . 还冇多少其他的律师在您所在的公《中执 ft ? 

0) _合 伙人或 W 东 

(2) _助手 

c . 除厂悻轉以外，有多少雇员为您所在的公用工作，如 …… ? 

# ( I ) _ 秘书 7 

(2) _法务助路/怵师的 V _ 手？ 

(3>_ It fife ? 


资料来 ff: 


Rnc«rch 


图 

UbmtoryJ 


2. 


律蟫职疊漘畫中的问颺 


衣▲革_研先 

从有关农场主工作 （ SRL ,1974) 谰奄的图 2. 8中，我们坷以宥到，该 谰杳 也间样 
使用了 术坍。 这些术 ift 同祥也不会 使被瀾 査的农场主感到任何理解上的困难。在 
这 一系列 问題中，舟:可能产生疑问的问 《 a ,- 您是在几年前第一次这样做的？ ”有 
苎农 场主巳经从寧这类农业实践多年了，对他们来说，确 切记 起幵始的日期可能是 
困难的，除非这个日期与某个重要的 定位点 （ anchor poim ) —致，例如这一年 回答人 
开始拼作一块特别的土地 u 但无论如何. 问越至 少应该将那些采纳某种农业技术才 
•-两年的农场主与巳经采纳了 10年以上的农场主区别开来。 
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1- 去年，您在经音农场叫？ 

□是的 > ,， 

□没有 （#4 束 访谈） 

2. 农场主常常会发现有些农业实践与其他-苎农*实践相比更适合他们自己的农场。这里 有些农 
业实践，我们想躭此向您提出《问《 

(如果回答是•渾 么） 您是在几年前第一次这样做（或 耦 有它）的？ 



是 

否 

a . 您是否利用期货市场去*榷？ 

□ 

□ 

b •恷在农场 t 晾晒11米吗？ 

□ 

□ 

c •您使用远期合同去卖核吗？ 

□ 

□ 

d . 您施行窄行种 W 法岣 .36 •或史窄？ 

e . 您使用大 1 W 攥忡机吗，一次坷檷种6到8行？ 

f . 您拥 有萌形 犁吗？ 

□ 

ri 

□ 

rn 

U 

□ 

L 1 

□ 

B •在制 iT 农场的业务汁划时.您是否使用农收推广倍 息或农 企部的 
经济联锹炕息？ 

□ 

□ 

h •您足夼介 itW 地进 行定朗 的土壤以使鷂定化 8 E 的龜; H ? 

□ 

□ 

i •除 r 要缴钠收人所得税以外, a 足否还由于 K 他 WWifti 保有农场 
记#? 

□ 

□ 

j . 您足矜施行鏺少供作法？ 

□ 

n 


3. m •您是否使用等高縑作法? 

□矜 （踺答«超 4 > • 

b . ft 第•次这样做&在儿年以_ 

c . 您 a # 敕柃捜受过政府用于实淹等典楙作法的》济补貼？ 

□fi 

_ 

圈 2 . 8 有关农业实践的问鼉 

资料来 W:Survcy Rr«wch Ltboratocy , 1974. 

普 ife 支出 

有时 H 勉势求提供的答案过于洋细，致使回答人难以回答。来 G 1997径济符査 
的阁 2. 9躭足-•个例证。在经常采用此种形式的调査中，旅店的代表被®求提供详细 
的商品 销售悄况和收据明细.例如有关白酒、红酒以及啤酒和灰酒的销 W 和明细。很 
多旅店并没有保存如此洋细的 id 录，因此即便允 许估计 ，也难以提供此类倍息。 

无论;&问卷设汁者还足•败据 分析笤 （如果二不是同一 个人〉 都必须对有一类 
问题 持一种综合乎衡的观点。这类问《要求提供的答案可能会纶回答人的记忆成 
记录造成实质性困难.即使最后麥求提供的答案是加总性的。一方曲，不能因为无 
法获得精确的倌总 rftf 荦字地将问埋忽略掉，冇时估计的信息也非常有价值。另一方 
面，分析 人员应 当避免对这些松散的问题作精确的分析。一个很严重的、可又进人 
们常常犯的错误是，在个位数字的精确性还有疑问的时候 •吋 以使用强有力的多元 
分析技术将败值粞确到小败点三位以后。 
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田 2. 10 关于 主饔的 家用设施的问 i 


资料束 W : U• S. Hurrau of the Census .2001. 
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消费者支出诏奋 

阁 2. 10呈列的问题足•关于主要的家用设施的所有权和购买 （只 给出了第一 
页）。这是一项追踪研究•这些问趑会被问两次•间隔一年。通过所谓关联记忆法， 
在两个不同的时期问相同的问题特别有利于减少购买0期方面的间答错误 （稍 后， 
会更加详尽地讨论关联记忆法）。同样值得注 意的是 •因为访谈》和问答人同样有 
机会核实家具和电器方面的佶息•有关所有物的叙述的准确性也会提高。就这项朐 
査和类似的调査 im 旮， w 杏者感兴®的并不仅仅是所有权或占有权•而可能足•那咚 
更加难于回忆的信息，如涉及的品牌和价格， 

如何判断一个问题是否具有威胁性 

吋以判定某个问《是威胁性的还是不是烕胁性的，并不存在标准的方法。有些 
问题，一般 imrr 并不只•有威胁性， m 由于某些特別的原 w 对某一特定的个人而吉，可 
能就足有威胁的。这些问败 " j 能使某个回答人问想起近来发生的令他痛 k •的事件。 
我们 A 4 多能做到的足判定某个问题对多败 m 答人时豸挞否町能典有威胁性。判记 
某个问 m 威胁与否的烺方式足，问自己这样一个问 M : 我们是否确估，凹答人足否 
会认为问题的答案介止确句铕 w 之分。某咚行为方式会被多数 人肴做 进符介社会 
期许的， w 此会被多报。这些行为如下例 所承： 

• 作为一个好肀民 

登记选拳并参加选拳 
妗助政府嘗51的工作 
麥与社区沽动 

了解时事问《 

• 作为一个见多识广的、有教养的人 
读报刊、条志、图衫以及去 ffl 糸馆 
参与文化交流.如听音乐会，看戏 ，參珑 博物馆 
麥与教宵清动 

• 履行道德的和杜会的责任 

麥与总善募捐，在朋友需要时给予帮助 
枳极麥与家處事务和子女的抚养 
有工作 

相反，下面是一技在访谈中很多人会少报的与境况或行为有关的例子： 

• 疾病和残障 
癌症 

性传播痰病 
精神疾病 

• 不合法的成者违反社会规范的个人行为 
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犯界，包括交通肇事 

逃税 

吸毒 • 

•消费酒类产品 
•性行为 

然而，许多行为类问翅并非具有绝对的威胁性，或者•说仅 仅有一 定的威胁性。 
就骱面例子中的问题时言，仅有部分（如阁 2.5 中问及的冇关子女养疗的那 咚问 
题〉可能会被认为冉有威胁性•即便如此，这崞问败的威胁性也并不足很大。过去 
几十年发生的社会变迁，使 得谰杳 研究#的工作在一定程度上变得比较容易。现在 
我们可以在调食中询问有关癌症、毐品使用和性行为方曲的问败，而在以前这是不 
能的。现在只有很少的回答人会拒绝回答这类问题。可是•这也并不意味典此类问 
题已不再有威胁性 o 

不是所有的回 蒋人郴 会认为某个特别的问败有威胁性。因此对那些从未抽过 
大麻 成名耶 些认为抽大麻绝不算错的人•抽大麻的问題躭没什么威胁性。 伹 是，有 
邱间 答人抽过大麻•于是他们躭会拘心如果他们承认，汸谈员躭会谴贵他们，那么该 
问 制就是 有威胁 件的。 

ftu 采你怀 Wit •个问否冇 w 在的威胁性•那么 锒好的 方法躭进参考一下 w 经 
渖及了相间的成相似的问 m 的舫人的经賒。假如没打前人的经骑可资参照，那么一 
个小呦的舫测则会提 供许多 有益的 倌息。 （黍阅1丨拿中的论述。如洪问 胧足 威胁 
性的，成有几分成胁性，请#阅第3争。） % 

能使行为问题交得史加 容妨间 答的八种方法 

在过丈•的十年中，我们对 i " i 答人回答有关行为的》次和数 a 的问 m 的方式有了 
史消楚的押解，,这样的问铋如“在过去的两个 w 期中，您做 r 多少次？ ”成“您有儿 
个婶姨、枢 （ W ) 和觉（表）兄妹？”等。现在大家都 Q 经淸楚， M 答人在回答这样的问 
勉时并不会去计数-个个事件或取位。相反，他们通常只是根据 Cl 己的记忆，或根 
据 iWft 现场31以傘到的样本败锯汁算 的比率 .绐出-个估计值。 

总的来讲，在一个事件发生的次败超过5次以上时，回答人躭更可能去估算 ， rflf 
不足汁败 （Bluir tmd Burton f 1987 ) D 如采行为的发生是有规律的或发生的频次相 
近，例如刷牙成吃早餐，那么佔计产生的答案比 计败史 加精确 （ Mcmm , 1997)。行为 
或事件发生时段的选择也会对回答人选用计败的方式还是估算的方式产生影响。 
那咚不熟悉认知过程的败据使用#常常会认为，延 K 某个问 Ifi 界定时期的长度，能 
获得史 丰南的信总，其实 这纯厲 误解。 

假如行为足经常发生的、无规律的，且相对不那么策要，例如打个电话或为车加 
个油，若问的是短期内发生的， 问答 人会简单地算一下，冉报仵回想起来的亊件的次 
数。若问的是较长时期中发生的，回答人一般会先计数某个短期内发.生的次数，然 
后洱根据这 个比率 计算出答案。采用较长的时期不但不会提供更多的佶息，相反在 
要求回答人做某些推算时，还可能导致计算误差的增加。 
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如采行为是有规律的 ， M 答人已经有 一个比 率存于脑海中，茁要做的仅仅是回 
想起这个比串 ，洱 将其用 F 任何一个指定的时期。显然•就有规律的行为而言，延氏 
调杏的时期不会对得到的数据的数《产牛影响。爭例来说，假如回答人被问到在一 
个给定的时期中，他们刷了多少次牙，那么他们只会用他们每天刷牙的次数乘以要 
求报告的时期的天数。只坫对那些不经常发生的、无规律的行为来说，如购买埘用 
消贽品或宥医牛，延长调査时期的长度才会增加里新回想起来的信息的数 W 。 当茁 
驳回答人通过汁数来报告时，有八种行之冇效 的方法 ，可以提商报缶的质挝。 

采用補助田化法 


在 M 为一般的意义 h 说，補助回忆法足-种将提供给 tel 答人的一个或多个冋忆 
的线索，作为问题的组成郎分的方法。 W2 •丨列出的问题，躭坫-种形式的補助 M 
忆法的实例。问 ttfi 不是洵问回答人“您参加什么样的户外活动？"而是让回答人选 
抒 w •体参加 r 哪邛活动和运动项 h 。 这种方法的另•形 式足将 n 体的氺例 w 于问 

中，讲如“您是多少 个钳织的成员 ——如工会、教会、互助 m 织？” 

同样，我们也可以先治回答人出示一张 f： 片•上 ifti 列宥一组朽箱、杂忐和报刊的 
名称，然后 W 问在过去的一个月中，他们读过 JC •中的哪 几种。辅助回 忆法也 可以用 
在知 im 类问题 上，卜片 上可以列出著名人物 的性名 、产品名称成 mm 名称。第6申, 
讨论了这样的州法。 

圾后•种形式的補助回忆法 MrtiM 杵人和访谈员共 IHJ 实施的家肚存货洧1於。 
这样的存货清中可以被用于测定家具、电器、和杂忐以及 K •他 ffij 品，如食物、肥 
电及清沾用品的存 tt , 除作物品巳被完全消耗，否则它的存<1:躭会助记忆。比起 
无辅助性的 m 施.轜助间忆 m 施会提升被报佐的行为的水乎 （Sudmttn imd Bradburn t 
1974)， 因为它们可 以衔助 W 答人 id 起那咚完全可能被忘记的亊件。 

使用辅助回忆法时霈注意的事项 

+过在使用辅助回忆法时，有咚事项 M 必须注总的。 rt 先，汾出的淸中成例子 
成该尽可能地全面，没苻遗 W 。 如通常在研究 id 忆问《、杂志的淡芯悄况和电视的 
收视情况中表明，邠些未矜在问题中提及，或為•仅仅被归人 “ K •他 （ w 具体说明 r 这 
一类的行为，较之那哗巳 在问馳 中捉及成和 H 体说明的亊项，前存会冇相当大的 
低报。 

ftn 果你的问题足与媒休、产品或组织有欠.耶么焊定 " f 以从巳经出版的各类工 
商名录中获取相成的淸吶 3 其他无法取得公开淸咿的行为的类哦，有些 M 期研究也 
许可以提供一些有关这咚行为类沏的倌息。假如连这类研究也无法得到，那么你就 
坷能必须作一个探索性的研究，以获得必®的倍息。一个单独的研究布••打时其至 
是一组研究人 M 常犯的错误足，仅仅根据个人的经验来编造一份各种行为的淸单。 
个人的经验总是有限的，依轅个人经验得到的清争，只能足涵說不令和制洞丙出的。 

在某个类別中如采可供选择的负项的数 tt 非常多，那么砬该仅限亍将那些数 S 
科限的最可能被选择的事项包含在淸单中。遗憾的是这将会使我们无法对那些已 
被排除的项目进行估 U。 在这样一类带有辅助 M 忆的问题中，我们也可以加人“所 
有其他”这一类。这样一个类别有助于营造友好的间答拭闱，因为这样做可以让那 
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些本来完全无法作答的回答人也有机会作出回答。可是，要注窓的足，不能将来自 
“所有 其他”这一类的数据 ，与 那苎事项被淸楚地 M 列出来的数据合并在一起。不 
仅如此，假如淸单是未穷尽的话，全部的行为是无法佔计的——尽竹只要把已列出 
的行为加起来，便可以作出一个©低的估计。 

有些悄况下，提问可以分 W 步进行•先问分组的情况，再问具体的事项。例如， 
一份包含了所有已发行的杂志的名单几乎足无限长的。似是你 nj 以将它们分作十 
二组，或相近的类别，就每一个类别涔给出相应的卒例。 留如， 你町能 问：“ 您定期 
阅汝 新闻杂志吗，比如时代周刊或新闻周刊。体 宵类杂 志呢？婚姻家庭类杂忐呢？ 
阅澳个人健谢和自我保 fit 类杂志叫？电子芡、汽类或业余爱好类杂志呢？”如采 
你只进想将具体的杂志编入这些 m 中•耶么采用这样的问法躭足够好 r 。 但我们也 
对以洵问 ph 答人他们阅读的某一成所有类別的杂志的具体名称。 

治单越长•消哝上各项的排列次序 越氓® ，特別是山 m 答人 ft 己阅读淸单时。 
位于长 K 的消单的头郎成庇郎的选项会被渎得史仔细，或被听得更认戍，比起位于 
中郎的各选项，也会得到史多辟定的选择❶对长名哝来说，通憤的研究人 m 会使川 
两种以 h 不同的形式•在所打的形式中 •《 会随机排列各个选项的次序。 w — 种方 
法，如 w 丨•丨所 示，® 求访谈 w 将所冇选项邯读给答人，问时请间答人就毎一个选 
项问 符“进”或“否”。现在•这种方法被广泛用于电话涮丧•因为在这祥的场合，我 
们尤法向回 符人出 示淸单卡， It 其阅读1这种方法也可以朽效地消除成减低选项次 
序的彩响，然啲，如果清单太长 r , i * 谈 m 和回芥 人都会变柑+ 耐烦。 

次序效应 （ order rffccU >对问卷的 实施榷 式很敏慼。由于锊位效应 （prirnucy 
crffccniO 问毪由个人实施•轜之以示項卡时，或片，问«足 ㈣ 填式时，出现在淸中 
IW 列的选项通常被过/«：地选扦。一方面.接近效; «( rec « M:y HTccU ) 会使出现在淸 
中木 端的选项会被过度地选抒. 当问茬 《 ft 足通过电话文施，问符人只能听到被念 
的清 m 时，悄况尤其如此。 

处理长清单 

椭助 M 忆法带来的 W -个问《米 AK 淸单的使州。设想一下， ill ! 答人 UU 舫有一 
份包含 r 50项活动的淸哝，并被问到在过左某个特定的时期中.他们从亊过 k 屮哪 
呰活动 u 如米他 们没么 从事过 K 中的任 何一项 .那么即使问迪涉及的 诂貤 MX 威胁 
性的，这个问题 " r 能也会 u ： 他们感到作常的+偷快。他们会认为访谈员期®从这份 
含朽各项活动的长淸单屮，至少有儿个 L " J 答是“足”。这类 N 答人很可能报告某挫 
活动，成莕故总撒个小谎，成者不妗意间 id 错 r 行为发生的 h 期。 

你应该桢见到这 个问雎 ，同时，运用以 F 叫个技巧避免其发生。第一个技巧 ， ftu 
W 1 . 1所示，使淸中包含的范 [ S 尽 tt 地广泛，以至于让所夯的问答人都 ST 以躭某些 
选项 M 答“是”。笫二个技巧足用 -个 甄别® I 问败作为开始，例如在给问答人出示 
一份各种杂志的淸单前，先询问这样一个问題：“在过 i ； •的两个星期中.您阅读过杂 
志，还是没阅读过？” 

K 淸申的 例子 M 示丫辅助冋忆法带来的毋严®:的问题——隐含 宥一种 期塑回 
答人应当给 p 正面冋答的期待。如果一种行为相当求报告的时期又非常 
短.辅助回忆法 HI 能会导致 W . 著的过度报仵.因而不能使用。如采一定要使用，则必 
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领辅之以其他能减少过度报冉的方法。 （第 3 章论述的社会不期许的行为是这一规 
则的例外。在那一荦補助回忆法是一种对回答人总的低报倾向进行补救的方 法。） 

简短的甄别性问题-“在过去的两个星期中•您钤阅读过杂忐，或没阅读 

过？”-可能会产生反作用。如果在访谈中这类甄別性问题被多次使用，问答人 

便会意识到通过说“否”，他们可以略过粮个一系列问題。总之，琅好赶尽可能地变 
换问题的形式，让 M 答人史•多地投人到汸谈中，同时减少机会•使回答人对后面的问 
题难以预料。 

让阿超史得具体 

ih 毎一个问®尽 ai 能具体的一个简单的原因，岛为 r 让填答问卷的丁作对问猝 
人而言 变得史 荇秘，这样，就会得到史为稍确的行为报告。 -般性 的问题.如采要用 
心作答，需®回答人投人相当大的精力。消思考一下这样一个肴似很闻接的问题， 
例如“您通常购买什么牌 f 的软饮料？”焖设回答人很严肃地对待这个问题，那么他 
咩定先确定了段适当的时期，然后考虑究纥应该包括一作什么祥的悄况。适在工作 
中购买的•上餐馆时购兴的•体疗《炼时购尖的•还是在秄电彩时购买的？成名•只包 
括家庭消贽批《购买的？接 F 来答人还必谢判定“你” （“ you ") 这一个宁的汴 
义。这个字仅仅指的是 M 答人本人•还是彷间答人全家的 所存成 —个 家虹成 M 
为 JU 也的家 敁成 W 购11：的怎么处押？烺后一个赵解决的 问败是 软饮料的定义。柠 
檬水、冰茶、采汁或矿 M 水算 足软饮 料叫？或苻不算？ 

打苎行为作常一致的间答人可能兑是选扦 M 样的品牌 d 没什么 W 难他们就能 
问矜这个问但迎大多败冋答 人郴町 能会购买儿种品牌的产品•为 M 符这个问 
題，躭不得+做岬认知这躭挞说•他们将把冇关彳/为的问坳变换成了介关品 
牌知晓柙度和度的问題.，这祥躭会好致对邱咚被广为 ft 传的品牌，如 》lunj 
乐和 Q •亊町乐的》»砟报。 只有 小郎分 W 答人会回答他们不知道•成洵问访谈 M , 
以获彳! f « i 多的佶总。 W 此 > J 答“+消楚••的 M 答人的分比很小•并不能确保问题 
G 较被 精确地 M 答了。如斛恩 （ Payne •丨951 ) 所仿出的•研究#应该像新間记行那祥 
行寧•问五个 N « fl : 什么人•做 了什么 ，在什么地方•什么时候，有时还錄问为什么。 

谁的行为 

对行为类问 fifllftf 涔•到底是嬰间答人仅仅报佐他们 Qci 的情况，还足其他家尨 
成员的悄况，抑或所有家庭成员的情况，必领很消楚。 中字 “你” （“ you ”） 既 " J ■以是 
中数•也町以是复数，因此•通常是引起混淆的根源。我们建议，在只想 r 解冋答人 
本人的倌息时，吋使用“您 fled ” 一洲； 而在想确定家庭中任意••成 W 足否有过某种 
桁定的行为时，则可使用“您成任何一个家庭成 W ” 一词； 当调丧想获取所有家庭成 
员的行为的佶息时，使用“您以及所有其他的家庭成这样的词更好。 M 然，如采 
访谈发生在菜个组织或行业中，可以考虑使用类似的措辞。只©根据悄况把“家 
庭”一 M 换做“企业”“公 ST 或“绀织”即 SJ 。 

什么行为 

^12.2 中的问题丨拾 rti r —个回答人要回答的行为足什么的实例。该问题将 
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所☆与 r 作有关的活动都排除在外。在有关购贝汽油的问题中，你必须说明，在度 
假中或在其他旅行中进行的购买足否应该被包含进来。同样，在有关食品和饮品消 
贽的问 M 中，还必须指明是否应该包括家庭以外的消费。 

发生在什么时间 

在表述“什么时间”这样的 问皤时 ，应该用具体的日期确切指明枣件发生的时 
期， im 不耍使用诸如“上个 w 期”或“上个月”这样的短 m 。 如采访谈进行的时间是6 
月28日， rWM 答人被问到的又玷冇关上个月的悄况，那么 有些凹 答人躭会把从6月 
1 H 到6月28 tl 这段时期当做 I •.个月•而 另些 回答人则可能会从5月28 U 这一 
天开始苒起。在这种悄况般可以这样问“在过去的两个 W 期，也就是从6月 
14 H ……”成是“在过去的一月（或30 天〉 中 ， ft 5月21 14起……”通常缺乏梢确性 
的做法足问“鍛近一次.您做这 U 是什么时候？ ”即使 W 答人能够准确 地记得 ，这种 
问法也治子 M 类不同的回答人以相閘的 权*: ，一类足经常从亊 M 种活动的回答人， 
> i 一类足几乎从来不做的 N 答人。根据此类败据作出的分析和得到的结论是很泯 
乩和错议的。此外，对耶些几乎•从来+做的人来说， id 忆的任务躭越加 W 难，以至于 
他们的回答就容笏产生 ffi 多的记忆错议。 

限定亊件发牛的时期息味肴介些 （ 吋能是 多败〉 W 答人将报饩在限定的时期中 
没 侖从唞 的中悄 a 这祥将会使得耶咚试图垴大限度地增加倌总 tt 的研究 A 感到困 
扰。然 Ifli . 从调迕的总质，与: K 尽"〖能地增加佔息 HM 〈如尽 可能地减少错的 
成併在的 W 误问芥 。 

为什么有这种行为和什么时候有这种行为 

本袄并不适于 K 论“为什么 （ why 〉” 的问题， M 祥，“什么 （ whul >” 这一问做，也 
很难介 :一般的意义上进行讨论。 W 为“仆么”依轅 T •你的研究 B 的。在开始设计问 
她之府，对于为什么赵做研究， 你躭® 介•个消楚的想法。尽讶冇少数研究 Vt 无浦 
jE 式的《序，躭能够牢卒地 kMt 他们的研究 Ufci , 但 M 大多数——特別足 W « 幵始从 
串研究丁.作的人——做不到这点。在你设计任何问賊之前 ，-个 小‘错的想法就是在 
纸 LiK 式地 kl 下研究的 H 钚 、假设 、表格的祥式和准 务麥做 的分析 。 这岬 门标 小‘应 
该坫绝对的，相反，他们应该能够成为某种存用的指汙方针和界限。 

即使你很淸楚想®问的记什么，然将人"〖能并小确定你®问什么，闪为躭 
某个 WM , 他们不会具备你的现办。贝尔森 （ BcUon , l 981) 证明议解 i » J 杏的问题是 
杵遍存在的。他还证明，«如“通常 （usually ) ”、“打 （havr ) ”、“平 U ( weekday > ”、 
“儿 < R ( children ) •• 、“ 年轻人 （young people ) ” 、 “一•般 （generally ) •“定期 （regularly ) M 
和••比例 （ pmportimO ” 这样的间都容 M 导致 问助的 误解。他偁定冋答人不会像研究 
苒希祺的那样宽泛地解 杆含义 广泛的短语或概念。 M 时，他认为间答人会曲解问 
以适合他们 Hed 的境遇成经历。 M 然无法确保所有的回答人都会按问题的设计 
者所希审的那样，正确地理解所朽的问® •何是使用良体的问题将会有助于降低 ㈣ 
芥人在理解上的闲难。如采使用一舣化的或是总体件的问题，那么涫珙对这些问题 
进行检验，以确定回答人足如何理解这些问 M 的。 
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达择鳶委询问的恰当的时冏段 


之所以® 在钠心 考虑之后才确定问®涉及的时间段的主要原因是，个人对某种 
行为的准确回 忆直接 与行为发生后已经 过太的 时间的 K 度以及行为的显要性有关 
(Sudman and Bradhum , 1974 >。对回答人而言，唭件越显要，就越容鉍记住。虽然冇 
关显要度的研究是有限的，但赵敁然有三个维度，可用于 K 分哪咚事件史 M ®: ①水 
件不同寻常的稃度；②亊件的经济和社会成本或收益•，③事件持续的后采。 

给非常重要的亊件选择更长的时间段 

那些在人的一生屮几乎只会发生一次的事件——例如庥中毕业，结娇，买房，存 
了孩子 成进遇 r 一次严承的交通意外•做 r — 次大 f •术——吋能会被终身记住。历 
史性的事件也坷能侖相 m 的甩要程度。儿乎任何一个年龄足够大的人都能确切地 
记 住珍珠港被袭的时候•肖尼迪总统被暗杀的时候•或2001年9月11 R 世贸大楼 
倒塌的时候，他们 正在 做些什么。相反，惯常发生的韦件•即使足一两灭•，也难以被 
i 己住•臀如所有那些人们在日常工作和生活中所做的事。 

一般•-项活动的成本 tt A •收 益越大 •人们躭越有可能对之有深刻的记 
忆。在 ra 家的 w 彩活动中•那些嶔彷 r 丨0刀关元的中 芡名比 起仅贏 25 关元的屮浆 
衧 •能史淸楚地 id 住中奖的细 W 。 比起购买69笼分的削皮器氷说•购买500矣元的 
傲波 炉吏容 w 被 i 己住。少年扒 t •会记住他们被抓的那一剡，似会忘记他们成功扒窃 
的-秒细） y 。《/ ii ••有 咚寧 件会产 生一性 持埭存在的提示，说明亊件矜发牛过。一 
栋讲户、汽乍成上©的家电的存在耽 足一 項提示•衣明购灭 w 抒发生。儿《的存作 
是他们出生的提承。 

许多 行为作叫到=个维度 t 邶很 a *。 ftp 尖一所房子姑一个独特的市件，它® 
付-人笵钱。此外，逑筑物的存在也起到一个持續的提示作用。 W —方 ifti . HtiW , 的 
购买就足低成本的、惯常发生的行为，不带持续的后果。 

在此枢架下，就一年戒史长的时段而芑，人们对作常 a 著的亊件的记忆能力郁 
会夯令人满总 的效! nj 是，已经做的惯常的工作中 极少打 •年以后还能淸晰地记 
住的。然而，对那辟非常的事件，例如严龟的意外审故成 m 大疾病，网到=年后 
一般都还会淸晰地 id 得细节。对那苎低度的事件 rW 占.选押网个 M 期到一个月 
的时间段来芍察宥来足怆1的 u 对那些中等 a 著度的行为，选择一到三个月的时间 
段最为常规。选抒 r — 个©适当的时间段并+意味轉收集到的数据躭一定可以免 
于错误，它 只+ 过您味 e , 在滞要冋答人回忆过太•的时候，回忆误#相 nj 能被限制在 
w 小的范围内。 

为槪要性的倍息选取更长的时间段 

如采概要性的倌息是 SJ 以获取的，那么可以选取! H 长的时间段。很多凹答人都 
町以躭总 的眹疗 W 、 度假的支出或过去一年的收人，给出相肖 " J 倌的估计，尽管他们 
ki 不住怎样以及为什 么花费 某一笔钱或获得某一笔收人的细节。人们之所以能给 
山比较可行的槪括性佶总，也许是 w 为他们 Li 经有 r 用于其他 h 的的，如税收记洪 
的概括性倍息，或 w 为他们符为度假作过一个抽算 



2 «问 无成胁性的行为问® I 39 


如采槪要件的信总能够从 id 录中获取， M 时也有此要求，你应该使用此类倍息， 
以代袢短期的数据的收集•再汁算每天发生的数额。不过，一般情形下，你可能不仅 
对概要性的数据有兴趣，也会对个别半件的细节有 兴趣。 这时候，不但应该问概要 
性的问题，而且也应该问 M 答人在一个短的时间内发牛的? p 情的问题。比较概要性 
的结果，和那些得自于根据短期数据推断的结采•使你 nl 以检验间答的可倍度。 

如何尽可能地减少记忆错位 

如采你想尽 <能地减少后向 id 忆铅位•或 减少 将较早以前发牛的事记做近期发 
牛的韦的概+•那么确定一个适当的时间段也是很电要的。假如-•个全 pq 性的家庭 
样本被费求报告他们在过去7天中购买的咖啡的数湓•然后汚将这一总数与所苻咖 
啡生产商的出货 IR •或>3在零售 渠进中 观测到的销笆《相比 u —般，这些比较的结 
果会显示，报告的 W 要典于生产的 ffl 和销»的 M 50儿个百分点。这种枣悄的发屮 
足一种过程，我们把这•过程叫做记忆锘位1 

如采间答人 id 住 r 发生的事件忘 ki 了确切的 H 期 ， id 忆错位就会出现。过 
上•，多数研究 «• 并不关心记忆错位•因为他们确仿日期 上的误 差会随机地分布于真 
文 H 期的网惻,，足•近来的研究衣明，随《时叫的浼逝， H 杵人根本尤法确定 FI 
期。其钻果就是•回答人-般会将他们的答案《 十 惯常发牛的时 IVfl 段中 . W 如十天 
舫，-个月前成3个 JJ 以盼。这两个过《蚌致被报许的亊件的过度陈述。如发生咖 
啡购尖的过 度陈述 ，因为那些网三个 M 期前购尖咖啡的 N 答人很可能会报朽•他们足 
在十天前成网个 M 期前买的。 

由较短的时间段引起的记忆错 位偏差 的壜加 

于纯粹的遗 w . 遗 w 会随 w 选抨 的时叫 段的长度的增加 im 增加，记忆铅位 
尨则 会闪为 W 谈进行的时 M 和爭件发牛的时 M 之问的 时问 N 隔缩炻⑹增加。记 
忆错位中报严 ffi ： 的问馳足由于非常短的时 M 段——昨天，三天前， h 个 m 期——引 
起的。现由足》而»见的。如泶被问的足昨天的悄况，那咚仅 仅记锚 了一天的回答 
人将 W 分之 W 地过度报倂.若被问的 feiW 叫个尼.期的悄况，将必7%左右的过度报 
忤.倘荇被问的是过去三个月的悄况，那么仅会冇1%左右的过度报佐。由于91长 
的时问段， iE 确丨丨期的绝对偏茇 M 然会增加， m 是相对的偏趦却会变小。 

如采行为 ih 常承费，被遗 m 的半件的百分比会很小； m 如姒选 择的时间段太妬， 
耶么尽管被遗 w 的时问的 a 分比仍然很小， m 过皮陈述却会比较多1在这种悄形 
F , 研究*想©从史 K 的时间段屮获取史多数据的期中，就会与通过时间段的选抒 
获取》淮确的回忆的期识 ffl 吻合《因为记忆错位和事件 的遗漏 fir 同时发屮的，+仅 
如此，对这两种形式的遗忘而？ T , 时间对它们的效应足相反的， T 足会冇一些相反的 
偏异互相抵消的时段，从而使被报冉行为的总水平会 G 大致 IE 确的 （ £充分的论述 
漪参见 Siidman and Bradbum , I 97 4 >。对许多种行为 iWVf ——如杂货店的购物，休闲 
活动，例彳/的 K 疗保健——介子 两个® 期和一个71之间的时问段似7•比较恰当。然 
而，即使选押了琺适当的时间段，躭具体的个人 rftfar 行为的细节也蚜能+正确 o 

使用共联记忆法 


山内特和瓦克斯伯格 （Neter and Waksberg . 1963 • 1964 • 1965 ) 开发的那种 关联记 
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忆法，涉及到对同一组回答人进行里复的汸谈 （— 种定组重访 法）。 初次的访谈足 
无关联的，数据也不会在这一期使用。不过•在所有后来的访谈中•回答人被提示先 
昉已经报告过的行为。访谈员也会将那些新报吿的行为与早前报告的行为进行核 
对•以确保 没打茧 s 的数据出现。也耽是说•为了防止 h 期 t 的错误•早期的访谈对 
时间段进行 了“界 定”。 

关联访谈法已在广泛的领域得到 r 成功的运用。然而，请注意定位效成 
(effect of bounding ) 与辅助冋忆的效应恰好相反。划定范围会减少记忆错位，并有 
助于获取细节方面的倍息•但对遗漏问题却没有作用。如采遗漏问越比较严茧，关 
联访谈甚至会导致更大的误尨•因为关联访谈排除 r 可抵消偏差。同时使用辅助间 
忆法和关联 凹忆法 将会导致较低的和实牀的净偏差。 

使用定界法的主® 问题是 它们潘®进行多次宙;复的访谈•对多数研究稃来说， 
它 不仅贽 用过商，且耗时也太多。一个各选的方案是在一次访谈中使用定界的方法 
( Sudinan , Finn and Umw > m ，1984>。 那躭是•你以一个有关较早时期 的问翊 作为开 
始，然后再使用从那个时期得到的败据•划定当期报告的界限。例如，在一个实施于 
6月中旬的访谈中•某位回符人杵先会被问到 5 月中服装的购买行为。推下来，便 
可用5月的 H 期定界•洵问关于6月中的服装购买行为❶尽竹对混合傕差的担忧还 
甩存在（攸设 5 /] 的估计 flt 太商> •但这种方法的确铪出了令人惊讶的稍确的估 
计值。 

考在使用二手记袭 

减少 I 己忆错位•增进细竹倌怠的 w — 种方法 足使 hi 家庇记谀，如采打家 庇1 己城 
rtI >» J(Sudman and Bradbum . 1974 ) 0 记录杏找的 1： 作•例如金找家舡财产淸单，烺好 
在 ㈨ 对面的访谈中完成 u 此种丧找工作不可能在 IU 话访谀中实现，囚为回符人和访 
谈 M 邢无 法宥到 对力•在做什么•这躭会使双方身心疲急。 似 ftH 查找的工作耗时太 
长•它 nr 能对接下来的 W 谈的流《产生反作用。 

一个可以用于电话判《的》代方案是•爭先将问 tt 邮市绐回答人，并在问卷中 
栴明将用于参考的 id 块的类® L 这祥一来 •査找 工作通常躭会在访谀之骱就做好。 
作•打记璜足町资利用时•访谈员砬当注息这呰记璜足否被使用 r , w 为史精确的报 
倂将来 A 于那哗使用了记录的回答人。就邮寄和基于网格的渊杳 iftj •言， w 符人 w 能 
会被请求使川记泶•但对于凹答人 rtU 言，不存在任何促使他们这么去做的强烈动机， 
时对研 究名而来说，也没介判定间答人是否使用 r 记录的任何方法。可供我们使用 
的 记眾有 很多种，其中《常使用的是下闹列出的 几种： 

• 用于商品和腋务的票据通常会我有产品购买的日期或服务被提供的日期 ， w 
样也会载有供给者的名字，以及其他的蛔节。这在票据轧可以被用于研究匡 
疗保健、法律服务、家庭维修，以及汽油消费，也速用于研究其他种类的支出。 

• 保险报俏单提供了有关》疗和其他的保淦花费的信息 

• 支票簿记录或作废的支票提供了与票据相似的信息，它可能无法提供详细的 
信息，或提供的信息不够 精磯。 

• 所有权凭证和租赁契约可以提供有关唐住单位和机动车辆特征的信息。 
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• 其他类型的金**记录，例如保隆合闵、存折，以及股票持有究证•能提供与财 
产和储蓄相关的信息。 

所有的记录•特别是那些与金融资产有关的记录•很可能会被回答人认为坦相 
当私人的。尽管好的做法是鼓励回答人使用这些记录•但是如采回答人不姐怠 ，或 
者这些记;荇易被找出來•那么也不必坚持。 


学会使用 Q 记和這蜍研先 


一个能降低对 W 忆的依赖•又能提供史梢确的行为佶息的锊代方案是使用卩 
记。 回答人成 U i 己的记录者被请求随时记录相关事件•或者至少是做到、天 w 硪。 
Hi 己法 已经被 用于各种主题•包括消费支出•贪品的配各•午辆的使用，电视的观宥， 
以及侃 61( 参见围2. 4 >。这些都&经常发生•又 + a »: 的亊 件的实例，对它们 
难以有准确的回忆^ 

M 初日 i 己法被用于迫踪研究•家庭或个人 W —段时 N 报先一 次他们的行为，这 
祥就可以在个体水平 h 测 H 交迁 （Sudman and Wansink 1 2002 ) 0 然而，有呰追踪研 
究 ， W 如大多数的投祭研究•使用《复的访谈，并不使用 U 有作食 iff 研究，以及 

势动统汁《的消 w 支出涮丧仅仅使用 riic 获取 时间 段的可》仿息 

w 为日 id 不仅是高成本的•还费求大多数研究存从振并不熟悉的技巧，所以他 
ffj 并+经常被使用。砷致成本增加的-•个肼闶是为了保证日记 记块其 •的持绒记斌 
活动•通常嬰始他们相位的补焓这在多败托他类型的研究中则玷不必赵的。为 
r 能使它的间答人达到勺从他一咚稍心实施的个別访谈相 m 的合作水平，它也诹© 
逐个遇选回咎人（成通过酣试成通过电话> • 并对他们进行深人的迫 W 活动。正因 
为如此•尽竹它的取位倌 •& 成本比较低， m 进仿息收集的总成本还足比较商的。介 
咚研究各 w 经使川花 w 较少 的邮舟 武力法进行 NW 和搜集口记，但川此类方法，问 
符人的 合作稃 度很低（进一步的讨论淸参阅笫10铁）。与此主 m 栩关，有三项发现 
来 A 于萨 徳曼和 万辛克 （Sudmafi imci Wansink ,2002>。现列示如 F : 

•分*成日记（如 ffl 2.4 所示）•在这种日记中事件楼照 ft 則分别予以记录。 
相对于定期犬曰记•此典曰记中事件被随时予以记彔，会得到更多精确的信 
息•更易于 H 记记录者的填寫， W 时对研究者而言•也很客易处理。由于不 W 
类52的事件需要记录不同的 节，® 此分类记录的方法就很有用。此外，标 
題可以起到提示作用，告诉记录者什么是需要记录的。 

• 日 i 己应该保持相对的简姐- 最好是 10-20 页。吏长的 日记， 带有更多的项 

«，可能导致少报•特别是位于日记中闽几 夷的那 瘙項目会少报。 

• 日记研究应该要求报告几种不同的項 H •而不是单一的行为奖32,或是单一 
产品的购实。否則，记录者将会专注于这种行为，进而可能导致这种行为发 
生变化。一項日记研宄•如果它仅要求报告谷类食品的昀买，就很可能导致 
对谷类食品更多的购买和消费.至少在短期内会如此。 

如采你想要获得精确的、细节性的 倍息， 而这些倍息与频繁发生的、低里要程度 
的行为冇关，那么即便日记是岛成本的，这种方式也相当值得考虑 d 
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达用正确的措辞 


总的原则很 简吶： 使用样本中每个被调丧名都能理解的词汇，而且这苎词汇仅 
具冇你所希审的总义。设计出能满足上述 K (则的问题足 相当布 难度的，两吳丰富的 
经验和判断力。在使所冇的措辞邯能令人满总之前，你浠要进行大《的试验和纠 
错，如试调仵等。 

一种简单明 r 的提问的方法足用圾简单的 wfi : 来描述被测度的行为。然而，常 
常会存很多回答人呵能并+理解这个锒恰当地描述了行为的午 m 的含义。由佩恩 
( Payne ,1951) 提出的经典的•外被广泛采用的解决方案足先解释那个字的总思，然 
后再给出那个 T 本身。 例如，像“您做啪 •沲？ T 么？ ”这样的问瞇，可能会 U : 那些并 
不现解这个 W 的回答人感到闲感.而像“您做事•拖沓•么，就昆说，你将当大" X 以做 
完的 事拖到明天洱 做？' 这样的问败则 n 〖能 JV 贬义。问 ttflift 好的衣达方 式记“ 您会 
将当天能做好的琪拖到明人•叫？也就是说您做韦拖《叫？”这个问法在坫用处的用 
词比较冇技巧•委婉对 W 答人 rfrt #, 它似乎就不 ftf 含什么贬义了。 

通常戍 当避免使川仰《和俗 ift . 不仅 SW 为这些 Wfl : 不符合4惯川法 .Iftfjiw 
为很多 回答人<能+理解这咚网汇的意思 D m 足，假如样本足卩0®的 ，⑹ h . 大多数 
间符人郎会使川相 M 的俾 ifl , 那么伸 ifl 的使州耽会很有效。例如，一项行关 违法奶 
«的研究，他们米 ft « •社—种族 《 r 体.躭可以使用那个社区的仰逬。在这 
识，仰⑷的 使用近 似于在 v 业 irr 体中术 w 的使用*»爭例来说，在围 2 . 8屮，问题“您 
心附式犁叫？”以及“您使用少拼法叫？”，对人多数农场主时 并就进 打怠义的 ， iii 然 
多数大卞生、城小内的 WK 成 iWft 研允人贝无法怠义。如果 iWft 的足小熟悉 
的舴体，那么对 f 那个价体的•个小抒本（非随机的）的光期的小 mu / 谈会苻助于 
指明哪种类別的〖以使川成成该避免。当然.这 tr •的小 mw 谈并非足必彡«的， 
俱挞如采被研究的总体足》喷性的.它还足会很有爪。 

然 ㈨ 难明 K 怠的 Wfl : 相比 .! E 为練乎的问胧足提问逬境屮，打多种 a 义的词 
il :, 只 能依拋 被用 M 汇所处的 W 境来明内 it 意义4 "1足，打些词汇.即使在一定的讲 
境屮，也难以押解卜 1/ U 的例子采 AM 患的“问病迅集 "（ Payne , 1951 •第10 


Any • “nyhoiiy • anyone % anything 。 人们可能意48 “ 每一个 （ every ) ” ••有從 
(Bomr ) •• ••其中之一 （ only one > ” 。 

Fair 。 含义也杨：“乎均的 （uvrragc ) 、相劣好 （ pretty good ) 、不太差 （not bad ) ，# 
“良好的 （favorable ) 、公正的 （juM ) 、城实的 （honcut 广“依照原則的 （according 
to the rul ««)”“ 平常的 （ plain )” “公开的 （ open )”。 

Ju»l 9 可能意指••正好 （ precisely ) ••“ 接近 （ closely 广“刚 刚 （ barely ) #， „ 

Maslo 如果它位于另一个形容前，那么就不清楚它修饰的是这个形容坰 • 
还是后面的名舛，如枝洛 “most useful work ( 非常有用的工作，多数有用的工 


作 >” c 
Saw 9 si 
(visit 


,»eei 


iloctc 


可能意指“现察 （ observe) ”， 或者可能拮“看 R 生或找律师 
or lawyer) 一 0 




2 «问 无威胁性的行为问埋 I 43 

其他的间汜对有些 N 答人可能会有意想不到的含义。由敏锐的汸谈员实施的， 
认真仔细的试调査是发现这些有问题词汇的 M 貞接的做法。由于回答人的冋答并 
不总是能够揭示出他们对于这些词 fTnf 能存在的浞淆之处•那么在试调丧的结尾处 
问回答人“如果我们问 x X ( 某个诃汇或短语）•您认为我们指的是什么 意思？ ”这样 
一个问题，通常是会很有效的 n 

确走问題的 it 去的长皮 

过太•，通常的做法 a 使问®尽蚵能地短 u 这种做法以某咚态度类问题研究为依 
据，这些研究衣明随猗问超长度的增加•回答的可倍度会随之降低。然而，对行为类 
问题的研究则表明适用于态度类问 M 的发现并小能应用到行为类问赵1 h ( Cannell f 


Sudman and A^iateH. 1979〉。就行为类主越而含 ， 更长的问超不仅打助于减少被 
ifflM 唞件的数 H •还 nf 以增进冋忆。有=点主耍的邱由 Hi 以说明为什么吏长的问题 
能增进间忆 。 

笫一长的问題提供 rie 忆的线索.起判类似補助凹忆的作用。介:一项实抑 
中•我们比较 r 短问题和长问 iifi . w 个问败邯与饮泗有关。 请汴 总较长的问题列出 
了可能被饮川的洒的类咫•还提示 |"1 答人可能饮讷的场所和场合，以介助于四 
忆 o 如： 



歧场合，为了辜受杜交聚会.还是有其他原 Wd 在过去的一年中，您嗝过葡菊滴 
或香慎吗？ 


第二，较长的问题对 M 答人来说赵花 W 5 JTK 的时间来阅读，它也绐户回答人史 
多的时 间太思 考。介:所有其他条件郴相当时，回答人花 w 在 id 忆 r 作的时间越长， 
他们能 kl 起的东西就越多。 

笫三个 理由与 ft 近作心殚学实验中的发现 冇关。 实验发现 M 答的长度 良接与 
问题的长度相关《如采来的 Nfifl 越长， N 答人也会 V 得越多。尽管回答的长度 
A < •定必然是 W 答质《的直接测度（特别是在态度类问败中），但赵在冋符人 fl 我 
对话的提示 T ,® 长的回答通常会促使其圮起更多的事件。 

nj 是更长的问题与辅助回忆一样也会打+利之处。尽钾史 :长的 问题能减少忽 
略.但是对样定冋答的淋在的 X 要町能会增加记忆错位。也就是，如我们将在下 • 
: et 苕到的 ，对那些社会 +期许 的行为， k 问題是有用的， m 是它会异致社会期许的行 
为的过疡报咨。 






问卷设计手册——市场研究、民意《杏、社会谓夸、《*«8栴南 


把回答人当做知情人 


迄今为止，我们一直假设间答人仅能叙述他们个人的行为。出于成本和实用性 
的考虑，我们通常希矩回答人报告家庭中其他成员的悄况，有时你共至希钥他们报 
仵己的朋友或所在的绀织的悄况，如一个家庭的知悄人•通常躭姑主要的购物 
者•可能被獎求报告所有家庭的食品 购买； 一个母亲被要求报佐她的所冇的子女生 
病和就医的悄况。或者一个成年公 W 被要求报告家庭中所有其•他成年公民的投取 
行为。 

你也许能浈计到 >1时研究也证实•〖《〗答人所报吿的其他人的行为与凡报吿 H 
身的行为相比•其铕确度要低10% -20% •除非行为是冇威胁件的 （MarguiH nml 
Canncll t 1971 ； Menon v Bickart t Sudman and BUir .1995〉。 通过参勺到他人的活 动中， 
观察他们•成 M 他们谈论他们的行为•知情人/•解到他人的行为。有时候，知悄人《汀 
能片不丫解他人的某咚行为。例如 • 户女可能 避开家 长购灭小岑食•成齐与 ㈣ 伴执 
戏打_,咖他们的父母能并不知悄 > 也行辟行为寸能并不突出•也躭不被注意，例 
如购《个人护观品成收听广播，还冇 咚其他 的情形•昝如一场小构 ， nj 能并小•取耍， 
很会被他人忘记了。 

nf ^, 如采问答人确劣 T 解某些欢®的行为•例如一次住院经历成-次选梆行 
为•那么来 n 知悄人的似息枕会相，可倌。如米你想从总体中 《{ 別出特殊的 个体， 
例如找出 n 痛尔夫的人•成找出参加 r « 湾战％ 的老兵•那么知悄人的使川就特別 
苻效。在扩/»式 访谈中 ， w 谈由一个子样本来实施•构成子样本的人被报许 u 打给 
定的特征 • W 报 （faUc ponilivc ) 枕公被 错除❹ 不过•制报 （fttUe negative 〉 •即耶叫瓜拥 
介從求的柃征•但没有被知悄人报倂的人•仍然会被这种*&別丢失。 

小结 


本糸 我们强剁的问 ttfifir . N 答人介"〖能 尤法 id 起以的发屮的行为。能够使 W 忆 
的丄作变将史简中•的任何申: +仅" 了能促 进数据质® 的提商•还会增加回符人和研究 
谈中的满意度。文中我们掸出 r 几种相关的技术•它们有助 TW 助答人对 
某一亊件的记忆•也有助于减少 id 忆错位❶这冲技术足：（丨 ） 运 m 補助回忆； （2) 让 
问勘变得 具体； （3) 对所冇问及的半件选抒适、的时 间段； （4) 使用关联 m 忆法； 
(5)使川二乎记籴；（6)使《1»4记和追踪研究 ； （7)运用正确的措辞 ； （8)确定问娌的 
适今 长度 。 

总之•关链足选抒那苎实际上能够被完成的任务。这甩，也有必要考虑使用知 
• W 人。如泶任务比较容易 .11 使 用的® 序也比较恰当•那么我们躭 nf 以从这些知悄 
人 那甩获 得相当粞确的对行为的报畀。然而•如果这项 n 作很凼难，即便是 jft 好的 
稃序也无法避免 错误的 结果。我们认为•在这种悄形下，最好的谷选方案足，既不紫 
将所苻得到的结果弃之不用 ，因 为完全精确的结果足不可能得到的，但也不要忽视 
数据中存在的基本问越。我们 应该洚 惧小心地使用这些数据•既耍认识到它们的局 



限，也嬰认识到有瑕疵的结果总比完全没有结采好。 

稚荐两谈书 G 
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本寒中 推荐给 读者的那些参考读物，关注的主要问赵是研究发现，那些对于这 
咚研究发现有兴趣 的读者 不妨按阳索骥•有选择地进行 阅读：《答案 的思考》 

(Thinking About Answers 9 Sudman # Bradbum and Schware • 1996 ; 特另 lj 谓参阅 6 —9 章）； 
《自 传体 i 己忆和回顿 性报告 的效度 > <Memory and the Validity of 
Retrospective Reports ,Schwarz and Sudman .1994); 还有我们的两本早期我作 •< 渊盘中 
的 M 答效应问勉 > (Effects in Surveys t Sudman and Brudbum • I 974 ; 特别参阅 
第 3 盘）和《改进访谈方法和问接设汁》 （ /fnpfm；ing Interview Method and Questionnaire 
Design % Bradbum f Sudman unci AMociatcA • 1979 : 第 2 秣 ） 0 

有关计数和佔计的研究 < 以在布莱尔和伯钡 （Blair und Burton 1987〉的书中找 
到。有关记忆的夯 用的& 通读物 ." T 畚？ K 人的记忆：押论和 实践》 Memory ： 
Theory amt Practice • lladcieley , 1990); 《会议 的组织 >( Organization of Memory t Tulving 
and DonaUlnon , 1972) 和《场策 要岽》 of Episodic . Tulving • 1983 > 。 另消参 fttj 
林顿 （ LinUin . 1975 t 1978 J 982> ; 米悤斯和洛夫特斯 （Mfanti unci LoftuH , 1991) 和沉 
戈纳 （ Wngenaur .1986)。 

如欲 r 解打关如何使用 Hid •以及如何实施和分析来 CJ 于连续的成非迕绂的消 
併鈐边踪州杳的研究参阅《消费行叼纽迫踪《丧（访二 版〉》 < Con 3 _r Panels # 
2 nd ed .Sudman ami Wan»ink ,2002 ) 


对于本挛來说 • 《提问的艺术 >(77w^n Questions. Payne. 1951) 屮的笫 

9 穿和第 10 命足 »: 常 Yl 用的补允阅读 衬料。 读名 • 如采想 © 熟悉 5 舫介关问松设 
卟的研究，"了以参阅下列期 W , 它们拎常此类研 究：《與论 洲 查乎 WXPa/Ac 
Opinion Quarterly) % 《 f |/ 场研究 > (yourmiy c/ Marketing Research ) % 《关 W 统计学会会 
N 》（Journal of the American Staustical Association 〉、《消 W 开研究 》 （Journal of 
CortuiTMr Research ) 、《个性和杜会心 评学 》 (Journal of Personality and Socinl 


Psychology) 、《杜 会学方法和研究 > (Soc£ofc^ico/ Methods and Research) 和 《关 ㈤ 人口 
找査仰技术 文獻 》 （Census Bureau Technical Papers ) 。 



s 


询问有威胁的行为问题 


调杳研究人 员很久 以来躭已经认讥到•对那些涉及个体行为的、有威胁性的问 
越黹©认 ft ； 仔细地进行 m 辞。巴顿 （ Bnrton ,1958 : 67〉 大约在半个世纪以前就饶有 
兴趣地总结了许多技巧。与此 M 时•许多 W 息 W 查行也 在这方 Iftl 投人了大撖的时 N 
和稍力， W 阁发现一些可以用不令人道尬的力•式去洵 问令人馗尬的 问题的力 •法 。 T 
Ifil 我们纶出几个用于 44 您珐否汆死过您的#子？”这一 问败的 技巧的 实例： 


i . 不好意法 （the casual approach ) 
“您是否給巧谋杀过您的秦子？” 


b . 编于 卡法 （ Ihr ? numbered 


经谋 


appro 

杀过< 


密封投票法. 

这种方法中，你要说明调査会專重人们的有关婚 
自己要填写问题的答案.并把他封存在一个信封 
谈员携带的、上面《目地贴有“密封投黍箱”字样< 


再将其投入到 
子中。 
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f •金赛 （Kinsey ) 法 （thn kinsey approach ) 

在访谈的末兄，牢牢地盯住田答人的 Bfl 晴，然 后用闭 短的、清楚的 i 吾言，好像 
田答人己经习以为常，并見以一种假设人人都做过的 O 吻问田 答人： ••您是否 
曾经杀死过您的矣子？” 

今天，由巴钡发现的那些袪本力法，其中有一呰还在使用， m 另一些则因为尤效 
iftj 被弃用 r 。 此外，强侖力的计算机技术的发展，导致一些新方法的诞生。这些方 
法提商 nw 答人的信任度，他们更确 m 自 c 的答案是保密的。然而当问题变得更有 
威胁 n 时，凹答人也就史有珂能岛估或低估相关的行为。即便使用了最好的措辞方 
式，也不 w 能完令消除所冇的威胁忭问題。例如，时至今 h ，场 夼烕胁性的问败之一 
仍然与家崧的收人有关（笫9咲 会讨论 如何减少该问趙的威胁件 j 。 

I - - - - — - : — 

本章要点 

1 . nm 式的 it »仉轴助法可以减少问迪的成胁件•介利于敏拂问題的报传。 

2 . —般来讲，就获取邶些社会反对的行 为頻次 的倍赵而汽，开放式问勉通常比封 

不过•在报 ft 姑矜灼经做过菜种社会反对的行为时•封闭式问 
以降低问题的成胁件。 ! 

3. 犹获取耶咚社会反对的行为《次的比知| 

4. 使…人们熟悉的 w 沢 " i 以 m 加报诉 n 会反对的行为的頻次 • 

5•为 rwi 少对社会期许行为的多报 •败尽 叫能使川山见多 tu 广的知悄人报彳 s •的 
齡; •• V 

16 . 耽社会反对的行为而無•比较好的做法是在询问明答人 n 舫有 没有 这种行为之 
前•先问一下他们从的*»有过这种行为。两就社会期许的行为 WiW , 较好的 
做法坫先 f "] 丨丨 iW 的行为、足先问他们通常的戍典碉的行为。 

7•为 r 避免对心威胁的沾瞇的过 度艰祝 •成设法把它捕办:•张介一系列喊胁性较 
小的话迦清叭中1 

8 . 芩虑使川怀 w : 化问败的抟代方法•例如 w 机答案成 k •片分炎法。 

9. 消不姐依你••您坫否价巧”这祥的 ww 来提典介成胁 n 的问胧的报佝数,这种 
枬舴:久:际 h . UTffM 使 m 答人感到成盼件《> 

to . % r m 时提商倌度和效度 • 吋以芩 虑使川 h 记法 • 成 him 』£ 1 踩闕舟法 • A 不 ㈣ 
时点的儿次刺丧中问一咚问 wu 

11 . 的不驳用在 M — 份问拐 中反复 NM —个 Mttfi 的力法做倌度检验 c 这样做会打 
扰问答人，进 im 使他们感到这一话躕似乎对 ft 己介宥择乎巧•常的重©性。 

12 . 在访谈结泶时问几个有关威胁性感受方而 的问題 •以确定问答人究免认为该 
话题釘多大的威 胁性。 

13. 设法进行验 lit , 即便只足在加总的水平上。 
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有关社会期许行为问題的六个例？ 


族病诊斯 

Ii 生保健研究荇常常发现，疾病抽防活动场会被视作一种期许的行为， w 而会 
被多报，即报告的数字高于 fe 疗记录中记录的数宁。图3•丨给出了一 绀用于 诊断妇 
女是否患存癌症的 问越。 问埋涉及乳房 X 线照片、帕氏涂片和乳房内科检査等。 
所有这些 tt 防性的检查都存在相当程度的商报倾向，但是较之帕氏涂片和检杏乳庑 
的 X 线照片则起种更为独特的琪件，因而它的报告 H 有较高的稍确性。不 M 研 
究站采的 A 报程度介所不同•一般乳历的 X 线照片的岛报大约在40%，而帕氏涂片 
和乳仿检杳的商报則高达100%成史多。这 m 问題试阁以某种方式排列这哗行为 
的顺序，从 rtf 提砗报•的精确性。 

! •. 子宮抹片 ft —項常规的梭査，通黹也是骨盆检翰的一个 籌分。 其做法是 K 生使用一个药*从 
子宵或 子古颈的入口处取样，您薷 羟做过子宵妹 片检费吗？ 

□做过 

□没街 

b •从（年></! >开始.在过去的五年中-共做过多少次子和求片怜 ft ? 

共_次子«» 片枪我 

2.11.乳掛\光照片岛利用机》将》部压在一块乎板上.舶对_»进行的种\光透视 • 您杵经做 
过乳 WX 光照片叫？ 

□« 过 
□没有 

!>. 从 《年 > ( 月）幵始.在过去的五年中,*一共做过多少次乳苈 X 光《片？ 

共_次 ft 房 X 光照片 

检 ft 时拔 也成 K 护人员会触«胸餌.以检驗绝》存在种块 & K 生成 W 护人 WW 较蛤 您做 
过胸郎检 ft 叫? 

□做过 

□没有 

b . 从（年> ( 月 ） 开始.在过去的五年中 •您 一共增过多少次胸部检《? 

共_次胸部检 ft 


图 3.1 有关癌症»检的问 ■ 

资料束 fl #: Suivf 7 RctMrch laboratory 9 cited in Sudnum anrl oth «»,1997. 

併书证的栩有请况 

确定某个人是否有借彳 5 证的 Jft 好的方法足什么？答案似乎 足：直 截了当的问题 
<能 逋好。 考虑一下这个问《“您足否有丹佛 m 立用书馆的併朽证？” 

在农而枒来，这个问题 ftf 像没有威胁性， m 是闪为阅读常常被认做足•一种允许的 
活动，所以借书证的拥 有悄况 可能会被虚报 a 亊实上，在调奔中使用上谢这样的拊辞 
的问题，有10% -20%的人虚报 /* 借书 UH 的拥侖悄况 （Parry and Crowley , 1950)。 
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就社会允许行为而言，虚报的程度+仅取决于设计的问题的社会期许度和问题 
的措辞方式，同时也取决予那些没有按照社会期许的方式做事的人占总体的比例。 
正因为如此 ，借书 证拥有情况的虚报程度大大商于汽车安全带使用悄况， W 为只有 
少数的成年人才拥有借书证。图 3.2 给出 r 另•种被使用过的方法•它曾试用于估 
计芝加 W 地区借书证的拥有悄况。 

I i 认 j 坐落 rt 您家周边的芝加哥公共 B 书馆的设施是好的，一親，还是不好？ 

□好 
□一般 
□不好 
□不知道 

2 . 您*存人持有芝加«公共 ffl 朽馆的*#爹》4? 

□有 

□没有(结束访问> 

3- 您己待有芝加哥公共 ffl ««的*蒋卞玛？ 

□有 

□没有 


图 3.2 有无读者卡的问鼉 
资料来源： Umclbum. Sudnun mc! AiM>t*Uir».l979. 

这•版本的提问试阳通过其他 NM , 如对阁15馆设施的态度以及家 ttJt 他成贝 
的俏 B 证拥右情况等，来消除由 X — 特定的问題带米的力，从而减少 A 报。然 IW 
即使川这种版小，耽所打 M 芥人而杏，仍然打10% -20% 的尚报 1 没打证拟说明这 
个版本效的。 y 较 v 进行的丹佛 tr , 在芝加也发现 r 间样 w 度的庥 
报（成存坷能还略大_>。 

书藉的闷碘 

W 3.3 绐出 r 介关 is 箱阅汝的各种问娌。诹 mu 证的拥有情况-样 ， n 供的阅读 
Hi 坫-种 社会 期许的活动， W 此那咚在过去的六个月屮读过一本彳5的人的比例 rij •能被 
夸大 r 。 m ； &囚为没 竹外部的町资构证的位总 . wrfii 我们无法了解夸大的确切桎度。 

如 1冬1 3.3 所示 ，- •种用以 w 杳爱读书的人的情况的方法 （ w 家舆悄研究中心 
National Opinion Research Cenkr , 简称 NORC f 1965 ) 足询问“作过火的六个月中•您 
玷否读过任何 w 装或 y 装丨5?(假如你巳绞读 m 是还没有读完•也货是 i # 过。厂 
第二种方法 （ NOKC . 1963) 适先问杂忐的阅读悄况，冉 问书籍 的阅读情况。这样做 
的要 H 的 G 希望11:书箱的阅读只足成为几个阅读项目中的一项•以减少对这一项 
门的注想，从而避免商报 o 势的发生。笫一个问铋比较长•而 a 还绐出 r 第2坊讨 
论到的几种乙的线索 0 然 iW , 调丧的结米敁示在那些在过去的六个月屮读过一本 
书的人的比例上，两种调佥并没有明敁的区別，报自己爱读书的 M 答人的比例都在 
50%左石。 
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方法1 

在过去的六个月中，您是否渎过任何精装的或平装的书？（如您 d 经读了•即便还没读完，也箅 
是读过。） 

□读过 

□没有 

方法2 

a . 您是否定期 阅读 杂志？ 

□是 

□否 

b . 过去六个月中，您读过一本书吗？ 

□读过 

□没有 

方法3 

w 您尽 w 网® —下 •您錢 近一次阌读蛣在什么时候•尤论 ew 装的还足平装的 k ? (如架咖出 
问将 . fl « 续它的书名路？丨圣经及«本俦除在外„】 


B 33 有关两读的问颺 

资料来 W:National Opinion RMrarrh Cai 4 rr t l 96 S . 


笫•:种方法 （ Gullup , 1971〉屮的措胂没有使问題变柑很极体（如找们在第2 fit 

中述议的那样足代之以栴明一个 H 体的 时段 . N - 您 Id 近一次阅汝 . 适什么 

时候？”）。柑明某个 H 体的时段，成许 n 〖以避免社会期许行为的砟报。撤洛件发农 
的姑论 M 以过去一个月中的阅读情况为依椐的 • 11不包括阅读爷经和课本，闪此这 
些结论+能家铒情研究屮心 （ NORC ) 的结论貪接进行比较。 


委全脊的使用 

lift 洛砗 （ Gullii P ,1973) 在这个问败 h 的 mw " 式想一下 h 次进人汽车沿， 
您进否系广安令带？ ”这个问題《:经过深瓜 热虑的 .它没冇问及鲐常的成典沏的行 
为。假如问及 r 典 喂行为 ，问驄 会史有 成胁性 . iftiii 那畔+系安全带的人很能会 
否认。仅仅问及许多常圯亊項中的一項，例如进人汽午:，似乎可能会减少似息得到 
的数 w , 仴是 w 为要 id 起 h 常行为的一个碘独的片段挞很 w 难的.所以许多 问答人 
会通过梢确地报告他们通常的做法来回答这个 

鬈善稍赠 

在一项对丹佛市的慈»捐《的研究中 （Parry and Gronslcy f 1950〉，用以茯得人 
们对某个地 方慈辁 机构（被称做社 PC 福利 堪金〉 的枏蹐倌息的问题使用的擀辞，把 
前-这给出的具体性注议 n 交义参考二手资料的珑议结合 r 起来《例如，一个调査 
问娌： “您本人足否在去年秋天的慈蜱活动期间，刚好绐社区福利堪金扪过款或及 
承讲过捐软？” 

调査的结 JftM 丹佛社区福利基金的实际记录进行 r 对照。大约1/3的 M 答人 
报告绐户 了捐赠 时 实私上 也确实 给子了 ，但是34%的 间答人 扭然没有给千捐贈，却 
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报告他们 给予了 捐指，正如我们所吞到的那样•“剛好”一词 M 然对 T 高报的减少 
收效 紝微， 在这个例子中，使用更直接的问理似乎也不会对高报产生更多的 影响。 

投票与逸氏誉记 

在美投琪研究几乎是场经常进行的一种研究。然而•在选举后进行的研究 
几乎总是夸大总体中投祭苒•以及投票纷领先的候选人的比例。 

图 3.4 给出 r 几个有关投珙和选敁登记问題的例子，都是几家调査公司在不问 
年代的选 準年进 行的调杳中使用的。尽管使用它们的目的都是为丫减少离报，然后 
大多数都不太成功。有许多不同的策略被用于爭取降低高报。其中一拽如下 所述： 

• 用诸如“无疑••或••肯定”这样的詞说明“记不起朱••也是一个可能的答案。 
•在问题中指出人们之所以不能息是参加投票的实际理由。 

• 在问《中蜍出饿选人的姓名•作为提示 ，以 有助于遊免同其他的选举相洮淆。 
•把这个问 題当做 一系列有关政治态度的其 他问超 中的一个来问 o 

有趣的是•一个能有效地降低高报的方?去，楚从一个家庭的 n : 报人那 M , tm 不是 
母个家 to 成员那矾获取所冇家《成员的投琪 m 息。家庭汇报人和报告的 w 确性之 
间的关系是一种很取要的关系，我们将会在+ 15的后如予以讨论。报告的稍确性也 
足《记的选 w 中实际#弓投炔的选 w 的比例确败。总统选举的问 m 可能会有进稍 
碗的为有 ® 多的 will 的选 w 实际参 y 了总统选爭的投根你投琪记录， 
在1949 尔 5月的猢査中，总体中13%的人 M 然兌称他们桊勺 r 1948年的总统选 

1.19%年.比尔 • *钵《代衣《主并扣党的代*鲰钧 • 多尔,以及拽 A 候选 人罗斯 • M 罗堯选 
总统《您槲否 _ wj 地记》 在郎次 选蜞中您焙否参加了投贓？ 

□参 加了投 》 

□没#加投供 〃 si 。 

□不记得了 

如鼠《答_是'您投給了谁？ 

口比尔•究林《 

□鳝勑•多尔 

口罗斯•默罗 •’ H 

□ 其他 （ 具体 说明） _ : _一 __上一_ 

□不记得: r • * 

2.在阏人们谈论选布时，找们常常发现存碑人或是 W 为没 fi 进行选 Kffkl. 成是因为生病.或是因 
力恰好没有时间， ffi 没有能锣参加投票 霏么. F 列陈述中的馨一项最恰当地描述了您的佾况？ 
□我没有（在今年1〗月的选 半中） 参加投罘 1 

□我本想参加这次投票.但是却没有 ; 

□我 a 常 部会# 加投爾， m 是这次却没有 ^ 

□我确定我参加了投票 
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举，而实际上却没有。人们还被问到他们是否参与了四年前，也就是1944年的总统 
选举。结果是，在那些宜称参与投票的人中•有23%的人不能与投票记录报告相 
匹配。 

在 NORC 的调杏中，有65%的回答人报许他们畚与了 1976年的选举（综合社 
会调杳，1977—1978〉。而在以家庭汇报人报告的数字为依据的“当前人口调丧” 
(current population survey ) ,则显示总体中参与选举的比例仅为59% (关国人口择査 
周， 1976) ,而实阮的投票率是 57. 5%。尽管 NOKC 和“当前人〖」谰杳"二者存在的 
差异， 也可以归结于某些其他因索，但是这咚结采都说明，躭投 谀以及 其他一些社会 
期许行为而言，汇报人几乎都会认为有关他人的问題，较之有关他们自己的问题威 
胁性 史小 一些。 所以对于诸如这样 的问® 闹言•史为 nj 信的佔总是，来自汇报人而 
非0：接来自个体本人。 

投琪的严東岛报可能会发生在那些只有很少人参与的 投联选 举中。初选和 
多败地方选举对回答人来说不足很 ® C , W 而 电容钻 将它们 M 其他的选岑相泯 
飧。因为候选人的名单很长，所以对研究人员来说，給出记忆的线索也很闲难。 
就这类选举而宵，如采时能，躭《需®使用汇报人。尽讶如此，实质性的夸大仍然 
在所难免^ 

近年来，有关哪哼技术町以《好地减少 投頦报 忤中的《趋的观点巳经私所改 
变。在*近的一次对2000年9月的投祭和选民好记的涮杳中，美 M 人 口教丧 府巳 
经将注息力放在 r 如何增加如实完成问卷填答的人败 t 了，如 ffl 3.5 所示。 

1•在历次大选中，有苎人町《因为生胸 r 成事务繁忙•成慧 w 为 k 他一 未能參与投 w •还釘 

-按人 Wft 不想参 to 投系，请 M . 您 在11 月7 H . 抑 W 期二的大选中您参加投隳 了叫？ 

□参加了 
□没有参加 

2- 您没有参加役隳的主是？ 

□生<«成行动不使 （ 自己成 家人） 

□在外地成离家外出 

□忘了去投票 （ 成发出缺席 选樂人 票 ） 

□没兴*，认为自己的投票不会改变什么 
□太忙了，与 I 作或学校的日常安撙冲突 
□交通的问題 

□不»欢候选人成不关心免选绾采 

□选 K 簦记的问 B (也 tt 是说 ，没有 收利缺席选举人累•在目舫的居住地没有簦记站） 

□天气太盖 

□投*时间.投票地点不 方便, 或教是等待或撙队的时间太 

□其他_ 


围 3.5 提离 了稍礴 性的投累问题 

资料 来 *: Buxrmi the C«mis,2001. 
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w 此这个问題的茧点 e 经集中在如何让参与调査的人，能在感觉非常好的悄况 
下报告自己赵否在总统选举中投了栗。他们釕先被问到的问题是是否投了栗。最 
开始提出的问题驳非常谨慎地说明，一个人可能会出于各种原 ㈥ 而无法投联，或决 
定不去投祭,，假如 UJ 答人冋答了“没有"，那么他们接宥会被问到他们为什么没有 
投桀，同时给他们11个不同的回答选项，谪他们从中作出选择。再接下来便会问该 
人在什么时候以及怎样进彳 f 投祭登记。 

很滑楚，本次调査的 H 的是要获得2000年大选投祭者人数的稍确的估计值。 
与以往的美国人门》盎局的报告不•这个报告计算投隳率和选民登记率的堪数足 
达到投联年龄的公民总体——考虑到并作达到投荥年龄的所有人口都是公民和有 
投琪资格的，所以在计算鉍准上的这一变化•使®终的投联申也变了粮整 5 个西分 
点，法定投柴年龄的公民的投 琪率从 55%变成了 60% Q 而说到底•这 X 非只是我们 
试围能从渊査屮收集史为梢确的答案，而采取的一系列措施中的一项而巳。 

ff 关社会反对行为的问题的四个例子 


史逼邊蚬 

交通 is 规的威胁件 介耔 * 之分•轻的 如还规 停牢罚妒，*的如讷订驾车。在我们 
在 芝加呀 作的一项方法研究中•为 r 提高报告的质《我们分别使用了 w 种策略。笫一 
种策略•问了一系列打关各种夂通违规的问題•这样凹答人躭 +会知 道泗后邙午才足 
研究的卞贬问败。 第二 •种策略 ，使用 r 随机问答法 （ntmlomixcd r^ponse procrdurcM ) 0 
圈3.6 m 示了 w 谈员是如何使川这-方法的（在该 问彷中 •这一方法也被用在 rjt 他 
的中 •《 l )。 使用随机 m 答法使我们得以估计做 r 某种右成胁性行为的人在总体中 
的比例坫它无法确定某个吶独的、特定的回将人的孤&行为（本章的启文中还会 
觅烈•体地解释这种方法 h 

随机回答是一种行在让回答人确倍，访谈员不会知道他们价出 r 哪一种芥案的 
方法。这种方法使间答人有-种 w 名感，只一 种方法 足使用自填式问卷。坊符增加 
M 答的 W 名性通常都 HI 以减少报告 W #,{ u . 并+能完全排除报饩 议益 （ 见 W 3.6)。 
就那岬 作常冇威胁的、社会反对的行为而 萏.埤 如醉洒驾车，即使用了随机问答法， 
在样本选 n 于交通法庭的记；的 M 答人中，仍有35%的 W 符人否认曾被 拧附泗 郜 
车。但足与使用标准程 /r •发现的50%的低报相比，这则足一个较低的 M 符汉差广。 

砵法用葯 

非法用药+仅是 •个茧 大的健康问题，也足一个敢大的法徉问 M , 因此，测《其 
发展趋势对政策制定曲言是非常关键的。 很® 然，在社会的大部分人中，非法的药 
物使用被视作一种社会反对的行为。在三角研究院 （Research Triangle Irmhute , 简 
称 rti ) 为关 a 国家药物滥用研究所做的每年一度的研究中，开发 r •种能使访谈 
员不知道间芥人给出的是什么答案的 A 填式程序。图 3.7 列出的问题便是问卷的 
一部分，这呰问助还具体说明了 W 要的信息。 
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1•这 M 存一*被认为可能涉及个人隐私所 以难以 迕接洵问•但在典査中却会遇到的间题。尽管人们 
有这样的想法是吋以理解的•但是又有必费获得相关总体的倍息 3 现在我们妨-种办法，可以让 
人们绐予佶息•阏时不用》诉任何人有关他们自己的情况。现在让我给您展示一下如何来 做:我 
们以我手头现冇的问题作例子。 （递给 W 答人卡片幻«您吞«的那样 • 拉片上有两 个问题：一个 
是？I关本研究关注的-真的” 问理; 另一个是完全无关的。沔个问题«可以间答“是”或“否”。漪 
您随扒地选取两个问 B 中的一个•然后作答。弓上我《告诉 ff 该如何来做。这样我就不会知道您 
回答的是囑一个 问® …… 

(把盒子递給®答人）您©•这很簡单2您就用这个小鑾料金 t 请注意 ，这个 ft 子里 有红色 的和肢 
色的两神小拥珠。摇动食子•您会发现小两珠中的一个会出现在金子底部一 负的小 “wn ••中 p 淸 
试一下。（鼓勘田答人•接一下_貪子•巧 AT 它）好的•现在•请您©—下卡上的问埋，其中的一个在 
它的旁边有一个红另一个 tt 机地选取您要 M 答的 问題。 洱榣一下盒子，现在*一看 
WU 中出现的小 W 珠的顔色一不要仵诉我它是什么顔色 • 如采小典珠是蓝色的.请您 M 答卡片 
上-蓝》”示«的 问題; 如*小明珠©红色的,消您网答卡片上 ••红 意的问我#不到窗 a 
中出现的是鬌一种小 W 珠; rtf 您也不 Cft 诉我您•阏答的 fi*— 个问«。只要佐诉我您 M 答的是 
"是 • •还是_否％ 

米片在过去的12个>1中，»收«过违#停车的 n 单吟？（麄躅）您的生日是在6月 
份叫？ 

2•(把卡X G 递给 w 答人）请食子•用 这铱 f； •片， iWn 中的小拥珠舟一样顔色的问 IBL 
您的蒋案是“是”，还 ft - 否_? 

I：•片 G . (红 M> 在过去 12个只中曾《为«红灯而收《11罚单吗？（《期>想的生日进在7只份叫? 

3.( 把卡片 H 遂給》答人>现在请«« •補金子，然 iTittHI 这张I ：•片中的小 圆珠打 一样 
顏色的问《。您的 ft 案&_是_.还是-否_? 

乍片 H .( 红 M ) 在过 i ： 的12个月中.«薷经 W 为超速甜破*察疳控过叫？ <姐》0您的生 H 是在 
8 月份叫？ 

4 •(把 卡片丨遒給《 答人）现 在请》« - 揭金子 I 使用这张卡片，然后 M 答与 WU 中的小脚珠 有一柞 
朗色的 N*。 您的 M 答是_是_,还是_否-? 

K 片 M 红 HO 在过去的12个月中 .« 曾经 W 为柄后鷲车而被*察術控过叫？ （ft «) 您的生日 
逛在 9月份吗？ 


9 3.6 交通违规漘查 

资料来 «:N_Uonal Opinion RcMm:h Onter. 1972 •转引 S B«dbum, Sudman «nd At^Ul«i f 1979. 

就自 W 式问卷而 杏 ， ft / t 接的方法是在没有访谈 W 在场的情况 F , 请回答人自 
己阅谈和填答问题 u 不过，遗《的是，药物使用的问卷都很釔杂，许多回答人在阅读 
问题，按照填答说明填答时都会遇到麻烦。起初， RT 1 试 ffl 通过一边让访谈 M 读问 
题，一边请 lol 答人填写答题卡的方法来解决这个问题。只是近，他们才幵始运 
用这种苻频计算机辅助的自填式访谈。若®用这种方法（在本章的后面部分对此 
还有史评•细的讨论），躭拓要给 W 答人一台便携式计算机和-副耳机。问题由录& 
提出， M 答人则把答案输人到计箅机中。这甩滿要再次强调的是，这种 Q 填式的方 
法 M 然考以减少间答误差，但是无法完全排除误爸。 
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1•下而的问越是有关大麻和哈希什的^大麻也被称作_烟炮”“苹”或“麻醉剂-。大麻通常都是抽 
的•或名•足掺人被称之为加料的香烟中•或者是放在烟斗里 3 存时，它也会被煮在食物中。哈希什 
是一种特定样式的大麻•也被称作_哈希' 它通常是放在烟+中抽的您曾经，即便只有一次，用 
过大麻或哈希什吗？ 

□有 

□没有 

2. 第一次 a 正地使用大麻或哈希什时.您的年龄是？ 

_ ^ 

□我从未用过大麻和哈希什。 


3. 您牛活至今，总计有多少天使用过大麻或呛希什? 
□我从未使用过大麻和哈希什 
□卜2天 
□3-5 夭 
□6 - 10天 

□ U -49 X 

□50-99 天 
□100,199 天 
□200 - 299 天 


□300 

□400 


-399 天 
天成»多 


4. 您《近一次使…尺麻或呛希什是多久以舫？ 

□我从来使用过大麻和吩希什 
□在30天以内 
□超过30天， mfi 不列6个月 
□6 个月以上，似&不«—年 
□1 年以上，但是不列3年 
□3 年以上 

5 W < f •细池想一 F 过 i ； •的30天一也《&•从今夭算起往网数30天。 ft 过太•的30天中 . JC 中有多 
少天您使用过大麻成呛疳什？ 

K 中的_天中我 « IH 过人麻或咕希 

□我使⑴过大麻或哈疳什 ,( U 不过去的30天中 
□我从未使叩过人麻成吩希什 

(相似的问翅还问到 rfr 烟、洒《饮品、止痛药、安定 ft 、 兴夼«、《静刑、吸入剂、致幻剂、咐私闪•以 

及海洛 w 。） 


明 3.7 非法的药物使用的问題 

资« 来源 : Research Trirn ^ lwrtitu ^,1990 •转引 ft Tunw . L«Ucr md Cfe « TCrJ 992. 


很 M 然，对那咚用药芥 rfrf 言•如 ffl 3.7 中问賊3那样，问及用药天数的问题，是 
很难， 共至足 不可能 M 答的。》4特兰徳和史密斯 （Wentland and Smhh ，1993 ) 认为 • 
诸 如这样的问题的一个4能的价值在于，说明大麻的使用进否很 符遍。 因而诸如这 
样的问 M ,其答案不必要求具体的天数，而是足否使用大麻，而使用这样一种答案类 
型的问题将《少对大麻使用问越的低报。 
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灌精使料的使用 


尽忏很多人会认为有关他们饮用酒梢饮料的问没有威胁的，但是有呰人 
——特別足那呰嗜洌成癯的人——还是会把这类问題#做足有威胁的。图 3.8 给 
出广一组问题，第一个问趟来 A 盖洛梓，它定的是凹答人是否喝酒、喝多少酒和 
多长时间 喝一次 盖洛誇的问題很 fei , 很简中，也很宜截了当。 NOKC 的问题则 
由一组问题抅成.形成了一个比较 K 的 M 卷.这样设计的 H 的在于使问题史:便于回 
答人 M 想和承认饮用了 OT 梢饮料。对耶岬嗜洒成瘾的人提问技术的这一改进 
使冋答这类问题的回将变柑史容易.使回答人无滞问避，成使回答人减少低报饮用 
的频率。 

消注总，例子中问答人首先被问到 他们逬 否曾》饮用过任何酒《饮料成柝策种 
特定的饮料.如啤酒。在这个阶段.那咚曾经喝过，以及现在正在喝的人蚵能 不撖意 
承认。假如他们否认 fi 己饮酒.那么他们将不会被问到任何 S 口前的行为有关的 
问 

与盟洛件问《相比 ，NORC 问卷的威胁性史小一咚。 NORC 问在在 一个题中问 
M 答人是否喝过啤泗，在 W •迪中则问是否叫 过蔔甸 ?《 •在其他的问題屮问处否喝 
过 K •他特定的饮料《 Ifti 箝洛烊问卷迕接问 W 符人是否叫过任何利«饮料。与並 
洛锌相 比， NOHC 问卷屮间农人报咨饮用过匍抑 W 和啤濟的比例史 A。 这 "J 能址 
W 为有咚册总报佐他们饮用过匐均泗和呻泗的人•不谢总拫 仵他们 饮川过饮 
料， W 为后 IW 这个术 ift 被认为栴的足烈性 

在间答人报仵他们饮爪过啤泗、葡蝴滔成烈泊之 G •使用长的、歼放式问趟•如 
••似如您喝呻讷 ，flP 么您乎均多 K 时 Nfl»— 次 r 这林的问題洵问间芥人饮泗的悄况 
公比较 打效。 m 我们将这类开放式问題同那吟治出了间答选项的简知的射闭式问 
迦相比较时，我们发现在长的、开放式问 M 中捋到 的饮濟 的频次•是简短的、封闭式 
MM 的 W 倍多 。 

1. 您班否《«尔喝过 W 类饮品•例 如烈 W •匍萄《成_«•成稃»岛一个究全不饮 W 的人？ 

2•现在•我们有一 咚问® •它们与以遗为 n 的的饮酒行为有 关1 在这个 U4 家中 •》 常见的 iW 类 
饮品 M 碑的成浓罅 濟，人们存时会在 wmi? 喝•有时会在就餐或在批萨店矶叫，或 Vf 垃在运 
动会上•或 足在家 41边 ft 电 视边蝌 •也4詭《«他的地 •// 喝，请问 您喝过成浓陴 WWi •即 
使只夯 一次？ （如果 田答否•踺答 HH 3)( 如策田 答是） 我们对近朗内的情况很感兴请问 
您在过去的一年 ffi 喝过罅柄成浓峰《叫？ 

□喝过（问 《*,b,c) 

□没有（问 a 和 b) 

a. 如采您喝啤酒或浓畴酒•那么平均来说•您多久喝一次？尤论您喝多少都算-次。 

b. 在您喝 }« 时.通常.愁一次喝多少 tt •多少灌或多少杯？ 

C . 请 W 想一 T 近期的情况•您在过去的一个月中蝎过_洒或浓_«吗？ 
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_ _ _续图 

3•过上的几年里，在我国葡莓 酒已 经逐*为大众所 接受; 我们所说的葡萄酒指的是 甜酒果 酒雪箱 
酒以及相似的饮品•同样也包括餐桌*萄洒、葡萄汽酒和香槟酒 3 您暍过葡萄酒或杏槟柄吗，即便 
只有 -次？（如果田答“否” •觥答《题4>< 如果田答•是_>喝抦能是为了在餐莳幵捋，或者 g 在 
就餐的同时•或者足出十庆况的 H 的•或 fffiW 为参加聚会•还 PJ 能因为其他的拟 Wr 耶么•您在 
过去的一年中喝过葡萄酒或香槟 fl 吗？ 

□喝过（问 a,b,c> 

□没有（问 a 和 b> • 

a. ftn 采您喝1«梅《或香槟《•那么平均起来•您多久喝•次？无论您喝多 少都算 一次。 

b. 在您钧消或齐镔捫的次败中常见的•平 均® 来您 -次喝 多少 杯？ 

c. 您在过去的一个月中喝 a 葡萄酒 或#槟酒吗？ 

4•我们研究的®分目的 &希矩 找出询问此类问驪的最体的方式。因此存时•比如 ft 研究这个问卷 
时•我会请您就找们应3使用的令您感觉舒《|1«于《解的术 ift 给出咚速议。例如•我下 ffif/L 个 
问铋逆有关所 A 的橡成 t 珀、伏特加和杜松子濟这类饮軻的。 ft 我们询问有关所有该类饮品的间 
勉时 •您认为哪个 Wfl: 可以《恰3地称哼它们？ 

(如》没存 W 答•或坫》!词不气•渾么在 F 述 M 驗中 请使 W •烈 M ' 侨則•请使答人 的的汇 J 

人们冇时中 独的饮 /H _或足和 flft 料•如水、软饮料、*汁和甜 W- •起饮用.，您 W 妗喝过 

- 吗•即使次？（如果田答否•羡答《颺5><如果 ia 答是）您可餚把_出做奭 

【1品，成幵 H 品来饮川•成在《吧消 W 时饮用•成 fi 为 r 庆祝的 H 的•或 Id 參加聚会时饮川•或逬 

出于 K 他-鵝 》Wifi 饮川。么•您 ft 过去的一年 中嶋过 _叫？ 

□叫过 <问*山'> 

□没有（问 a 和 b> 

«•如珙您喝_那么平均起束•您多 K 时叫喵 -次？无论您喝多少»算一次《 

b. 汴您叫_的次数中，通常悄况下，平均起来 .» —次喝 多少？ 

C. 您在 过去的一个月中喝过_叫？ 

5. 介时•人们<能叫 ra 多的罅成士分•以免于他们的行为与往常不卜个，，人们出现这 

祥的状态时•您认为找们应，用什么 mu •描述他们•以便您能《!解我们所指的足什么时在想 
到它时会感 觉比较 舒服？ . ’ 

(如 果没有答案•成是比较*飧的用嫌•释么在下速 H 题中使綷了” 作答〜 否 W •请使州 w 答人 

的詞汇 d 

(如果 田答人就是否在过去的一年中蝎过 任舛渴 ，和答足> 偶尔•人 们喝的 ffi 微多了牲， w 此会变得 
_。在过去的一年中 .您 多久会有一次 W 为饮酒而变得_? 

6. T 向•想- T 您的:£个 《* 密的朋女，不必说出他们的》 名. 只霱要在心甩想》他们 ftH 您所知， 

他们中有几位在过去的一年中钤》_? 


资料來* :问 《|引 ft 
Sudnum and HmocUii» v 197 S 


團 is 有关 a 精饮料使用的问颺 

、1977 ; 问《2 ‘6引 fi Nslional Opinicm Ke^irh 


1972,转引自 


W 3. 8 的问题 4和问 M 5 是为滅少问助的威胁件而采取的乂一些步骤，这些问 
题请间答人用他们自己的语汇对烈消和醉酒问题进行讨论。这种方法似乎问样也 
ST 以使饮酒报告的精确性有所提岛，但提商程度不如使用长的、开放式问题的多。 
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性活场 （sexual activity) 

图3 • 9呈现了 一 绀自填的问題.来源于 NORC 对性的研究 （ L^umann , Gagnon t 
Michael and MichaeU , »994) c 研究人 W 在对访谈员对回答人对问题的组白秤度和 
理解程度的评估加以控制的情况下，审视这呰问题的问答，并将它们 弓未加 控制的 
N 将作了比较，没右发现什么差别1当然，这并不表示所行的性活动都被梢确地报 
倂 r 。 我们经常注息这样一个问超，那就 S 访谈 W 实际•无法真正确认什么时候 
N 答人没有级实地问答问然 fW , 我们也 注意到 ，就这类 K 正具有威胁性的问题 
而窗， fl 填式问卷的使用确实可以减少问题的威胁性。 

1 . 勺舫 ，人们对于艾滋私优心仲忡•还枳心 W 气如 W 应 讨它：山于这个问騸的严1忭，找们 Witt 
问您•咚个人问 K . M 时的 您治 率 断*实的网答,：您的芥 案坫保密的 •只会被川做统卟报 许。 
请问您 fr : 过 i ： •的12个月中打几名忭伙伴？ 

□没苻 
□1 名 
□2 名 
□3 名 
□4 名 
□5 ~ 10名 

□ II _20名 
□21 - 100名 
□100 以上 

2 . 在过去的12个月中，您的性伙伴嚴…… 

□只妨 W 性叫？ 

□既介 W 性乂你女性叫？ 

□只有女性叫？ 

3•在 过太的 12个 IJ 中 ，患大 観多久有一次性行为? 

□根本没负 
□1 成2次 
□大约每月 I 次 

□ •«2 *3次 
□大约甸坫期丨次 
□每 W 期2«3次 
O 付 VJW 4 次戍 妲多 

4. mu •种« :常 《通的 tf 为为厂 r 解 n 行为的《个范阐•我 们龙费躭您的 f- 沈的授 wm 儿个问 
tuu 手理••我们指的 fcflti 进 U 的 ft 交•或 Hd 进 《r 的 •也®:足说 •剌激 nti 的 u 路（忭路 
官）达到兴奋的状态.但足不、一定®达妁性《» fch 的问 1S 涉及 的+足 1性伙伴之 M 的行为， ifti 
是3您独 fl —人或是在没有他人注意悄况 T 的行为。乎均《来,过太的12个月中•您多 K 时问逬 
行一次手淫？ 

□每夭不止一次 
□每天 

□每星期几次 
□每《期-•次 
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□每月2- 3次 
□每月一次 
□两个月一次 
□每年3 -5 次 
口每年丨 -2 次 
□今年0次 

仅限女性问答 （一组 相似的吁比较的 fl 題是 性的） 
5.您锊给男人做过口交岣？ 

□是 

□否 

6 •曾有 男人纷您做过 CJ 交 WJ ? 

□* 

□否 

7. «曾钉过肛交吗？ 

□是 

□否 

8. 您箝与 W 人有过釘偿的性交蚪？ 

□ft 


围 3 . 9 有关性行为的问颺 
资料米 C^rnm. M.cW-1 «nd MirK^U.1994. 

请汴意 .打关 麴次的 MM . 位当饴出凹答的选项晦只》简中地问 M 答人多 
少次成打多少个件作侣，山 w 拆人 n 己作幵放的 m 符,，邶呰认为这个问题很敏感成 
网忆起来很 W 难的人能会用-个中叫的 N 答选项•以我明邶咚研究人 M 认为圮 Jrt 
吋能的回答。不过，躭性伴们的人敫 iW 含，很 W . 然 M 常见的答案足1个。 

我们 W 次"〖以玢到.对问 M 的顢序所进行的排列在两个方如提葙了报仵的粕确 
性。第一•它 町以 辨別和府消被 Wrt 的活动•这样躭不至于在件的“足义"上引起混 
tftn 第二，通过先问比较一般 的问题 •还 " f 为舁人史令人不安的问越作好准徐。 

使打威胁的问题史精确的九种技巧 

使用《填的方法 

可能55广泛被应用于减少问路的威胁性的//法是把问越设 il •成0填式的。这 
种方法不仅适用尸社会期许的行为•也适用于社会反对的行为。较之访谈式调杏， 
N 答人在计算机成纸卜 . P 1 行回答时•岛报社会期汴的彳？为的可能件较小，如投顼或 
给予慈珅捐他们不仅不太岈能低报社会反对的行为，甚至不太吋能低报那哗被 
认作足社会所反对的态度。 

然而我们必领认识到， ft 填式方法并不能产生十全十美的信总。有些行为对回 
答人 i « a 实在是太有威胁 r ,所以即便能确保完全 的匿名 ，他们也不愿意报告这些 
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行为。更常见的情况是，回答人并不会完全相信有关匿名的保证。他们认为某些 
人，如果不是访谈员•会•査吞他们的答案，这样他们就冇被识别出身份的可能。问 
题的威胁性越大，匿名的效韦躭越低， 

在计箅 机辅助汸谈流行以前•自填式方法通常包括请冋答人自行阅读问题，圈 
选出答案，然后再洧他们把填好的表格放人一个密封的、会被寄回给访谈员的佶封 
中。另一种方法是•有时他们会把填好的表格放到一个与我们在投琪站看到的筘子 
相似、上 r 锁、密封 ft / 的 k 名投隳 筘中。 -个特别有效的自填方式是小组式填答，在 
使用这种方法时•小组中的人各 a 填写个人的问铨•然 后这苎 问卷会被收到一个共 
同的箱子中成信封中。闪为这种方式+包含可辨 m 身份的佶息，所以小组成员会有 
强烈的敗名感、在班级中进行的毒品问越研究，报告的«品使用人败••般都比用个 
別访谈进行的毒品研究报告的人数多，其故 w 或出于此。 

现在•在用 iiw 机进行访谈时•都先会给问答人提供•台计算机，并请他们把筲 
案直接饱人到计算机中。假如 M 答人有阅读困难，那么访谈 M 先朗读问 M , 问筲人 
冉键人答*。不过•在这种悄况下 ， ih 访 谈员朗 读问题似乎会《少|5】答人的淞名感。 
现在•完令徘除了访谈员的带齐 频 的计算机辅助 W 谈法止越来越多地被使用。在使 
川这种方法时•播放的 足问題 朗读的 承荇. 回答人通过耳机聆听问越，然 / T ； 再铀人答 
案。在 R 1 —玢间中的 K 他人则不耐能听到 i # 出的问 IMU 找们将作笫10所只•休讨论 
计算机轜助 W 谈的其他特件（供如分枝 （ brnnchinK 〉 和跳芥问独>。 

使用卡片分真法和随軏化的《7答 

私•片分类法杵在英 W 被用 T 而对面访谈中，涮 tt 犯 W 和胄少年犯邪的柷序 
( BcIho ", Mill«rmm nnd Dirfcoll • I 968) 0 在这个 《 序屮 • W 谈员先提供給 fel 芥人 一«1 
卡片，上 ifti 列出了各种各祥的行为，包括介威盼的那拽行为。然后 WW 符人把每张 
长汁投进标 冇“足 ”宇成“内”宇的 ffiT - 中 o 在访谈将》姑來时， W 谈坍可以 W 问答 
人《新考虑-下那些在钚打“杏的 ffi 中的卡片， ftuJR 竹必赵，还 ©消 他们®新对 
这咚卡外 进行 分类。卡片分类法隐禽这样一种 A & 想•.对有咚 N 芥人而亩，不在口头 
上承认 X 种杜会反对的行为（或名称菜种社会朗许的行为）外能比较容从一 
苎。然 rfn , 止如我们所知，到 H 的为止•卡片分类法还从没心在经验上被证明足打效 
的，且也从未他的务择《 序作 过比较 o 

随机化的回答技术足 ft 止的随机化的提 N 技术。它足一种既不让 i // 谈员冇可 
能知道，也+让研究杏有可能知道问答人答的足什么问 ttfi . 从而确保回答人的 Iff 名 
的方法 （ Greenberg and othern t 1969 ； Horviu?，Shaw and Simmon«i t 1967 ； Warner . 
1965)。 确切地 ur •，在使用这种方法时， w 谈 w ® 问两个问独，一个是冇威胁的， iw 另 
一个则是完全没有威胁的。例如，问越 A 包含了一个非常衍威胁的问题，如“在过 
去的12个月中，您进否因为醉酒驾车 im 被警察疳控过？”问题 B 则是没有威胁的问 
题，比如“您的牛0在9月呵？”两个 问勘蚵 以有相网的回答 ，“坫 ”或“否”。 W 答人 
嬰 mi 答哪个问题取决丁•一种槪宰机制 o 我们内己和其他的一些研究#，呰鲐使用过 
•种内冇50个70%红色.30%蓝色小珠子的頌料盒。食子被设计成这样，当回答人 
摇晃它时，那些只能由回答人看见的红色或蓝色小珠子就会出现在盒7-的窗口中。 
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假如小珠子是红色的•回答人就 M 答有威胁的 问题； 若是蓝色的，则问答没有威胁的 
问题。 

为了形象地说明这种程序是如何实施的•让我们设想—下，在一个有1 ooo 个 
问答人的样本中 ， K •中200个对上面给出的这 对问趙 回答了“是”，另外800个回答 
了“否"。对出生月份的问题回答“是”的人的期望值大约是 25( 丨000 x 0.3 + 12)。 
这是假定人们的出生日期平•均地分布在12个月 份中， M 时假设30%的回答人符到 
了蓝色的小珠子。也就是•对酒后驾车的问题回答“是••的实际人数是200 -25 人， 
或175人。回答问趟 A 的人数 大约足 0.7 x 1 000•或足700。承认后驾车而被 
捕过的人足25%。 

运用这种程序•你町以在完全保证回答人的敗名的情况下 # 估计.一群人 的不良 
行为。但是，用这种方法•你无法把间答人的个体特征同个人行为联系在一起。也 
躭是，标准的问归方法不可能用在个体的水平 h 。 佃如苻-个很大的样本，那么就 
可以将群体的特征 M 得自于随机化的回答吟估汁值联系在一起。例如 ，你町 以先查 
看-卜所釘年轻女性的 UU 芥•然后 W 把她们的回答同男性的回答以及老年群体的凹 
答相比较。一般来说•在用随机化的回苒时•很多倌息会丢失。即便得 C | 于随机化 
的间矜的信息足无嵌港的（实际上不町 能） •仿息的丢失也使得这种力•法远不如它 
»初被引人时那么流行广。 

由随仉化的 H 芥 W 到 的讲息 的精确性取决 T •问答人遵从访谈搰示、现解 访谈柙 
rr ••以及在阬名交流的悄况下说真话的 意埘。 不过遗《 的足 •鱿非常有威胁的问尠 
而#,货如舫面我们绐出的车的例子•对这种社会反对的行为仍朽比 较严窀 
的低报。 

就而关社会期许行为的问越 〖Mrr •随机化的 m 答也 不是- 种众适的稚序，在这 
种悄况下它町能会分致比标推化的力 •法史 高的商报水平。随机化的、 Iff 名的回将 w 
序 适合于在研究例如人工流产 • Mi 请破产这祥的行为时使用 u 在这种悄况下 ，网答 
人个人可能对这种行为不会感到葙愧•但却并不知道访谈员会 怎样宥 待这种行为。 

除 r 报佐质 》的问賊之外 •打 咚读存" I 能还会问，诸如随机化的回答以及卡片 
分类法这祥的杵序挞否会由于打乩访谈的进程 . Wrfri 对问答人的介作产生一咚负甜 
的影响。所侖的证据邡次明亊实正好 相反。 尤论足 m 答人还昼访谈员都很乐于去 
做卡片分类或#描见有小珠子的食子这类 T 作。访谈员报佐称，如采问答进行的方 
式有所变化， N 答人的合作就会冇所改》。 

使用开放甙的问超 

—般 i 并，研究人员更乐于采用封闭式的 NS . W 为它们比较容易处理， W 而可以 
减少编码变异（参见第5章）。然而，在获取有威胁行为的频次时，在编码上并不存 
在这样的问题 ，因 为答案是数字型的。例如围 3.8 中的问题 2 a . 问的是回答人多长 
时间喝-次啤洒 ， M 时允许有这样的回答，如“每天”“一垠期几次”“毎甩期一次” 
“每月一次"等。所有这些答案都可以转换成每月或每年的天数。 

在这里，没有明显的 UH 据可以说明，为什么开放式的问题.比那种把 0 J 能的选项 
写在•张卡片上、并请受 i / r 人选择 K 中一项的封闭式问越史;优越。一个可能的原 
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因，是封闭式的问题必须按照-定的逻辑顺庁•排列回答选项，排列的顺序可以从圾 
频繁的到掖不频繁的，或相反。在这两种排汴方式中，极端的回答“每天”不是位于 
卡片中序列的最 t 部，就是 JS F 部。那些每天都喝啤酒的 酒徒， 如果要正确的报吿， 
那么也必将选择这个极端的选项。然而•对于回答人而肓，存在右一种一般的趋势， 
即避免极端的 答案， 而 宁谢 选择位于排序拔中的答案•因为人们认为这一值是研究 
人员认为的总体中最可能出现的值。这-点既适用于态度问题和知识问题， n 样也 
适用于行为问题 。 正 w 为如此，有些每天喝 洒的柄 徙会选抒更接近中间位 a 的回答 
选项，从而导致严重的低报。 

另一种 可能的解释是，开放式问 題允许茛正嗜 酒的酒徙报佐的数宇超过垴 A 的 
预设 的值。 气研究人 w 愤先设定编 w 时，他们倾向将进岛的值设定在仍然有很庥频 
次的水平上。但是，假如分布的尾部比较长，那么的抽编码选项就不能捕捉到 
那咚 HlH 的嗜 M 的 tWtto (有关开放式问趙的更详细的讨论，消 参冬: Bradhum , 
Sudman and AsuiocialeA t 1979 2 承>。 

在有一种悄形中，可能浠费使用封闭式的问这种悄形足人们的研究兴趣/ I •: 
T 了解 W 答人足否曾经做过某些可能被认为是社会反对的行为，例如在过太一个/! 
中的手淫行为。像 W 3.9 屮的问題4 —样，洵问-个封闭的 W 次问败 会给问 将人这 
样的昉示， T •涞玷一种件遍的行为 . W 此一个处丁《表较低蹦》•.的答案并不会让任 
何人感到 W 惊 u 

使用帑傜旙的长蚵趄 

州于尤威胁行为的较长的问 M 的优点和可能的缺办在第2 铁巳 妤讨论 :过了 •在 
此躭不必哦复 r 。 当问赳问的是有关社会反对的行为的頻次时•山于对大多数人并 
不存在商报问 Rfi . W 此比较长的问 》 Tfi 助于降低低报的倾向。使用这辟比较 K 的问 
尠，试猗提供 K 他 史多的 id 忆线索也很®所以•在 W 3.8 中的问吡3,-开始拊 
出啤泗和 葡伸泗 的受欢迎样度.并列出儿种饮 W 的场合 • 

较 K 的问题比糾准化的炻问«可以增加社会反对行为的活动报仵数为25% ~ 
30%。 然 【 M , 对 1"1 答人报告足否矜经做过 M 种社会反对的活动•如饮用烈性 fW 或啾 
酒，较长的问 M 却没有作用 （ Bmdbum , Sudmim and AwocialeH f 1979)。 

有咚问 tt 调奋研究程序的批评 矜宜称 ，使用标准化的擀辞方式会把 W 谈悄珙变 
得矫揉造作。他们官称这种生硬的拊辞力•式•会使受 W S •在理解、 M 答问题时变得 
更困难。对多数 受汸荇 而芑，俚语则 史容易理解。 这些人进 rfn 争辩进•当被讨论的 
行为足社会所反对的行为的时候•仲进和口头 W 常常被用在通常的夂谈中，因 IW 更 
适用于 M 这类行为相关的问败。 

与 这种总见相反，其他一些研究人员 WU 认为•使用俚语，对不 M 的问答人使用+ 
M 的擀辞方式会导人+可控制的方法上的易变性。对态度问题 | W 言•情况尤其如 
此，因为这些问题的答案 M 然在很大程度上都取决于提问的方式力法，而对于行为 
问题来讲，这-问题则不邱 么进® •因为就行为问賊 iftfrr ,®*® 的是押•解问题不 
仅如此，洵问行为问题的力•式方法还会》著影响回答人对威胁的感知程度。 

如果标准的间汇，例如••烈性洒”或“性交”，显得太正式，那么一种可以减少威 
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胁件的 力法是 ， Ui 问答人（而不是访谈 w ) 去决定要使用的词汇。在我们的研究中， 
我们了解到多数 W 答人宁思用术语 •• 做爱 ” 而不用••性交”，还有些则用更直接的 n 
讲。像烈性酒，许多回答人就良接用“洒”來表示。然后，访谈员也接着使用回答人 
使用的语 f 〖:。在计算机辅助汸谈中实现这点很容鉍•因为在这种 悄况卜 •，一旦这个 
词被访谈员键人到计算机中，它躭 nj 以通过计算机程序 鉍示 在随后 的问题 中。例 
如，阁 3.8 中的问题 4 a 可以这么问•“如果您喝酒的话•那么平均而肓•您多长时间 
喝一次？"同使用标准的措辞扣比较，俗 语的使 用可使社会反对行为报告频次增加 
大约 15个 W 分点 （ UracUnim , Sudman and AMociaks • 1979 ) 。 

在请某贱 M 答人纷出他们思意使用的用诰时•回答人或不知道该纶什么词，或 
是纷出 r 一 个不太恰当的回答。比如•在前》中•一个 w 答人用“你药••这个 w 来描 
述烈件洒。在遇到这种悄况时•访谈 M 必浙提供一个应急的用语，以便他们将答案 
键入问彷。通常•这个用讲都思标准的用语 •抑如 “烈性洒”或“性交”。 

使用汇板人 


在前-咲，我们矜彷出了使用家庭汜报人的成本效益， m 同时也指出，这样做可 
能《以某些信总的质 W 的损失为代价 9 不过•躭夯成胁的问 ttflifn •宫，特別挞 那找涉 
及社会期许行为的问败•汇报人会提供比问答人史可秣的倌息„气然•必须问那抄 
汇报人 nf 能知进的有关他人的行为•尤论足通过观察 r 解到的•还赵通过夂谈得知 
的。这种方法町以包括这祥一些 w 鷀•例如投《、书供的阅读，成济饮泗和吸难 
(Hradburn f Sudman urul AMwiatm f 1979 ) 0 

这种 「"】 M 既 " f 以问及 M —家 驻中 巳妗确认的成也时问及未矜确认的朋友成 
亲戚。 在这网种情肜下 •回杵 人在回 n 冇关他人的行为的 n 題时感判的成胁，与 i"i 
n w 他们 a a 的行为 a 关的 NWi 时-•样 o 似这个 a 则介一个例外，那就足消父母报 
竹 K •子女的悄况•这时父母 吋能会 受到史多成胁•因 mi 他们报 缶的子 女的社会反对 
行为的构度•将低于子女 a a 报佐的•或父母足在小太 r 解内己的子女的悄况卜报 
竹的。 

使用 Q 记法和叼组遠蜍調务 

笫2饫我们己枝讨论 r 日 id 法的使川。这种方法可为我们提 供欺; a 的书 面记 
录进对作 W . 并事 件的记忆。 H 记法和消费迫踪调丧还可以减少 lyj 祎人感 
受到的威胁水平。 rt 先，任何-个亊件 .只® 能随 右时 间的推移取®发生，那么它的 
威胁件躭会逐渐变小，进 rfO 成为一种习以为常的事 o 那些诳初对购尖啤洒或避孕产 
品问勉犹像不决的回芥人，随》吋间的推移，会逐渐对这些问题变得不那么拘湛和 
压抑。 

其二，由于 Stt 的场 K . 问答人会逐渐增加对收集数据的组织或研究人 M 的倍 
赖。一段时问后 ， un 答人会史好地理解所收集的数据是以合计的方式被使用的，因 
此不会 对报仵 各种行为的个人有什么影响。打证据技示，在两至三次的 Hid 记录和 
W 谈以后，无论足对研究的佶赖，还是对 问朗的 威胁性的感受都会很快趋于稳定。 
这对于我们来说是件大好事 ， W 为假如这两杏不能很快趋 T 稳定，那么有关趋势的 
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实际数据便会遭遇间答效应问题 （ Ferber , 1966)。 

最后•口记法把某些有风险的主题嵌人到更一般的可避免其影响的框架中。这 
种嵌人的办法对于减少问题的风除性似乎同样有效。例如，那件在 FI 记中报告了眹 
药支出的间答人 （Sudman and Lannom , 1 9 80)比那些仅仅被偶尔访谈到的回答人报 
告了更商水平的对于避孕产品的支出。在这里， FJid 法； &起来间样起到了塍名的 
效果。 

灰入问超 


问题的威胁性在一定程度 h 也取决于其被问的语境。假如在舫面已经问到了 
某个更有威胁性的主 M •那么某个有成胁性的问题，较之与 K 假如被最先问到的时 
相比，威胁性躭会变得小一找。然时•这种方法的使用是有一定的限制的。如我们 
将©在笫10牵©到的那样•你可能不希 w -开始躭问非常有威胁的问题，因为这样 
做会降低回答人在回答问卷的刺余郎分时的介作息谢。 |«1 时，把 进右成 胁的 问迎放 
在嵌舫闹•有珂能会使在该越上的低报变得史糟。小•过•假如你想兴趣的只是啤泗 
的饮川。那么你躭可以问一个有关烈性? n 饮用问题•作为先碎问尠•以减少啤濟饮 
用问题的威胁性。似如你对人店行窃特別感兴®•耶么你可以 用下谢 的顺序去问 
(Clark and Tiffl , 1966) 0 


您是否曾《做过下列的事 （ 即使只做过一次）？ 

武装抡 M ? 是 否 

«行《入他人的家中、商店成其他的建筑 物内？ 是 否 

未主人的许可就将他人的车开走？ •是 否 

没有付账就 把商店 的东而葦走？ 是 否 


躭史 一般的息义个别问 M 的成胁性还取 决丁赘 个问卷的一般背珙。也就 
足说，那咚涉及对 W 炳的态度的问在比那辟涉 及消费 支出的问稚 CM •冇成胁性 。 W 
此•当问败进•系列夯关消 WA ； 出、消遗活动成卞活方式的问堋中的一项时， M 符人 
可 能史® 意承认他们喝炳。 

有时候•对于研究人 MfW 涔，® 决定 足否使用耶吟与研究 的有威胁的主题并无 
迕接关系 ， i « 仅仅逬为 r 嵌入有威胁的主题，才把它们纳人问祛的问腿可能会比较 
闲难。这些加进来的问題不仅会增 加粮个 问卷的 K ： 度，还会增加研究的成本。不 
过，我们认为，明 押地使 用这类问題，只黎稍微坩加-叫研究 W 用 ，+仅 吋以增强 H 
答人的合作怠 W , 而 R 还会提离数据的质》。一个炎巧的 i » j 杏人员，在遇到 裕要嵌 
人有威胁的问 M , 选择增加的问越时，会去选择那些 M 然并非进初主要想兴趣的，但 
却 nj 以中•富研究内容的问题^换句话说，在一个纶定 的问祛 调迕中，我们吋以用苁 
他的问越来减少回答人对我们关注的 主势问 趟的关注度。 

逸择含 改的时叼 范® 


在所有儿他力面都相 M 的悄况下，发牛在过去的亊件的问 6 fi 与那鸣有关当前行 
为的问题相比，显麥性和威胁性都®相对小一些。也就是，就社会反对的行为而言， 
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较好的做法是开始的时候问这样的问理“您是否曾经做过……，即使仅做过一 
次？ ”， rflM 、 是立即询问当前的行为。具体的例子请参见图 3. 8中的问题2、3和4 
(有关啤洒、 袖萄酒 和烈性消的饮用）。我们还可以列吊-些其他的例子，如像下面 
这样有关违规的问题，您是否铃经在父母+知情的悄况下逃学，即使仅釘一次？” 
“您是否转经章了商店的东西而没有付钱，即使仅有一次？” 

在问过了“您是否曾经做过……”之后，访 谈员苟 以再问发生在某个确定的时 
段内的行为，比如过去的一年中。但正如我们在前一章已经指出过的那样，对问答 
人 rftf 言，要去准确地回忆起 Q 经 W 了一段时间的寧件的细节会比较困难，除非这些 
半件非常的敁要。 

+过，对社会期许的行为 Ifti 為，应当采用的策略，恰好与之相反。对回答人来 
说，承认他们从末做过某些事，臂如系安全带或读书，都会是很有威胁的。因此，盘 
洛 许的街 关安全带使用的问题（“ 消回想 您班近-次进到车屮时的悄况，您足 
否使用了安全带？”）比这样的问趙（-您系安全带么？ ”〉 好很多。因为后一种捎醉方 
式只用于那岬不常见的行为。躭那咚不太常 1*1 的行为而言.通过洵问在一段相对较 
炻的 时期盼 的行为，访谈员也可以得到相网的效采 。 也就足说，访谈员不®问“您 
裨经听过孖乐会成矜过戏叫？”. rfH 应当问“在过去的一个月中，您听过托乐会成奔 
狩过戏吗？” 

戒少问赵的成脒性 

诚如本傘开头巴顿绗出 的冇* 的列示那样，为 r 减少问題的成胁性，研究人 w 
一灯部在不断地纷问埘加败，然 rm , SI 此 M 时.用以 MW 这咚加敢负伸的柙序的效 
枣，介控制的实验则做的很少， wi « 免今我们仍然无法确认这钱 w / r •究竞是否 ft 的 
有效采。尽竹如此，我们还记想在这41对它们 W 幵一些讨论，因为它们具有一定的 
观的吸引力。躭社会反对的行为祈咅，下列加《技术 裨被使 用过。 

使用••人人都这样”法 

在问独的序^中说明此种行为足很常见的•以此来 减少报 仵它的成胁性。例 
如，“即使是掖冷胙的父母也会偶尔对子女发脾气，那么自 （ 日期） 算起 •您的子女做 
过什么让您生气的亊没存？”围 3.8 中的问 M 2 的引言中纷出 r 另一个例子 ，在这 
个 w 家中《受欢迎的納 w 饮料足啤酒 。” 当然，人人郴这样”的陈述，在回答人《来 
必须要是合理的。假如不介理， w 如巴顿的例子中——“如您 所知， y 前许多人都 
杀过麥 ~r” ——这样的陈述，不 ms 无效的，实酥 t 还町能会惹恼间答人，从而增加 
问越的威胁性 

假定有该行为，询问发生的頻次或其他的细节 

通常并不茁耍假设某人做过某个韦，闲为做了这样的假定的问题会与 1 致该行为 
的高报。不过，对于那些低报的行为而 w , 这种做法则是必要的。例如，一个用“不 
吸烟••这一类作为答案类别排在® 的一类 ，且答案范围在1 -40 支或更多支的•类别 
的排序由低到商的封闭式问 fifl “您每天吸儿支烟？”吋以减少报侮吸烟行为的威 
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胁性。 

就财务状况问题而吉•应该在假设资产存在的 前提下 ，来询问资产的细作则能 
够使报告的质《有所提商。因此我们不要去询问“您或您的家人有没有储舫账 
户？"，而应该以下面的桁辞方式询 问：“ 说到储 番账户 ——也就是•在银彳 f 、 储桥或 

借贷协会 （ Mving* and loan ai^ocialioriB) •或倍用社开设的账户 - 您家中各位家庭 

成《是否科分立的账户•或者是否在不阀的地点都有在您名下的账户，或其他什么 
的账户？对每个账户，我都侖几个问題想问一下•麻烦您 一个一 个地谈一下。首先， 
我们想知道账户足在谁的名下？开设的地方在哪 IP .?” ( Ferber , 1966：331 ) 0 麻注 
意，这个问题给问答人提供了回忆的线索。 

用某种权成给行为正名 

如采问题的农述钴到某•个 M 答人疼爱尊屯的人•这样的陈述将有利于间答 
人回答问题， F ■面有关饮用烈性洒的问败的牙耽是一个很 ft / 的例 子： “现在很多 
医生都认为适 W 的饮用烈件讷有得心脏病或屮风的 ox 能性 u W 问•在过去的-年 
中，您喝过烈件濟卩4?”在这甩•珂能比较好的做法赵:用群体的称呼•比如次生、科学 
家成研究苒 用某个 rt 体的人名•有咚回答人可能并不认识这个灯体的人•成荇他 
们并不认为这个人尨 V 家。 

注意，攸6卩问題所涉及的行为足社会期许的•或尤烕胁的•那么这蚱针对报忤社 
会反对行为的纷问 M 加鉞的违议•则 n 〖能会产牛.找们所不希呦#判的后果，分致尚 
报的坩加。 M 样•下骱耶哼为《少社会期许行为的為 报 ㈨ 提出的诖议•也小•戍$川 
在那残社会反对的主繾上。 

给出为什么不做的理由 

fly 如铪了 M 答人很好的不去做茉_社会期许的亨的理山•比如投供成系安全 
带•那么他们躭不太可能上麻报这类行为。这苎理山既 n 了以采用问题的形式，也可 
以采用一般陈述的形式。比如•在一个安全带使用的问 fifi 屮，： Jtvf 讲可能适“有很 
多开车的人邢报忾说系安伞带不仅不舒服•还会使按开关变得凼难•比如午灯和咐 
刷的开关 u 瑭仔细回想一下 •《 近一次上车后•您系安全带了叫？” W - •种方法垃问 
问 《 ffl 的方法，可以趄 ：“您 是否认为系安全带+ 舒服？ 系了安全带后，您 M 忤在按开 
关时感到不便•比如 V 灯和雨刷的开关？消您仔细回想一下， 嵌近- •次上 m •，您系 
安令带 r 叫？” 

测定问趙被感知到的威胁性 

在访谈的尾声去测定哪些问题被认为足有威胁的•或荐足难于理解的，通常足 
很有用的。在 ffl 3. 10给出了一个例子。这个例+来 G 于一系列我们为此 H 的 ifi 】 使 
用过的问题。 其中 M 有用的是问《 4 ,它请回答人表明他们是否认为这典问勉使得 
大多数人感到非常的不安，冇些+安•略微有些不安，或是完全没有不安的感觉。注 
意，这是一个有关大多数人的感受的问埋，因此它比起那咚请回答人报告他们0己 



3 询问有威盼的行为问题 I 67 


的不安感受，则不太有威胁性。 

这类问題不仅可以用来测定威胁的一般水平•还可以作为测定回答人是否诚实 
的指标。因为那些报称问趙让多数人感到不安的冋答人 ，史 可能比其他回答人 
低报。 

1•现在我们的访谈已经基本完成•不过我还希望了解一下您对访谈的感受。请问•总体来说这次访 B 
谈有趣吗？ 

2. 请问哪 苎问题 间的不淸楚或是孃以理解？ 

3. 请问其中哪咚问«涉及了个人®私？ 

M 将卡片 W 連緣田答 人。） 问《有时对人们会产生不网的影确 • 对于本次访谈中的一些问勘，我们 
希@了解您的看法，当我提及下面几粗问《时•清告诉我您是否认为这些 M « 会让多数人感到非 
常不安•苻些不安，轻*的不安，还是完全没有不安。 

您如何看关于……问®? 

a . 空闲的时阀以及一«的休《活动 

b . 体舒运动 

c . 宰描和 M 康 

d . 与朋友 《W 

e . 社交活动 

f •饮用躑消.葡萄《或烈 W 
g •辭酒 

h . 使用大麻成袷希什 • 

I «!用兴奋 刑成 

i . 爱抚成亲吻 
k •性交 

1•手棰 
m . 职业 
队教胄 

o . 收入 

P . 谀»机的使用 


0 B 3 . 10 戚》的访后评估 

资料来 «:NwioMl Opinion R«r^rh Omijr.1974. 


用其他来源的资料进行精确性确证 

M 然在行为的渊査中，用外来的资料确证回答的稍确性的做法总足很有价值， 
俱这种做法对于确 uh 某个特定行为的威胁水平则允为 m 要。如我们在本窣已经肴 
到的那样，有各种各样的办法 < 以处理商报和低报，但是对于在特定的情形下预知 
这些程庁•的影响究竞存多大，还是缺乏充分的研究。不仅如此，有些行为，比如性行 
为，它本身具有的特殊性质决定 r 它的私密性，因此用外郎的资料來对它进行确证 
是根本不可能的。然而，只要在可以使用外部资料进行稍确性确证的地方，这样的 
一种将为我们得自各种各抒方法的结果进行评估的程序.进而最终能因此而产生一 
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份比较的问卷。 

在个人水平上的确证是最有效的•不过也是最困难的。例如，把个人者医生和 
去医院的报咨•与医疗机构或保险公司的记录作一下比较的确是可能的。伹是，它需 
要得到个人的同意和医疗机构的合作。我们还必须记住•记块的信息也可能是不完 
整的，同时在质璧上是参差不齐的。一些类似头发、啤液和尿液样本的化学分析的 
验证方 法也已经得到了一定的开发，被用于对报告的对某些药物使用悄况的柏确性 
的确诊。很 M 然，化学分析祐要有回答人的合作•不过•让人感到意外的是，大多数 
回符人都胞意提供这类样本^公共行为•如登记投栗或参加投联都可以问投琪记录 
相印证。此外•有时候我们也行可能把开支的数据与票据或公司记录进行-•番 
比较。 

假如能够找到合适的外郎嫩度，那么在加总水乎上的确证是比较荇秘的。场起 
码•在断肓无法进行确证之前•宥必®仔细地搜寻一下这样的》度 0 假如行为涉及 
某种产品或服务•那么你可以将消费茗的报仵 ， M 生产厂家、零佾商或服务的供砬商 
的报忤•就啤酒 、葡钧 if ! 和烈性消的购买问败进行比较。就社会期许的行为而弃，如 
慈符赠与•你珂以将报仵的数激 M 实际收到的总霣相 比较； 也可以把报告的苷戏和 
听抒乐会的数已侉出 的來败 的总败相比较„但是•一定要小心，不®把不相千 
的东西放在一起比。许多佾况下•在用于确证的败据中有可能存在 iff 与家庭无关的 
W 分。也就 铯说 •公均也町能有一定的 IHW •和从笨 那矾 购买商品。不过从另 
一方厢#.这样的比较即使不足很完美的•用于确证的数锯仍然会是牝常介用的。 

小结 


有威胁的行为问勘本质 h 比无成胁的 问題史 难于洵问。与问尠变彳 IMh 常有戚 
胁时，坊竹使用了特定的 i « 告技术成梢当的问辞，实质性的回答 偏左仍 是不可 
避免的。不过，躭耶呰 W 有威 胁问* flfftiw , 经过梢心设计的问 M 形式和措 W 可以在 
一定《度上提 高问鞞 的精确性。 

针对这类有威胁的主 《 a . 本挛中所建议的，用以获得史褙确的报仵的程序 包括： 
(1) 使用 ft 填式的方法以提痛对保密性的倍心； （2) 使川卡片分类法和随机问答 ； 
(3) 使用幵放式的问越；（4)使用带俗讲的 tc ； 问馳 ；（5> 使用汇报人； （6> 使用日记? 公 
和同绀追踪法 ；（7) 使用嵌入问越法 ：（8) 选扦•合适的时间范围； （9) 减少问题的威胁 
性。对社会期许的行为， C 询问回答人 Jft 近的行为，而不思他们通常的行为。对社 
会反对的行为，在问 W 答人 B 前的行为以前，要先问他们是否稗经打过某种行为。 

在访谈的纺堪附加一 咚问® 足很有用的，它 n 『以用来测定问答人感受到的成胁 
的程度。此外.无论在个別 水平还 是总计水平上，确证冋答的梢确性都是有益的。 

雅荐网碘书0 


本章中的许多工 作苺于《改进 访谈方法和 N 卷设计 》 Interview Method 
and Questionnaire Design ) — " 书 中的研究报吿 *( Bradbum , Sudman and 
1979; 重点参考了笫 1,2,5 ,9 和 11 章）。特纳、莱塞勒和格夫勒爾尔 （Tum« 


‘》8 ociate 8, 
• r # L^»»lrr 



3 洵问有威协的行为问題 I 69 


and Gf r oerer ,1992〉 的书中给出广匿名对 于间答 有威胁的药物使用问题之影响的研 
究。从三角研究院或国家药物滥用研究所可以得到有关 择频的 CASIC 方法的补充 
信息。梅奇科夫斯基 （ Mieczkowski , 1999) 洋细介绍了用于确证药物使用报吿的裡 
序。温特兰德和史密斯 （Wemland and Smith , 1993 :笫4章）对涉及各种敏感主 M 包 
括与饮酒相关的行为、偏差行为和性行为等的研究，进行 r 深入的探讨。 

较罕的有关舴名的研究是由阿什和阿布拉姆森 （Ash and Abramson , 1952) 、科陲 
博托斯 （ Colombo 丨 os , 1969 ) 、费希尔 （Fischer • 1 Q 46 ) 、苗勒 （ Full « , 1974 >、赫希斯蒂姆 
( Hochstim , 1967) 和金 （ King , 1970) 等人所做的。冇关随机化间答的研究，可参看格 
林伯格等 （Grecnbrrg ct al . . 1969 ) ；祐 维茨， 肖和西蒙斯 （ Horvitz , Shaw and 
Simmons , 1967), 以及嫌 W 梅特和戈伊茨 （Reimnuth nmi CeurtH • 19乃 ） 。这个题 H 的 
第一篇文献是由瓦尔纳 （ Wam «,1965) 提出的。 

K 他一些对敏感话败处理的例子 M 样可以参吞笫2 往中提 及的那些刊物。此 
外，几乎在任何一个特定的调杳中，人们都在对具体的提问技术进行不懈的探索 n 
在特定调赍中的提问方法取得的进朕.可能只 S 特定的领域，如医疗 U 生报告 、泗梢 
和琏品使用、金融行 为等衍 风险的 活动打 关。 
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与行为问 戡相比 ，为态 / ttHSfl 的设计制定一系列规则史加 阐难 .囚为态度问独 
无“戍文的”答案 "〖？ r 。 这躭意味 e 态度足•种主观状态，从根小上 w •，它进无法从 
外郎被观寮判的.态度只存作 r •人们的心 U 中.既可以足一致的，也吋以; b 不一致 
的； 既可 以足讷楚的 ，也可以挞铂的 iffl 却谈+ h 是对的，还是铅的。 w 此 ，在 研 
究不 M 的 m 挤和不 M 的讲境对态度 N « n »〗 答的影响时，我们不可能 m 外邡标 袱来证 
实不问形式的问 as 的效％。我们只能依赖 r 观察不阀的 w 氷对受访各的间答会有 
什么栉的影响 u 研究#必须 fl 行确定娜祌 NM 形式 M 适于 nc ± 的 H 的。 

在这 -15 .找们将《介纟 flN « 设计柝囡临的主從问明.以及逨议采川的解决这 
岬问题的介邱方法。对那些刚刚开始祷 f •进行问娌涉及的人，我们纷出的报好疰议 
足，借用別人巳经成功使 用过的 （有佶用的）问败。通过借用问姐，你可以不必绞尽 
fl « i 汁构逑问艄和进行苻深度的骱»<,如采这些问纽 巳作 以舫被经常地使用，那么问 
聴中的大多数缺陷很可能已经得到 r 补救 a n 时，如供问地《经川于与你所感兴趣 
总体柞本相似的样本上向.那么你躭坷获得一份可资比较的败据。尽管我们非常提 
们大家 采用复 制的方法， m 是找们必细提请大家注总的足.你必锁确佶你所借用的 
涉及的态度.正足 你想要 研究的态度，而不是其他 +同的 态度。 

| | 

本章要点 

1 •确倌®测锨的态度已被清楚说明。 

2 . 确定测》的态度的关班方面的主要成分，如认知、评价和行为方 ffl 的主要成分。 

不® 假设这鵠成分一定是一致的 j : ^ 7 ^ I 

3. 俏助与问 as 本身融为一体的强度尺度来》»态度的 张度。 既町以用一些分离 
的问朗，也 BT 以用一系列彼此独、7： 的问® 来反映一般的态度《 
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续表 


4•既可以直接，也可以通过洵问间答人将会有某种行为的砰能性來 测租行 为的意 
围 a 对于不经常发生的行为最好用 ST 能性的测 rtf 对于经常发生的行为则莨 
接测 a 史:佳。 

5 - 避免问题含奋双茧或多里彷向•以免因此 im •引起的概念多 m 性和答案的非单 
一性。 • • 

6 只埂有可能，设法将议雄与个体或该议埋的来麻分开。 

7. 如果双极题项 （bipolar item ”〉 有 ii 了能尤法检 测独之 的维度•可考虑使用分幵的 
承极 （unipolar itenii * > IKf 项。 

8 -獎认趴到有没冇淸楚地时辂选项加以陈述.将会对 ㈣ 答产生取大影响。 

9. 消楚地对袼选项加以说明将有助于问朗的标准化。 

10•对新的恣度 问賊进 行前测•以 磯定问 答人是如何解释它们的❶在前测中使用 
折半样本法 （uplit ballouO 是非常有必要的。 

1 丨. 如采一舣的和具体的杰度问《!足有关収的 .® 先问一般的问 M 。 

12. 如采介名: T * 问题 fHJ 时构成了某- -价价 ，但它 们的抨 遍柙度各不相问，® 把烺不 
»遍的问邐放在*后问 • 

13•在测 tt 态度 Ml 时 | Vij 发生的变化时 •《? 尽可能地在所介的时间段问完令 相叫的 
问軀 • 


确定态度的客体 

态度 不足抽象地存在的。它们成与某个琪物有关，成柑向 M 个事物。那个审 
物通常桩称之为态度的齐体。实私•上态度客体几乎可以足任何东《„它涉及的 
范围相当广泛•从作常苁体的半物（例如怠统成五 米片〉 到 1 M 常抽象和一舣的事 
物（例如公民 H 由成隐私权） 郴付以 成为态度的荠体。正 像所有 的问越一样，对 
T 恣度问题 iMrt . itt 箪本的规则也 J & K 问你想要知道的问败，而不驳问其他尤关 
的问 ttfi a 

然 fM , 问态度问 fifi 较之行为问 flfifli 难干确 定什么才是我们想® r 解的寧物，因 
为态度的弈体通常不楚 IV 期不浒的•躭是定义不够明确的 u 较之行为问鎺，在态度 
问题中，提问的 m 境对态度的测《有史人的影晌 # 因为态度问賊的含义会受到问题 
捉出时的诺境的强烈影响。即使我们珂以做到在提问时，对毎一单独的问题使用完 
全桕同的拊辞•也仍然 无法保 证两份问拍是完全町比的.因为问卷中的其他问越也 
有对能改变问败的被感知的含义9 

制作标准化的态度问越的笫•步足确信自己 c 羟淸楚地 r 解和 闲明了 态度的 
客体。换3之，要明 A 你想®研究的和发现的问題足什么。在很多悄形下，这要求 
有相3深度的思考和淸晰的表达。例如，我们不妨来考虑一下下面这样的问 题： 
“你认为政府 M 防的开支是太多，差不多，还是太少？ ”试问，这个问题所指的态度的 




72 I 问卷设计手册——市场研究、、社会瀰表 、健* ««栴南 


客体是仆么呢？乍肴一下，一个人可能会说它指的足政府的国防政策，但足是哪个 

政府-联邦政府、州政府，还是地方政府呢？ “闻防”又应作何解呢？它仅包贪那 

些抵御恐怖分子攻击的防11么？它包含国 民的骚 乱和叛乱么？它包含那咚抵御 ft 
然灾害的防卫，例如地》、 龙卷风 或是那咚抵御电网故陴或核电站泄涸的防卫么？ 
因为很多问题都含有诸如这样的模糊之处 ， W 此，如采想要真正研制标准化的、含义 
清晰不会引起误解和歧义的问趑.必须进行深度的的测。 

遗憾的足，由于调杳 KW 的限制 • 以及误认为问題的楢辞是_ -件很容易的工作， 
不炻要熟练的技巧或丰富的经验，所以很多研究芥并没有投人足够的时间和精力对 
问败进行前测。 

W 尔森 （ BeUon , 1968) 提出了一种用于前测阶段的，现在被称做认知访谈 
(cognitive inlerviewing 〉 的技术•它®求 UU 答人用他们自己的 W 汇苗：新陈述他们认为 
的菜个问 M 的意义。这项技术类似将问題翻译成另一种语言时的间译 （buck 
IramlaUng )。 另一种认知访谈技术是要求回答人描述他们粮个间答 问越过 裎中的 
思路历稈。在使用了认知访谈之后，贝尔森不无悲观地断存，即使使用经过 稍心制 
作的、已经简化了的问卷，很多问答人仍然不会依照研究戎希矩 的方式 来殚解 一个 
问* 8。 

在打咚态度客体中，清晰性的缺乏 JG 极 梓遍的 。这咚态皮客体常常在媒体」•.被 
讨论，例如“福利”“大生意”“公民权”以及-利汹”等。例如•在慨懋 （ Puym 0951 ) 
所论述的一个研究中•兑体中《过: H 分之一的人 + W 解“利汹"究鬼记什么意恐。 
在剩余的那郎分人中，则有很大 - W 分人，他们对利涧 的瑚解 Lj 那岭报 ft •这咚利沏 
的公用使用的扣大«•近《 IF ( Fa , l 979> 考察了一残用 r 大众 W 论研究的牌通的政 
沿术讲的汴义。她使用的方法系由 W 尔森使川的方法变化 ㈨ 来，它败求回答人详细 
地阐述他们对于一咚特定 术讲的 翊解，例如“能》欣机”。她发现，“能拟/&机"这一 
术讲上 M 少附冇9种不 M 的开义。无独有偶，我们也坷以从“大政府” 这-术 iff 中， 
觅得四种鉞然不同的含义成图珙： （丨〉 “ W 利”“社会主义”和“超支大爭业” 
以及“为了南人的政府”： （3 联邦控制”和“被削减 f 的州的权 利"； （4 >“ 宵僚体 
制”和“缺乏民主过《”。 具行 不同的政治倾向成教 ft 水平和持有小>】态度的人向 
往* 不 N 的阁聚 n 研究芥 如采+ 淸楚 M 答人向往的是 i / f 图 珙中的 哪-种，那么他就 
不吋能 对有关“大政府”的回答作出解释， fr 叩的 渊杏站米问 ttt 至今•我们认为这 
样的情形 a 经有 了明® 的改规《 

简芑之，概念的含糊不清在问#中许遍存在。对问 题的措 辞进行前测和实骑， 
能在一定程度上解决一些关系 W 答人对问 賊的措 辞的琿解校镧+淸的 问题； 但足只 
有在你对你想要发现的 东西有 r 一个消晰的槪念时，才可以左进行这样的前测和实 
验。如果连你 n 己也不知进你想© r 解的究免是什么，那么冋答人对此也就更无能 

为力了。 


态度的三个组成部分 


息见和态度，两个术语彼此并无明显的差异。一般而15•，意见更常用来指对某 
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个特殊的客体的看法，例如某个人或某项政策，而态度则史常用来指一组总见，这些 
意见之间或多或少是一致的，而 a 它们与某些复杂的客体有关。一个人 w 能对某项 
旨在改变医疗保险供给的建议有所意见，同时也会对医疗保险制度有史一般的态 
度。意见史常由一个问题来测 a , 而态度通常由 一组问 题来测 a •并以某种测《模 
型为根据来把这些问铋绀合在一起。 

态度有三个组成部分 •.认 知、评价和行为郎分。认知部分由一组与态度的客体 
有关的倍念组成（例如“在下面这些维度上，批萨是怎样有益于健康的？”）。评价部 
分由对弈体的评价构成，比如，回答人认为是好的或不好的，或荇他们嵙欢或不良欢 
(“您涔欢吃批萨么？”）。行为部分与回答人对他们自身的行动的态度妨关系 （ 44 下 
个月，您将吃几次批萨？”）。实际 t , 态度问题通常涉及的都是倌念和评价。测& 
行动部分的问题将在本章的后面部分论述。 

不円的态皮组成却分*參不用的阿超 

人们通常认为，在这些态度的 m 成部分之间存在#茉种趋向一致的张力•这- 
观点在经验上也得到 r 一定的支持。人们一般不太 叫能对 ft e 冉爱 w 赏的东西持 
有辨义，同样，人们也不会对自己不赞成的丰物在行动上给 T •支持。这种认为三个 
m 成邢分是 致的倍 念是如此强烈•以致有时会使咚研究存忘记了独立地对这些成 
分加以评估^他们 假定只 要通过态度的某一组成邪分•躭能够抿此推断它的其 
他邢分。例如，对篇一产品持有积极的态 度的叫 答人坷能会对该产品 w 示出 a 好的 
谢明 ，因 而很 冇可能它。 网样.菜人 投了 某一候 选人的吋能对该候选人打一 
定的 r 解，因1«对他存一定的好感。遗 憾的是 •态度常常是 m 常复杂和冇 « r 很大敍 
別的。即使态度的组成郎分在一般方 iw 彼此相关它们之间仍然&有左別的。尤 
为 w 难的足，根拟对态度的认知和评价柿分的简呐 mm •作出对行动的推断•因为态 
度以外的因家会也影晌行动。 

即使在测 w 的只是某一个纽成郎分•如评价邱分时•使用不间的评价 wtr •产 
的结采也会有所不 Mo 相近 （ 如是同义〉的农示对 M 个态度客体持冇的正曲的 
取 M 的间 m 其含义可能会略冇差別，它们产生的答案便会 w 此而存所不同。例如， 
同和不赞 M ” 和“«欢和+苒欢”经常被用于态度问雎•但是很少治人注窓 
到它们之间在含义上坷能存在的差兄。 

在有关 仝年犮 时制问題的诏境中进行的经验测试中•我们得知了这些词 m 的相 
似性 （Murray and olhern , 1974)。在丨97 4 年的三刀和四月•研究者 ©求来 ft —个全 
国的槪率样本的同一绀回答人•间答下 HU 两个问题。 ? 

如您所知，政近我们从标准时间变为了全年夏时制。这意味着与时制柃換 
前相比，现在早上天吮亮了一个小时。这也同样意味着，与以前相比，现在晚上 
天也晚黑了一个小时。现在您怎么看待正在实施的（全年）夏时制？您会说您 
非常喜欢、有瘙各欢、不太喜欢或非常不喜欢？ 

如您所知，这个冬李，美阒《会将在今年冬天恢复夏时制•以此作为一个为 
期两年的节约能源计划的一部分。有娑人认为我们应该全年都实行夏令 
时-这也就是说，在明年10月底也不必将时仲往回拨。您赞成或不赞成明 
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年全年都实行夏令时，或者您认为实行哪一种制都无所謂？ 

尽忏这 两个问题的间答的列联表》示，这两个 w 语之间存在正相关，仿.仍有 
14%的选择“非常典欢”令年实行芨令时的人，选择“不赞成"实行它，还有10%的选 
择“非常+再欢”的人，选抒“赞同”实行它。在那畔对时制问题持强烈态度的人中， 
两种评价的一致性是最商的。向在那些选择比较溢和的»欢或不咨欢的人中，两种 
评价的一致性则比较低。这些发现为以下观点提供 T 支待，即持强烈的态度人比持 
溢和的态度人，史少受到问勘措辞的影响。 

评估态度的法度 

强度这个槪念耐以 /4 UH 1 •态度的任意-组成部分。 if 价以是强烈的或微弱 
的，倌念町以足确定的或+确定的， W 样，行动珂 以坫被 明确承 m 的，或含糊 K 辞地 
答应的。卜‘面给出了三种用以 MM 态度强度的一般的战略“丨）通过 M 时测 M 评价 
和强度，将•种强度尺度嵌入到问 题中； （2) 用分开的问题 if 估 强度； （3) 用•系列 
独立的问越 评估 强度，每一个问败邶贽反映相的总的淋存:的态度。在第三 种悄形 
卜‘，态度强度的1|1度值由冋答人赞 PI 的题项的总数决定。尽 W 实 W ； I •.-•般态度都坫 
用一种棕合或全如的维度来进行 if 价的•但 M 问了 多个越项的第三种方法，还是 W 
以适用 f •杰度 的任何-个绀成 郎分的 。 

在 WW 态议的强度时 ，® 常用的方法也许足在 1"1 答选项中迮么一个强度等级。 
人们的 N 符+仅 M 承出他们 if 价的//向，也 W 承出他们的強烈 W 度成确定松度。通 
川的方法足洵问 M 芥人- •个问时测财 if 价的方向和烛度，像在舫血我们引川 
的关于《令时的笫-个问败， 

这个问题也的以川网进分歼的问败问 。 例如 nj 以问，“您 坫涔欢 还足不與欢企 
年戾令时？”和“您钻冇一苎还迅 IH •常地 烊欢或 不弘欢廋令 时？ ”这时，简碘的使川涔 
欢一不|5{欢尺度和 简吶地 使用两个张度的修饰 讲衣明 ，这两种尺度可以被合外成 1"1 
答人容幼珂解的中•的问独.， 汧汴息 ，这时那共 _ W (来回答说他们 X 所 UV 的回符人， 
瓜然并没介被强迫选抒他们<能会倾 向丁那 •边，然而，这样的问题形式 W . 然不鼓 
励 M 答人持•种槐梭两" I 的态度，闪为 W 芥选项中根本就没冇包括“无所消"这- 
类（我们将在下一堆对这一问®肜幵史为沭细的讨论）。 

另一个釘关复令时的调査! iW 说明了如何使用分开的问题来评佔态度强度。在 
这个调丧屮，研究者认为在在苒欢发时制的人和不«欢《 时制的 人之间，态度强度 
是+能均 分的。 闪此，研究者决定对总的赞成和反对取以及持这两种取向的感 
觉强度分别进行测 M 。 ffi 4. 1给出了 W 家舆悄研究中心 （ NORC ) 在调査中使用的 
问题的样式:，在这个调杏屮，研究名•发现，那些+赞 同发时 制的人实际上比那些 W 
[•0 的人有 t ? 史为强烈的态度。该调杳对那些对时制 X 明确取向或不了解的回答人， 
也没有： t •促使他们去农明他们究竞倾向于 W —种时制。 

态皮的餘合珣量 

测 M 态度的强度的另-个策略是，把几个分开的、每个都被苕做是态度的一个 
S 度的问题的答案合并起來。 
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如您所知.餒如我们思意,我们可以通过设定时钟来改变时间，例如，在这个国家的许多地方•在 
里天, 我们把时间向前拨一个小时.这样天黑的时间大约在9点钟，而不是8点钟。这就是人们所 
说的 H 令时 

有按人认为我们应当全年都施行里令时，也《是，把时钟向 前拨一 个小时•而不再去理它们。您是 
赞同还是不赞 M 施行全 年的里令时,或者您对这种方案或其他方案都不在乎？ 

□赞网（回 答篇 •） 

□不在乎 
□不赞网（回答 
□不知道 

a . 您对此的感受有多强烈？您是非常强烈的、有*强 a 的还 是不太 强热的 （不) 赞 M ? 

□非常强烈 
□有些强烈 

□不太强烈 _ 

图 4.1 有关夏令时的问颺 

资料来*: Nuliorul Opinion R ^ a/rh Otnrr .1977. 

这种方法经常被用来测 W 与抽象的客体冇关的 •般 态度•铧如“ G 由主义”成 
“红论自山”。这个般态度被荇成•个中独的维度•通常 态度邢 是从正饰到反曲, 
成由低到商，饤时也会 ra 定在带冇冲突倾叫的 m 期。 在特定个案的观戍形成时•一 
般态度也躭被槪念化了《这样一种形式的杰度 M 度常常郞袪于一个 W . 性成隐性的 
数卞测 M 校嘲 .、 该校®通常能把某-特定问败的芥案 SiJtC -态度 K / ft( a uiuidr 
wnlc ) 上的位 H 联系起来。 

一舣.公共 W 论洲侖郴使用单一的问賊宋测 M 态度。有时它会用中一•的问题来 
测社倍仰 n iMUl 多的时候•它则用叭一的 问瓲来 打关对象的态度的评价方 iftf, 
町称为铨典的 、通 洛扞总疣评定问题躭垃这种州法的一个范例•“您赞 M 还 边不赞 
同（总统的名字〉作为总统处理工作的方式？” _ 

4中 一问题 法科学的和许多商业的《丧常常& 用若 十个问题测 tt 态度的 
不 M 方 Ifii , 再将问题介并成一个尺皮，从而能测 a 到电大的尨別。如采这些多项尺 
度 （ muhi-ikm ncaleiOM 精心构造的•那么它们就能产生史的倍的态度 M 度， W 为它 
们过滤掉 f 许多的随机“哚帝'而 这叫 “噪# ”邢应 IU 结丁•测畎议趋 （meamirrmcnl 
error ) 0 

專充持量表和哥特曼量表 •、 

依据不 N 的潜在的态度测 鍬模沏 •发展出了若干种世表技水。其屮 M 为符遍的 
是肀 克特 Likert )。 李*:特足态度测 W 领域的先驱。李克特堆衣隐含的 
堪本思想足，态度 " f 以被荇做足山个人持有的，与倌念、评价和行动相乂的一组命 
题。如果你谙冋芥人就-组3态度的艿体有关的命®中的一个样本表示间意或不 
同总，然后你就可以把这衅答案合并起来.进而得到一个史好的态度测 fi 。 许多不 
同的统计技术都可以用来判定…绀特別的问埋是否真的构成 r 一个«表（参见补 
充读物），但足所冇这些技术都基于这样一种思想：一个好的 s 表有商度相关的 
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题项。 

另一种普遍的 a 表类型是以态度测世的另一个先驱——哥特曼 （LC 
Guttman ) 的名字命名的砑特曼®表。哥特曼法将问题设计成测》对态度对象 
(altitude object 〉 的《性的逐渐增加的同意（或不同意）。它不同于李克特》表，因为 
李克特 贵表中 态度的 a 度是统一的®项的总数，而®项的排列是无序的。 m 在哥特 
曼 m 表中.各 m 项的排列则有一定的顺序，存些题项只有那些处于*表低端的人才 
同意，而另一些则只有那些位于态度》表离期的人才网意 o 

图 4. 2纶出了不同的用于涮最言论自由 问勘泰 德的*表的缩写式，以揭示两种 
贵表在测 》 路数 h 存在的差别。第一个样式是李克特量表。该®表以命题的方式 
陈述了几个 題项， M 时要求回答人就菓个陈述表明他们的同意或不同意的程度 。 P 
表分数 （waic score 〉 则是这样确 定的： 先确定每一答案类别的数值，然后再将阅符人 
纶出的答案的败值加在一起，得到的和数就是该冋答人 的熗农 分数。 

IA 4.2 中笫二个样式躭是 斫特曼歎表 0 K 中各题 项以一种对自由肓论问题持 
閒意（或反对）的态度逐渐增加 的順序 排列。将各题项的答案合并起来的方法有若 
千种.其中进简笮的则是的情计败“是”和“杏”两种答案的数 B 。 对于“不知进”这 
一类答案 则呵能 箱要作出抉擇 U 有一种 ft 抒方法兑将它们从数据中剔除，成存把它 
们看做足-种位于“足"和“杏”之间的答案。史为复杂一 咚的 处理方法则包括一种 
加权的方法。只•体地讲，麥根据事先认定的偁设的讲话内容 Si 其衣达的对窗论白 Ili 

利克特式 

请佐诉 我® 对于下列陈述赞 W 戍不赞 W 的 《*c «非黹赞时.有垮赞阏、不太赞阀.成北常不赞閛？ 

1 • « 当允许 在学校授共产生义* 

2.应13允许人们发表支持下述现点的迕论 ，即 白神人天生 •优于其他 人种。 

3•对十*今途议暴力推《政府的》箒. 皮当明 令鱗止 K 进人公共明书馆^ 

哥特曼式 

加果有一个人认为 fl 钟人在* W 上天然优于 Kte 种族。 to 果他想 在® 的社 K 做一个演进.苽称白 

祌人在* W 上优于》人 . fi 否应当允许他做*讲？ - _ 

□允许 
□不允许 
D 不知道 

ft 否允许这种人 在大学 任教？ 

□允许 
□不允许 

□不知道 C 

如果你们社区的一残人建议把他写的一本讲述白种人在基因上优秀的书从你们的公共朗~书馆撤 

走，你是否赞间撤走这 本朽？ 

□赞网 ^ ‘ 

□不赞同 
□不知道 


B 4.2 测量对于自由言论的态度的两神格式 （经 删节的问題) 
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佔仰的强度之间的关系，给频次较低的答案以较大的权•而给频次较高的答案以较 
小的权。我们再次强调你必须根据你研究的问题以及你的测 M 梭型作出相应的抉 
择 r 邯特曼 M 表的设计和建立是打一定的难度的，因而它的使用也不像李克特故农 
那样 俾遍。 

对这些校型史详细的讨论巳超出 r 本书的范围•似是妥在于/解淸晰的测 
M 模增常常提供某种舟助于测《态度的标准 （ criteria )。 依照某个淸晰的测 W 模型， 
依据某一淸晰的测模型，在前测问®和测试答案之间反复地斟的比较，将会对态 
度 s 表的构住会有很大的帮助 u 那些对测《模细有更多 r 解的读者，可参考本章末 
尾列出的参考 15 H 。 

许多研 究各创 建出一些《衣，却根本没有对这咚 m 表作过检测•以确定它们适 
否符合好 W 衣的统计标准。我们纶研究者的忠告足•务必淸晰地表达 Li 使用的测 
铤校型.而在不知如何改进和测试自己的 s 度方法时•务必耍寻求得到恰当的统计 


尚问行为总阁的问题 


在态度和行为之问常常打- 种偁定 的关系1那躭是说，人们之所以会被问及他 
们对«咚产品的态度，是 囚为他 们的态度可能会反映他们将趕购劣•什么， M 样人们 
之所以 也会被 问及他们对某吟政治候选人 的玢法 ，足 W 为他们 的符案 01能会反映他 
们将如何投琪。作行为不 W 能被测 tt 的时候，例如《测《行为与某种还未投放市场 
的新产品，成 Si 即将到来 的总统 竞选之 N 的关系时.找们常常会用态 皮测 W 来神代 
行为测 

对态度 一行 为収系的一个铁本的，常常也 足很 有用的槪念化方法进使用行为悤 
阉的中 N 环节。这种#法的《本观点进，态度珐与行为 麻图相 关収的 （ K •种构度 
上）， rfn 怠 [W 又足 ST 久:坏的行为扣 关职的 （ 见 W 4.3)。当然，在这个方稅式屮还打 Ji 
他一咚因子。然而，在 JRtl 的分析屮，所 iW 行为好的预测 ，一 定足行为 XS 團与对奔体 
的态度之间的一致。 







行为 


圈 4.3 行为意田可以连接态度和行为 

例如，回答人对某种软饮料的态度 W 能会与他们下 M 期购买这种软饮料的葸图 
相关职，而这种麻图也会与实际的购买行为相关联。 

N 样 ，一 个人对待锻炼和节食的态度.很的能也会与“在 S 我的商中校友聚会 
前减轻10磅体承”这样的息图有关，而这种意阁很可能导致体里的实际下降。尽管 
还有许多其他闪家会对之有所影响，致使这些关系并不完关。然 rfri , 我们仍然会常 
常认为，的确存在右从一个人的态度宥到他行为意 阁的一 般映像 （《 general 
mapping ) „ 
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之所以要对行为意图 （ 命不仅仅是态度）进行测 M 的一个 S 要联因是，行为意 
图有助于将那些处 Tfi 表某 一 期的人区别开来。比如，如采两个人都确实軎欢某种 
产品，而 IL 在用一个9级《衣对该产品进行评估时，都选择了 9 ,这时我们就无法判 
定某个人在下一 年中， 汁划消费此产品3次还是30次。 

行为意阁的问賊可以用来佔计一个人有多大的可能性去实施某种行为 （在下 
一年屮购买-部车或给某个总统候选人的克选活动捐款）。它们也可以用来估计 
•个人可能会实施某种行为多少次（在 下一年 中锻炼的次数 ，7^— 月中打长途的次 
数）等❶在许多情形下，上述两种问趙都是 我们心 •兴趣 r 解的。在这一部分，我们 
将 i 寸论相对于 K •他类型的问题而# •某一 种类® I 的问 败在 什么时候会存什么样的氓 
驳性。 

询问事件犮生的可能性月趄 

“您计划在下一年屮购买新车叫？”这坫一个发生率的问迦 （incidence 
qut ^ iorO。 它关注的问败汴不足某人在 卜‘ 一 <T •屮 SJ 能会兴儿部车 .【flf 足他尖今:的 《f 
能性有多大。 

行为意 W 问赳的两种使用 M 为俦遇的类型垃是一否助问题和可能性问 M 。 矜 
一 K F 而网个 实例： 

1•在未来的12个月中，您会买新牟哄？ 

会的 不会 

2•在未来的12个月中，您有多大的可能分买新车？ 

完全不可能 1 一 2 — 3— 4 — 5— 6 — 7 — 8— 9非常 有可能 

在电话 和电子渊卉中•常常会使用 it 一否型问这种类铟的问 m 的主®用途 
迅作甄別问败 （ wrt^ning qu « lion ) 0 这作是一否®的行为意 阳问 题提供 flh 常 ft 体 
的将案 •!《 这些答案"了以被转换为 硬数钢 佔计俏 （ him 〗 <!ata climate 〉（“未来的 •尔 
中，21%的人会买新乍”>。遗憾的足，这些汀分比 0 T 能足锘的《 W 为逬 一否缈 问勉 
会迫使所打尚未确 定的人 ，选抒足或矜，使得到的败据锊杂®,因 ㈨ 常常也足不太 W 
确的。 

外能性问题避免 r 这样的 n 瞇 .， 在可能性问败中，那咚处于屮问某个位 w 的回 
答人，其答案就可以是屮间的： M ： •个位58。对 T 学术研 究荇而 能性问 M 有能提 
供商水平的辨別力的长处，而对于实践 在来说，吋能 性问题 wy 存在及不荇妨将答案 
转换成丙分 比或是 预测值不足的缺点。这躭足说，较之“在•个1到9的可能性 HI 
表上，在未来12个 J 1 中，》&购5：—部新 车的平 均的被报饩的吋能性足 4. 1”这样 
的说法，“在未来的12个月中，有21%的 M 答人将购买新车。”这样的说法史令人_ 
意（且似乎史加确定）。 

-种解决这种两难选抒方案的方法进先问 M 答人一个是一否型的问题.然后 W 
问对能件的向题。是一否彻问题可用于槪要性《度 （stmmmry nK ^ urt ^) ,而可能性 
问题则可用 f 给估计值加权，或者给数据 作统计修粮， 以改# 估汁 伯;。例如，我们 nj 
以先问人们，他们是否会考虑在在 F —个里期中上快餐（逨食服务）店吃东西（是或 
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者否）。然后搏请他们佔汁一下，他们到那里吃东西的可能性有多大。对第一个问 
题，两个人的冋答可能都是“是” •但 是一 个人对可能性问趟的问答进“非常 pJ 能”或 
“100%可能 "，而 另一个人的回答是“有些可能”或“60%的 nf 能”，前#显然不同于 
后者。 

另一个解决方案是问两种不 ㈣ 类咽 的町 能性 问题对 毎个问题务 提供了 一个答 
案的范 ra 。 一个 n 越河能 是史:为一般的问越，在示一个基准条件（“未来的12个月 
屮，您买车的可能性有多大？”）。第二个问®则町以提供—个现实的或更冇利的假 
定的“上限 "（“ 如采车价下跌10%，未来的12个月中•您冇多大的可能会买一部新 
车？" ） 。使用两个（或多个 ） 巧能性问赵不仅为我们提供了某种敏感度 tt 度， 如果我 
们能将 / r 7 面问尠的报许与对第一个问题的答案联系起来，还 pj 得到 —个进 行比较 
的点。 

让我们来呑一下如 F 所示的•女 jfi f 军 （the girl sccnas ) 用于 预计饼 r •年坡销构 
黹求的问题 u 问 M 以两种 + M 的方式 询问： 

1. 今年•您会有多大可能去购买女童子军併干？ 

很没有可能1一2 — 3— 4— 5 — 6— 7— 8— 9非常有可能 

2. 如策可能•您有多大的可能会从 W 友的女儿那里购买女童子軍饼干？ 

很没有可能 1—2 — 3 — 4— 5— 6— 7— 8—9 砟常有可能 

第 •个问馳铯一般性的可能悄有可职地•令人忽略自己购3：•的可能性的风 
险。第二个问 M 足 H 体的，但如采 WW 丄作并+涉及朋友的女儿，那么钠就会 
夼过分 w 佔的风险"然 iw •将 m 行结合起來•它们躭能让该 w 杏的 m 织槪括出答案 
的人致范而得到的这些坫采•既蚵以用 尸估计 期哦的钔构》范闹•也可以用于 
做销 WU •划方案（ ftnitW 可能的•如采父母®求的朋友买饼 P 的话）。 

明确说明通过朋友的女儿购头:饼 r 的问 m •得到的购买饼千的可能性大大砗于 
没打说明这种途砼的问独〃我们人可+必为此 iW 感到馆讶，相反•这恰恰说明，对于 
饼千的销 wttiw #, 能否进行1«对曲的销《存多么 m ®。 

问与未来行为的频次有关的问題 

问 行为总 阁的第二个方法足， 济人们 估计一 F •在未米的采个确定的时 N 段中， 
他们将从串某种行为多少次。如供涮 奄的是 柃常 发牛的 行为，这种方法就特別有 
效《这种 问题為 两种典 SI 的问法。一种是填空式 （ fiU - in - lhc - blanlO 问题。另一种足 
使州带介 间定 赖次间 W 的频次问 ih 找们来肴•下 K 而两 个在疯牛病危机发生 
之 / ri 右关欧洲牛肉消费的问题1 

1•在未来一个月中，您会在吮餐中吃几次牛肉？_次 

2. 在来来一个月中.您会在晚餐中吃几次牛肉？ 

□0 □! -2 03 -5 n 6-10 Oil -20 D 21 -30 

第一种类型的问题进一个填空式问题。它的回答的模式可以 避免范 围偏倚 
(range biases ) 、间距保倚 （interval biases ) 或再锚定效应 （anchoring effects )。 尽传它 
有上述种种优点，何是这种方法还逬不如间 Hi 式问尠 （interval question )( 第二题）使 
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W ! 得那么频繁。因为填空比在方格中打 钩史坷 能导致数据输人议差 （data entry 
error )。 在电子调丧中，填空式问 M 也很受欢迎。一般来说，填空式问题更可取。似 
姑如采使用的是间隔式的问题■那么就必须要仔细地考虑适当的间距 a 这两种形式 
的问题在电了•调杳中也常常使用。但是•如采使用的足间距式的问题，在间距的选 
择匕 •必须慎之又憤。上面的第二题使用了六个类別 （0 •丨 -2, 3〜 5. 6-10.11 - 
20, 21 〜 30), 而可供我们使用的其他的数字间距则不胜枚书 （例如 ， 0 , ] ^ 5f 6 ^ 
10. 11 ~ 15,16〜20, 21 ~30)。 

— K 已经决定要使用频次问题，那么 M 屯要的 问勘 就足要把 0 这一值定位单 
独的一类，在确定了这一点之后•垴 ifi ® 的问题就是答案类别必须对锒个芥案范_ 
内的答案衍很广泛的识别力。例如，如果…项试调丧 W •示•未来的一月中•多数人会 
吃4次牛肉•成齐史少•那么芥案类別躭可以 £()• 丨 • 2, 3 ~4, 5 ~ 15, 16 〜 30„假 
如均值在10次左右，那么类別则 X 要敗布得史广。 

« •个难勉玷类别应该打儿种类別 • 尽钤行 •些理论上的法•但足这个问腿 
通常取决于经确认的•与能提供 M 大识别力的类别数相关的•所; © 的空叫的大小，即 
仝部 ㈣ W •的 空间的大小。 ftH 采职来确定的空间《出了 ift 大的变化范_ (通过 WWJ 
杏捋到 的〉， 那么找们必须缩小屯 W •改用较少的方格 。 fin 采找们史加关心进度问 
题，那么就应该使川填令式的问越。 

什么时候应该问可能性问題而不是頻次问超 

诚如 rtuai 所说•对行为意 m 的测》(就 M •特殊的时间段 rW 打 • Wftn “ 卜•个月 
屮"〉"〖用 W 种方法•既 町以 通过叫能性的测 M •也<以通过频次的估计彳! f 到。问受 
访齐，在术来的《治记的时期中•他们打多少的能（“北常不 可能” =丨，••非常可 
能”》9)做从事•就呵 ft 接彳!♦到可能性的測 M 样•我们也吋以访受访析 仏汁一 
下•々•:相似的时期中他们" I 能会做菜枣的次败•这 祥也能 行为的意 m 。 

m 种不间的对 行为意 m 的测《•各存 k 优劣。较常发生的行为，頻次估 
il ff [就会向0 wa 斜（作时间的跨度较矩时•: / ut 如此）。这足数值估计的邱分缺点， 
它+ 能在0和单位丨之问洱排出芩次。在这种情形下•频次佔 ii 比起 a 能件的估 
i 十，能绐出的变左较小•俏以也较少。 0£ W 为如此，可能性佔计使找们可以将答案分 
为史多的等次，囚而也冇见布的敏感性。 

相反，对于经常发咆的行为而存，频次佔计就会比能性 估计史 梢确。这足囚 
为频次佔计 ff £ tt £ w 了能是止态分布的 。 这样一来•频次估计躭能比 nj 能件的测 械给出 
史:多 的变茇和史丰话的位息 u 可能性估计的结采必定在丨 •(> 成丨 .0 附近 （ ^分之打 
的吋能）。在这呰悄况频次佔 H •更符介实标行为。 

一项研究 （Wmisink mul Huy . 1992 ) 考察了在什么条件下•可能性问题比频次问 
题史町取。该调杏先 W 人们 估汁一 下在未来的三个月中，他们对许多不 M 产品的消 
费 W 况。三个月后，他们 W 次与受汸芥联系•并询问他们实际 （ 回忆）的消费行为。 
就他们经常消费 （ 商频行为）的产品而宵，数值佔计比吋能件佔计更:精确 《 对那些 
不常消费 （ 低频行为）的，酊能件估计则比数值估 计更精 确。 

如米在行为频次 h 存在很岛的变异度，该怎么办？ 一个解决方案足，同时使用 
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可能性和频次估计，进而用它们对行为进行三角测 S ( triangulate )。 不是只采用一 
种测燉，而是将 h 述两种测&与另一种测道使用。 另一种 測玱是，针对前一个 
时期 （ 星期、月、年等），请受 汸荇 报告这种行为的频繁程度。对受访者先前行为的 
测》可以把总体 K 分为行为频繁《示齐或罕见展示若。如果有人想要比较多种行 
为（逛尚城与打岛尔大与去体育馆），或对某些确定的剌激（像各种广 罟） 的反应，将 
频繁的使用者•从〒•见的使用矜中分离出来，单独加以分析足会很有用的。在分析这 
咚数据时，将那些从来都不使用的人从分析中剔除也足很取要的。然而，在报佐中 
一定要说明，那些从来不使用的人已经被排除: T 。 

问題编写时应考虑的几个重要 

不存在一条创注问 M 的止确途径 a 在这个郎分，我们将简®地论述一下创雄问 
题的儿种不间的方法❹每-种都冇各自适用的场合 ， m 没冇一•种创庄方法可以说玷 
在所有的场合都伢定优于从他的方法。 创疰问 败的力•法的选抨在很大枒度上取决 
于研究的问戡，也在一定稃度匕取决于研究者的品味。 

在该使用单权泛是双杈问起 


所 iW 牟极问朗是一种只问受 与 Jt •他对象打关的成•与 K 他对象分离的态 
度对象的观点，例如“您是赞 M 还是反对 W 定比率的所得税？"有咚问 M 要求受访衧 
从叫个相反的客体中作选抒•这类问败躭足双极问《«,例如•“您 j & WM 像我们 H 的 
那枰的 W 进的所得税呢，还 足赞 M 将它改为比例 税个的 所得税呢？" 

中极问堋的优点足，它"『以使受 W # 把汴意力集中在特定的态度 客体太 ，进 iftj 
得到一个较少受到 K 他考虑的影响的评价等级。如采你认为对某个客体的 态皮本 
身就足一维的，耶么使用小极问 Sflfi 比较价当的。 （ -个 一 W 的杰 度処 一种对特定 
奔体的态度 f » iA 到低排列的•而+受对 W 他折抒客体态度强烈影响的态度）。冇关 
句山宵论的态度躭《子这一我们认为人们对于 fl 由 H 论的强烈税度逬 
介所不 M 的•它的范闲从 IH 常赞 M 到 4 H 常反对《态度的变化足沿荇支持成反对这 一 
中一的维度的，人们珂以沿猗这一维度.按饵杰度强烈《 度夯 序排列。 

冇些态度即使被#做铯一维的，也仍然吋以对同一客体存 W 种（成史多的）不 
M 的宥法。实际上，在很多情况 F 恰价足形成于一个维皮的对立的 W 蝻的观点才使 
问賊拊以构成。，然，你也可以只对位于维度的•端答案感 兴趣； 也躭迅说，你可能 
只想知进受访者赞 W 不赞阏菜亊， 而+想 知进他们反对不反对策事。 

这时，你就可以问一个简吶明 r 的问题，如“您赞成比例税么？”因为这样的问 
题巳经隐穴 r 一个受访者+支持中一税的辂选项，所以在职则 h 讲，问这样的问题 
51然没存错，但 足回答 “不赞就小会像衣闹宥起来那样，能绐我们捉供受访者的 
确切倌息。锹然，回答“赞衣示受访者支持此种税制， m 是间答“不赞同”则既可 
能衣示冋答人的态度进对它持反对总见.也坷能对它没有什么意见或尤所谓，或者 
根本就是模棱两町的（在问哩 的措辞 变成“您赞 M 比例税，还是不赞同？ ”时，支持的 
水平将 W 此而 变化几个百分点）。 
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单极问题，如采被窀新表述成与职来的®项相反的題项•常常会产牛令人惊讶 
的结果。&格 （ RuRg ,1941) 作过一个著名的研究。研究显乃、•即使是渚如“允许，，和 
“禁止”这样 M 然相反的 W 语也会产生不同的结采。 ft 格问 K 对样本中的受访再， 
“您认为美闽政府应当允许反对民主的公开 斿论吗 ？”，以及“您认为关国政府应当 
禁止反对民主的公开弇论么？ ”当问越是允许公开言论时，冇21%的受访者支持 p 
由 言论； 当问題被表述成关 M 政府应当禁止自由 a 论时，有39%的受汸者否定 r 这 
种说法，并支持言论自由。 

以这一研究和 X ：•他的研究为依据的，一个 C 经被苗•逍接受的做法是，同时使用 
有-•个隐义维度 （implied dimeMiori ) 的两袖来表述简单的单极问迪。例如，“您赞同 
还足反对苹一税？”然 / H •，的受汸名•选押赞同或反对。如采一个强度维度被加到问 
题中•那么可在 tf (维度 的两垵 之间设》几个等级•再清受访存作出选押例如，“您 
岛非 常支持，有找支持， > fl 咚反对成行非常反对单一税？” 


对身雉皮态皮加以说明 

有些态度涉及的对象足多维度的，如 采不对 K 他一 吟条 押的问題也加以考虑， 
这样的 态度处 很难评解的 u 人们对尸税收政策的态度就 W 于这 样-种 悄况 。 ftnM 
我们只关注税收政策的某一方 UM , 譬如， W 定税率方啪，那么就会在实际 上使问 M 产 
生测 W 偏倚，闪为人们对 tffl 定税率的患 见很可能有赣 于它与什么! J » 物比较。奵关研 
究 W . 示，如采问题形成的比较对许多 渊杏 主馳形成的观点也会大+相 M 。 在 
这样的悄况下，我们 © 以使受访存必领在 W 个务抒的选项中作出选抒这祥•种方式 
来提出问胧。上 tfii 打关双 极问的例子 ，便 足柯关这一问尠的一个很 ft / 的例户。在 
这个例户中， W 答人被问及他们究 ftWMM 定所得税制，还坫 W 进所彳 《 f 税制《 

如采息 UL 问齟的 济样項在文卞卜.极为敏感，那么就必 沏洚怕 地考虑我们拗供的 
济抒项的拊胙。 气然 ，究免把娜些济抒项选进问败，完全要取决于正在研究的问題。 
洛抒项提供了一个参考抿架.受 访名能 据此衣込他们的息 见。 我们样定想 ® 保证受 
W # 使用的参芩枢架与我们的扣问。为 r 确保做到这一点.我们就成，作大 W 的舫 
测，并对以不冏方 式拊辞 的侪抒项加以考察。在前测中 ，砬！ yw 受访片说明他们如 
何解释格抒项的 息义， 以证明他们是否是按照找们所汾哦的方式那样来理解问馳 
的。如米条件允许，应该尽可能地使用拆分分析法 Uplit ballotii ) 做足够多的 IW 测工 
作。以对既定的饬抒项的效应进行调杳。假如在不 M 的条择项叫发现存在很大的 
效应 ，3 P 么我们躭应该继续研究， I 4 !；到明确究竞足哪些因索造成这些效应为止。 

有时 M 个似乎很淸楚是-个一维的槪念掛来却是多维的 n 在创逑一个用以测 
«心理健谢的 fi 衣的过程中 （ Bradbum , 1969) ，发现单极题项使用的 R 大效戍。 

问题以笮极方式陈述，而不足像双极题项那样要求受汸 茗报告 m Li 是“兴夼 
的”还足“厌烦的”，快乐的”还是“沮丧的”••“幸福的”还足“不幸的”等等。在分刀 • 
的问题中，受访者只会被问到问題的•个方曲，比如•在过去的几个®期中，他们是 
否感到“极度兴奋”或是否感到“非常的沮丧”。受访者对毎一个问题都要问答“是" 
或“否”。令人惊奇的发现是，虽然所有使用积极的措辞的问题的答案之间，和使用 
消极的措辞的题项之间都存在相关关系，似是枳极®项的 M 答与消极题项的回答之 
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间的关系却为芩。这充分证明 r , 心理槪念原来都足多维的。因此，尽管单极题项 
产生的结果常常 q 双极®项的发现相似，怛双极越项却难以发现维度固有的行意思 
的独立性。 


使用问超过这》 


有时两要将复合的态度问题分解成一系列简单的争极问®。某些问题是否要 
问势视冋答人对前向问越的回答而定。这种技术被称做过滤或分枝 o 在分解复合 
的态度时.它是个苻用的技术。这样我们就可不必使用那咚让人难以作答的、多维 
疵的 和有许多限定语的问题了。 

阁 4. 4绐出 r 一个如何使用过 as 器的好例子，它改编 n 某个关于第一次 ww 战 
争的问题。设 t 卜该问题是为 r 在战争汗始的三个刀前使用它去测》公众與论是否 
支持 w 伊拉兑作战。请汴意，问卷中有 - 个问越足:针对那咚对前一个问越已经給出 
r 答案的 m 符人的，©求他们进••步明确自己的意见，对当时正在作为政策选项讨 
论的各种条件和日期给出确切的答案。 

I .如®所知.联合国安 会已 经授权 :如果 伊拉究在丨月15 h 舫还没有撤出科威特，就可以对伊拉克 
使用成力。如采伊拉 兖没 有撤出科成特.美《是 否应该 在丨月15 n 后的某个 ww 发动打击伊拉克 
迫使 K 撤出 科成 w 的战卞呢？ 

□成当（问 A .) 

□不应当 
□不知进 

A . (如《肚 的） 炎 在丨月 15 H 后的多长时 M (等伊拉免嫌离科 威特） 才参战？ 

□立刻发动战争 
□W 等3个月 
□« 过3个月 
□不发动战争 


田 4.4 使用过瀘钃的例子 

资料来 flhCmllup Ofnwii ^ ion . 2002 . 

心时，过滤器的使用会产牛一些令人惊 W 的结采。例如•将上的问越％过滤 
器结合运用，得到的公众的视 AX , 不同于仅用上面第一个问®所得到的《根据第 一 
个问迎，我们得到的结采似乎足大多数公众都支持一月份开战。 ftu 果我们考虑把随 
后那一个问题，来问那蜱对笫-个问題回答“否”的 I "〗答人，那么我们捋到的结论将 
足 •.有 史:为多数的人实际 h ； &支 持在《个月内发动伊拉克战争的 。 0 


①译庳文意在 说明， h 述有关伊拉克战，的》8调《的第一个问« •肴似单缳度 •实呩上有两个堆度•是否同意发 
动对伊战争和在什么时候发动战争，所以对第一个问 K 阚答•否 • 的人中•有一部分人并非不间息发动对伊战 
争 . Ififi 不 W . S 在•月份发动战争。—— 课者注 
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在回答人对-•个问题回答“否” B 叭躭不再问他后续的问题也会引起—个问题。 
例如，在1973年和 197 S 年的社会综合调査中，回答人苜先被 问到： ••您能想象在某 
呰悄形下，您会赞成一个男子笮击另一个陌生的成年男 子？” 很多冋答人对这个问 
题答••不赞成' 所幸的是，回答人接着还被©求回答与赞成的典体的条件有关的 
—系列问题•这些条件有••在一个男子的小孩子在不经意间弄坏了陌生人的轿车， 
那个陌生人打了他的小孩时••或者“在该坍子目睹某个陌生人毒打一位妇女时 ••无 
论回答人对-般问题回答 ••不 赞同”还是“赞问”，他们都会被问及有限定情形的问 
题《即使这些限定条件本来只是一般问勘(赞成打一个成年的陌 生人） 的“垃 ”这一 
答案选项的逻辑子集或具体条件，但我们对绐出“否”的回答人也问广这一问题,, 
实际 h ， 在任何悄况 F 都不赞成打成年的 PA •生人中有84% •在列出的五种悄形一种 
或几种发生时，表示赞成《/以荦击那样的陌生人。当描述了打人的只•体悄形后，就 
-般问題表示不赞 N 的回答人在5 个从 体悄形的问®上回答赞 W 打人的平均题目 
数为丨.82。史密斯 （ Smi 出，1981 ) 认为多败问答人对一般问败并不足逐字理解的。 
实际上•他们会把“您能想象在试咚情形 F ” 这样抽象的短讲解释为••鱿一般 而治' 
而纷予回符。 

如采态度的对象是复合的•而 H 你开始提出的问败 • ㈣ 答人可以问 答“ 足”成 
“否” •那 么最好 冬虑用进一步的问《1迫问那蜱答案为“否••的 W 答人•这样就可能把 
态度中那咚在 先舫的 提问中 没侖被 揭示出来的方曲揭承出来。 


使用也含一个中岣点的问趄 

我们在前 ㈨ 巳经 讨论过 怎样通 a 使用修饰 w (如••很•〜 较” “少许 ••） 将叫分的 
㈣ w 加以 rw •使之也能成为 一个播 度的*度。对與论研究: / j •来说•一个相岿俏将 
考虑的问题足•挞否应，在一个妒向的问败屮包含中 n 的辂抒项。也就是说•我们 
应当使用一个 4 级》炎•还圮5级®表❶那种包汴一个中间的侪抒琐的*衣•将治 
M 笄人提供-个介于赞成成反对茱个特定的观点之 N 的“ X 所谓••的各押项 D 

在问彷 州盘中 •比较 tt 遍的做法是将中问项删除•试图将间答人-推向”一个维 
度的这一端成耶一垵。这种做法背后的押山 JB •真正的无所 W 者总是极少数。在这 
种认为 EI 己居于中间位 W 的人中•大多败多少冇•点倾向于一个从完全支持到究全 
反对的迕续统中的茱一垧，而从实》•经验淸楚地佐诉我们，在要求被汸 V ?•必须在提 
供的洛抒项中作出选抒时辂栉项中又明碗包含有这样的中间项时，他们常常就 
会选押这-项。这就意味着，取消中间类別便会人为地迫使一个人 选取一 种实际 
他并没有的倾向。 

研究 M 示包含-个中间选项 M 然在实私•上会增加选择该类別的人数，但是不会 
影响”赞成”凹答对“反对 " M 答的比率，或者选择••不知道"选项的人数。如通常所 
认为的，那鸣对某个问®并无强烈感受的人受到屮间选项的影响。总的讲，包 
含中间类别+会改变回答人对赳项的回答与他（述如回 答人〉 的教疗水平这样的背 
妖特征 之间的关系。然而•在有些 W 况下，措辞的变化会改变用来測蛩同一潜在态 
度的、不同的與论题项之间的内部关系。 

• M 然不可能作出任何的硬性和简沾规定，但是我们还是可以给出一些建议，不 
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过它们与当前通常的做法相反。我们违议使用中间选项，除非有可信的理由让我们 
不那么做。增加中间选项通常不仅不会改变支持与反对的比•而且包含中间选项之 
后问题所能提供的总体 t 赞成与不赞成之比的倍息，与去除了中间选项的问题—样 
多。不仅如此，中间选项的回答的数 S 还能提供关于态度强度的额外倍息——这些 
倌息在被迫选择的情形下是不可能获 得的。 总之，我们认为那些处于道路中间点或 
漠不关心的回答人不应该被迫表达他们的意见。 

赴免双 f 问超和一食丰问超 （ double-barreled question ) 

在问#设 U •中•研究者浓知晓的第一件事 是避免 双茧问娌。所调双苗:问 fifl 适这 
样- 种问题 ，在问 fifi 中有 两种不 W 对象的意见被含在了一起•致使凹答人必须用一 
个答案 I 叶答 W 个问即便是一个问#调丧的新手•也应该尽《避免使用这样的问 
如“在即将到来的总统选毕中•您是支持参议员鉍斯和和平呢•还是支持州长盖 
拉和战争？"。 

奋些+那么明》的例子朽可能逃过没有经聆的问迪设计右的眼睛。我们不妨 
来姒考一下下 rti 的问败 ，您 是® 意逑设 史多的核电站•以充足的电力来满足 | kj 家 
的 X 要•还是反对往设史多的核电站•即使这意味右我们 nr 能会有比较少的电 力？” 

两个关于不同 态度对 象的问被合在一个句子中了 ：核电 站疰设和电力供戍。 
这句 W 屮包含•个骰设••核电站姑增加电力供应的睢一方式•这假设会把 AC — 个 
问题以冇利丁•東个特定的 N 答方式加载进来。似设总体中问 题的筇 一部分 （ 关丁 • 
核电 站）叫种意 UL 的 人数挞 50%对50% , iftf 问 题的第 二部分（关于有充足的电力） 
的 人数迅 90%对10% •耶 么把网 个部分违起來得到的支持核电站的人数将多于实 
际#在的人数。 

效应的大小取决 P 对 SR -个问的意见的扣对强度 u W 为对这些问聽的息见 
作常烛烈•所以问 M 屮笫二部分的效;、 V •便会 W 此而降低。对问题笫一 邢分 持冇強烈 
愈见的人将不 会太注 意问題的笫二个邡分。相应地，对那邱息见并+很强烈的 
问馳，成 名对那 些在每一个问败上郴尤强烈意见的答人，效成可能会旮所坩强。 
即便 楚:热 度相关的意见•许多回答人也不会以 M 样的力•式对一个问鎺中的网 个邡分 
作出间答。 

双租问题的一个不太明 a 的版本是•把某种态度或某种行为归绡于某个名人成 
: m 织的《件，如: XJW 总统和龙 W 场疡法院。 即便足 遵悄的 dk 的 R 调人员，在设法 
使问题 更段体的时候•有时也会使用这一类问趟6有人可能会肀辩.某些问勉与个 
体戒组织的联系实在太紧密了，以至于无法将它们分开。然而.我们还足认为，如采 
可能，逬好还是在源头就把问败分开。就那咚对回答人不是很 M 嬰的问勉 rM 言，悄 
况尤其如此。 W 为•对这类问 M . 回答人主要根据自己对源头问越的态度足 W 成还 
是反对，而不是问题的本身来作出反应。 

组合®问题中，一个更不易被发觉的形式被称做一重半问题 （ on 〜 a „ d - a - half - 
barreled questions 〉。 这种形式中，关于: K ： 个单-态度对象的问 fifi 被提出，同时耍求 
冋答人沿若一个 S 表作答，表示赞同或不赞同。回答选项开始确实只沿狞一个维 
度，似是在这个维度的某处，另一个意见对象却作为间答选项连续统的-部分被引 
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进。图 4.5 中•给出 r— 个一重半问题的例子。 

美 a 正在 y 苏联协商一项战略武器协议，也鱿是我们知道的 salt n : 下曲》种陈述最貼近您对这 

个协议的看法？ . 

□我强烈支持 SALT Do 

□salt n 有些令人失望•但是为了平衡我+得不支持它。 

□在我»意支持 SALT n 舫•我希望对芙国有更多的保护。 

□我强烈反对与俄 M 人达成 SALT n 协议 u 

□我对 SALT n 了解+够, W 此没有意见 3 

■ 4.5 关于限_进攻性 战鷗蒙 •条约 （SALT D) 的一重半问邏 

此处 • 间答选项以強烈的支持 开始. a 似沪在稳定地向强烈的反对移动。 然而， 
突然在笫三个陈述中•却提到了載冇对 W —种态度的对象 . w 防 （ M 然足另-•个问 
题）•政策的意见的问技在在笫 W 个问答选项屮•又提示问答人，协议是与苏联 
将订的。凋丧的结來是•奥沦被拉向 r 对条约的不太支持•然 iw, 在没 有沾如 这样的 
畚考问题的其他的调杳中，1"1芥人报佐他们强烈地支持战略武器限制条约。 

如采 问椬 的作荇对这个 问題存 所菁供•那么双 ir 问鞄， 其负 一m 半问题 郴足可 
以避免的。 

然⑽，有时»至坫那些冇羟狳的问《设汁汽•也没介 注愆 到他们巳经在这一态度 
雉度 的某处加人 rw 外的问 m •从而使得叫种态度对象 m 时出现在 了一 个问题中。 
无论何时——只 © 俅 SALT n 问馳所 w 示的那样——持打X•种态度 的朌闪 作为一 
种限记条件出现 rt: 了问堋当中•成出现在广回答选项中，我们都应当对之介 Ai 够的 
聱觉。 

与调丧 的背说 以及相邻的问趙的总义有关的偏倚 

W 谈足对话的形式《无论 W 谈发生在㈨ 对血 的悄况下还逬在电 W •中.它们都会 
悚对 W —样展开（尽管足相、特別的对话，受到-问一袼的顺序 idfli!〉。 调丧的参 
勻芥+仅姑在对实际的问®作出反应， M 时也是在刈被问及的问娌的背妖作出反 
应《所 iw 竹班包含广陈述 的访谈 n 的、阕#的发起打、被问及的主«、勺陌生人对话 
的••般规范，以及其他的 w 索等。因为问題被依次捉出，对某苎问勉的 w 答会触发 
mi 答人脑海中的一些想法，它们会流》出来，并进而影响对后续问独的回答。 

在问卷调杳和咁场研究中.人们早已认识到问題在一份问卷中的位 a 的潜在偏 
倚效应。 自问 卷调杏兴起初期以来，对问 娌次序 的研究，得到的结采既有积极的，也 
有消极的 。 虽然我们还不 r 解那苎涉及次序影响的许多过是对调奄的认知方 
曲的研究已经不仅使我们对次序效应有 r 更好的押解，而 n 还引导我们到哪里去找 
诸如这样的效应。我们可以告诉调查； r 作人员-些悄形，在这咚情形中，他们应当 
对次序效戍发生的可能性有所彆觉（在笫 io 存 h 论 w 斗效应和反向漏斗效应的时 
候，次序的问題依然会被讨论。想耍史洋细地 r 解那些能产生背烘和次序效应的认 




4 洵问与态度或 行为意 阁存关的问敎 I 87 


知机制，请参右 Sudman，Bradbum and Schwarz . 1996 0 

为什么要对次序问题 T 以特别的关 注呢？ 闪为陈述淸晰的备择选项给 M 答人 
提供 r 一个回答问题的 IfW 或框架，同样，问题的次序也给回答人提供了一个答题 
的诏言环境•，相包间关联很密切的问题傾向于增加态度对象的某个方而的显耍性,。 
例如•在•个由美国巾场协会 （ American MarkelinK Association , 1 93 7 ) 做的 1 fl 期研究 
屮，问题在问卷中的位 H 似乎会 影响妇女对广告的态度。与那 些把一 般性广告搜丁 - 
服装广畀之前的问卷相比•在把一般性广告放在服装广告之后的问卷中，女对广 
告的恣度更多进 lElW 的。对这一发现的解祥足•如果没冇一绀意义史细致明确的服 
装广•告的 问题作为引旮 ，妇女 M 向考虑所有类彻的广饩。闪为~其他类型的广缶相 
比妇女史:加 S 爱 W 装广 ft ••气 先的 的问賊将她们的汴总力引导到服装广饩; J 7, 他们 
对-般性的广告问题会冇 tfiiK 而的反成。 


一舨性的和具体的蚵超 


我们常常有兴趣先问 M 答人对某些•舣性对象的态度•紧接宥 W 问与该对象更 
W •休的方而的打关问败,> W 如•我们 nf 能既有兴趣知 iflM 答 人关尸 流产的般态 
度， 也想知逬他们对于 特殊悄 况下实施汍产的态度 a 

^ •个一舣件 问雎和 -个与访境联系9£密切、史苒体的问败被同时提出时，一 
般性问 M 佥受到被它所处的位 W 影响体 的问越 WM 《受 影响。出现在1975 
年的馀介 n 会洲杏中的两个问败•便足这 一炎哦 问败的实例。 

总的朱说•您会如何榣迷您的婚镧生沽？您会说您的婚钠很幸福、相必幸 
福还是不太幸福？ 

•& 的来说，您会如付详价您这婆天的生沽？您会说您很幸福.相必幸福还 
是不大幸福？ 


一个拆分分析法 W 轮的坫垠（在实朌屮， W 个问地的次序足轮换的）衣明，对与 
总休幸描介关的史一般件问胧的反应受问眺的次 ； r •的影响，何进关于婚姻幸福的订 
体 NM 则不受影响1 ( ，然，只也 那辟?^时 Q 经结娇的人才会被 问到叫 个问题>。 
这枚发现的-个解释足，气一舣件的问败泞先出现， M 答人根据他的整个生活，包括 
婚娴生活•对之作答。相反史 U 体的、与娇姻少活冇关的问趟抟先出现时，总体 
肀福的问題被解释成除娇姻生活以外的牛活的所冇其他力 im 。 这躭好似 n 答人，他 
们已经被问过 U 娇娴牛活有关的问题，闵 IM 将他们屮活的这•部分从进一步的考虑 
中排除了。舒哲、件甫和路徳维疳 （ Schiimun , Pr^Merami Ludwig , 1981 >在有关流 
产的一舣态度和 it 体态度的调杳中，报告了与之相似的发现。 

虽然人们发现总是 n 有-般性的问败会受到所处 位两的 影响，似足影响的方向 
却并非 坫恒 定的， rfrf 是随问赳的变化而变化的一般 mm , 效应的方向取决于 n 答 
人在 问答 随后的问题时 ， lilH 体的引起的想法和冋答人如何对这咚想法作出解 
释这二衣之间的关系。如采具体的问题引起的足 THrtJ 的想法，那么这就会增加对一 
般性问题 lErfif 的反应。假如由 W •体问趙引起的想象适负而的，则效应也会足负 iftf 
的。 n 休的问题不但会限制对一般性问賊的总义的解释， iM 且对-•般件问题的冋答 
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也会有相应的影响。尽管了解 r 对具体问越的问蒋倾向于 正曲的 还是负面的，我们 
就可能 据此抽 测变化的方向，但是要 准确地 回答这个问题，分拆分析实验仍然是必 
要的。 

因为你可能有兴趣将一般性问題的答案与来 g 其他调査的数据进行比较 （例 
如•比较时间的效应），所以通常最好的做法足荇先提一般性的问题•这样对它的凹 
答就不会受到史具体的问题的影响。 

首先提一般性的问题同样使他人史容铋把他们的数据与你的作比较 u 

无意中激犮的可导改体俦的规矻和价值 

许多问题沙及的态度 ， w 根于价值或规相;。提出那些涉及同样或相似的价值的 
问题 能触发对这呰价伯观的想法，进而影响问答人对后面问题的回答。 

我们在骱向已经提到•存在；种回答人意欲保持他们的态度的一致的一般性 
趋势。对于以价值为*础的问败情况 尤其 如此“ 问题 彼此的相对位 》 町能增加成 
减少济如这样的价俏的一 致性睹 示❶坎特甩尔 （ Camril ,1944) 作的一个著名研究敁 
示，1941年舴间答人关于允许芙 W 人参加英 W 和捎国 不队的意埘受到被问问题顺 
iT •的影响。在这个问败跟随在相似的关于加入英 队的问 迎之后•而不姑相反的 
位 K 时•便会办 史多的 M 答人乐于允许芡 M 人加人德阑军队。 

海曼和希茨利 （Hyman mul ShcalH ^ y , 1950 ) 报进了相似的馴序效旭。他们研究 
的挞苏联和笼由交换新 闻的对 等性❶在近来进彳 i 的介关贸祕赤宇和进 IJfld 
额研究的问 馳中 ，也&尔出类似的效应。在这些场合屮•问雎郴涉及隐念的相卩0的 
基 本价值（对等件）•而问及的对象对它们的认可《•度各+相间。如 mrt •先问的逬 
被01为 W 遍支持的 M 項•就似乎会提升该价 flt 的效议•随后问祥的提升效成似乎也 
会发生在笫二个、 QW (本只有较少的支持 W / fl ： 的脒项上。然而，如采把叫个问 触的 
次序躺 例过來 ，便+ 会有交互效应产生。 

这种悄况下•规则恰好 y 那整适用亍一般性和只体雎项规则相反。 M 然 烺好足 
先问那些获得 ift 多支持的问题为它是不受问«顺序的影响的，但足这祥做将促 
使人们 i ： 考虑埘在《本价悄•从 iw 使 m 答人会 ar 多地去考虑他们的答案之 n 价俏的 
一致性问題。 

注意事项 

在本袄的开头，我们 It 议态度®问题的作者借用那些巳经在 X 他问從中使用过 
的问题（具冇可信性的）。这 M 我们以•个注意亊项來结來 本嵌。 因为许多问 题对 
问题的顺 IT •效应都很敏感•所以你必須 f •分注意那些倍用的问越在原问卷中编排的 
顺厂 TV 如采你对趋势数据 有兴趣 •那么对这一问题尤其应该特别的注意。以不同的 
顺序 使用措辞相同的问败 " f 能会抵消使用 M 样问《所具有的长处。措辞相同的问 
题在不同的背眾卜出现，含义可能也不尽相 



小结 


4 洵问与态度或行为意图有关的问题 丨89 


态度问题对所使用的措辞商度敏感，尤 K 在问越对回 答人而 言不是 很祕驳时。 
本章中，我们 i、f 论广在写作新的问賊之舫，必须做的袪本准条工作。尽管在进行结 
采比较的时候•我们应该对 fif 能的语境效应 （conlext dt ) 有所繁保，何是使用现有 
的问题和《衣通常都是和分可取的。 

测》行为的意围，有两个袈点。第一所有的态度都有岛度赞许性的时候 § 态 
度的测 M 并菲总能敏感到足以簡度行为的意图。第二，使用息图既 nf 通过 sn 拒性估 
i 十•也<通过频次佔汁来测 fi . il 每种涮 a / T 法，在不同情形下都是有效的。使用頻 
次估计可以相与 W 确地测 M 经常发生的行为❶使用可能性估计则可以史枘确地测 
©不常 发生的行为。 

必坝强判的坫，+沦是你还是 M 答人•郴必须对态度的对象® 有所 了解，同时你 
还应1避免在一个问败屮使用多*概念。这一彔还讨论 r 态度的务样成分和态度 
强也的_«问勉•我们提 w 人家注意 •这叫 荇之问外作总足-致的。在封闭式问题 
屮，明确的糸押•选项的描辞 II 了以对态度问賊的答案的分布 心很 大的影响。本章结嵫 
t 寸沦广问 尠的竹 W 和颇 序对 M 答的影响<, 


推# 网谈杰 《 


夯关态度和测 a 问瞇的一般性 W 论 • 可 #141 施瓦茨 （ SchwHrE.2001) 在《社公和 
行为科学 百科》 （ /nlrrmiliomi/ Encyclopedia of ihr Social and RehnvU>ral Sciences ) 
•- IS 中 “ 态度测 ® Mrasur^meni) — 文 •“ 态度強度 •• （ /1/ 汾 1^ Strength. Pciiy 
and Krcmnick • 1995 •“ 态度 tj 说服力 ••（and Persuasion # IVlty and Cacioppo 9 
*996 )o 关于态 /K 问独 m 辞的众多经松研究，舒《和 ft 宙 55( Schuman and Prrsscr, 
1981 ) A 山色的总 结 。< « 舟 反应的心押肀 > (Psychology of Survey Response v 


Tourangoau f Ripn and Ra^irmki, 2000) 的第 6 - 8 京 •《见 考 M 符 > ( Thinking AbotU 
Answers 9 audman 9 Bradhum and Schwarz • 1996 ) 的第 3 ~ 6 妖稼述广认知心邱 • ，洲 论， 
我 ff 】的 i 午多论述邰以此为从础 
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舫而我们 I 寸论到的一蜱问它们 S 态度成意见问题的陈述有关。本在将关注 
k ! 说1"1 衿的技术。从 K 种 W 度 I •.说.问題的陈述答的技术之间的区別 M _ 
种人为的 k 別， w 为问雎的形式木身常常 ll 拎衍明 rie >* M 芥的 At 恰当的技术—— 
也就足，有咚问题坫通过它们的 1"1 答选坝来衣明 K 总义的 n 例如，打一个仵现在的 
人口件盘中使川 r 多年 ，用于 》»躭业状况的问“卜 . vw 您做的 js 多的 it 铯什 
么？” H 冇 在问符 选项被 W 合到这个问题屮问时，这个问賊才冇意义，上 M 期，您做 
的 Jft 多的足 什么亊？——工作、做家务、上学、还足 Jt •他什么別的事？” 

气然.在的•饫屮的汴多例/•中 M 祥也绐出 r 回答选项的 h 体内料。然而.除 
此之外.还//在刃-咚 L iH 答选项的格式有关的关 铋问 ftfl 和选抒方法•我们吋能用 
一釭的篇* M 来对这些问败加以 W 述1 M 然尤法将 m 于猢奄研究的所介 "J 能的回答 
形式 * -加以介绍， m 是我们 将捉及 m 屮 jr 本®的•邱形式，并# m 对几种我们认 
为， iE 在当 rW 的洲 企研究女践中使的、科价值的答案形式进行介绀。 

本章要点 

1. 悄用开放 式问駙 这种问败 ii 势…于开发设 H r . 作 ， n 的玷 对主 Kfl 作深人的探 

究和得到 " r 资引用的 M 料封州式问然比较难以构述 •但处 它们比较容踢 1 
分析 .11 产生的无用的 i / J 谈 M 和編码 M 力犮也比较少 n I 

2. 埸可能避免山调 ftW 在实地进行编硏。如采; C ® 玄:地编料•那么 JA 好 WM 芥人 

来编码。 \： V . - 1 

3. 尽 ox 能使社会期许 jft 小的选项放在 ia 衣的开否 j « w . m 答人将+会/»〗心听完 
或读完全部的回答选项，而 ft 接公选抒符合社会期许的答案》 

4. 不要使用有 4 个或5个以上文字等级的*衣，如果黹 ©等级 史多的 fft 表•可使 

用数字 a 表。 
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_ __ 续表 

5. 在使用许多莽级的数字《表时 ， SJ 考虑使用类比法•如用温度计 梯子电 话拨 
号和时钟进行类比。 

6 - 间答人只有在丫解或 id 住了所有回答选项的情况下•才能确定自己想要选择的 
答案选项。在电话 渊杳中 •回答选項一次琺多不应该超过2到3个。在使用卡 
片的自我填答和面对面访谈中•备择答案《多不能超过 4 到5个。如果有许多 
个回答选项•那么 M 答人锒多也只能治出3 个飪介 己心总的或3 个抽 不合 |:1 
' 己心意的选项。 

7•等级闻然町以通过•系列配对的比较性问胧得到。然而 W 签人心 W 上疲劳•却 
会使他们所能确定的务押项的等级败 n 有所限制， 

8 •与代比闾答人 m 苒-份淸电•还不如只是忤诉他们去琳读一下“列出的今 :部题 
项 "•如 果坷个赳项部要分别一一作答， ifti 给出的答案赴类似“ •是•成‘否 • ••适 
WiiR - 不适用、• ft 的 • 或‘不足 a 的•”这样的答案时•那么得列的倌息便会 
更充全和®有价值。 

在 Iftl 对 tfu 的 W 谈中•即便足仆:常杂的分等都"了以用 K 片分类?太•实现> 


使用开放式答案 


幵放 式问题 JMt •何调中有潜在价悄的邡分„问芥人川他们 Hcl 的 
HU 芥幵放式问题•而不只是 A : 洲 ft «提供的、列有败 U 的有限凹答选项 h 作选栉。 
W 谈逐7•逐句地 id 朵 M 答人对问 M 的间答。成并钴 N 答人或访谈 W 将符案 
W 人成钿入问剁 V 7 ifti 窄白成7•段 u <1:黹费 W 谈 W 介人进彳/提问成进一步疳淸的地 
方，都会用标 id 伤示（通常《坫在 1"1 答人的答案后标上•个大巧的 X )。下面足 -个 
W 答人与访谈 W 在用丌放式问卷进彳 / W 杳时，进行对 W 的例子。 

访谈 W :咨前我们 W 家面临的最重要的问越有哪娄？ 

® 答人 ：我不 清楚。太多了 o 

访谈贝 ：是的 。不过， 我希® 了驊一下，您认为哪毪问 趙最 t 要？ 

® 答 人：哦 ，可能是政府开支。 

访谈员 ：政府 开支。您的意忍是？能否请您具体地解释一下？当您说••政府开 
支”的时候，您想到的是什么？ 

田答 人：政 府开支总是没个头。我们无论如何都应该砍掉一桩联邦政府的 
开支。 

访谈员 ：还 有吗？ • 

田答 人：没 有了。我认为这喹是最重要的。 

第•个回将表明回答人滿要史多的时间或史多的许可来思考该问题。访谈员 
的试探给了 H 答人鼓励和时间来进行思考。接 F 来的 M 答“政府开支”有埤棋糊， 
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W 为它并没有具体说明它指的是哪一级的政府，以及哪些方面的开支。访谈员必须 
进一步地试探。接《访谈员问 了最后 一个探究式问趟。 

开故的优点和缺点 

开放式问题的优点相当多，可是它的缺点也不少。在一个好的访谈员 f •中，开 
放式问 m 允许并 n 鼓励 n 答人充分地、不厌其详地衣达他们的观戍。它间样也允许 
问答人作出许多区分，而使用预先编码（或封闭式）的问題 （ 参见下一郎分）则小 nj 
能做到这样。此外，它还允许回答人在表达 fl 己意见的时候•用他们熟悉的和适介 
衣示 a 己观点的 iff 在许多场合里•开放式问题还能产生相当多的可动式小品和 
nf 资引用的累材，使得研究报咨企泔活泼生动。当你想深入到某-特殊主迎时，它 
是一种非常有价值的工只•，同样，气你 苕手研 究策个领域， x 赵探察某种意见的所有 
方而时 ，它绝对是一种不可或缺的主©丁具。 

然而，假如你只虽想以简沽的方式槪括数据的内容，家材太丰苗，这也是开放式 
问题的缺戍。例如•为 r 降低数据的复 杂程度 •必须《少或簡化答案类别数，而为了 
对数拟 进行统 i 卜处理•躭必须对 W 答进行纗码，使之成为 nj 以计数的类别。给 C 4 II 1 
回答的家材編碑（有时称做认知问答 （cognitive rvnpanncn ) 成 U 头对估记录 （ verhul 
pmtocohOM 、’ 仅 W 时贽力，时且还会产生茱种 裎度的 编两错如采柯料很宪杂， 
你就必须制作 F •册•培 liilttiPi M 使用这些类別.还费 做洲期 性的仿度校验，以佔 
汁编码议 犮的数 H 。 所打这一切不仪耗 W 时 N 和金饯，而辽——就像一切 WJ 杏过积 
屮的额外 X 作一样——还会諍致 ill 多的误尨 a 

m 适这还 幵 放式问 Mfi 产生的啡一后 b 封 Wi 式问賊相比，升放式问题还 
滿钯多的时阏、也考、耐心和对问 趙的专 注,，如采问 败拗得 太突兀.问矜人将无法将 
I 4 ci 的彬想 m 织起来 . Wiftf 使 M 答比较随 意和校 糊不淸1 

冇时，调赍 M 为广说明问的 w 赵性成事悄 XI 于 M 矜人的*贤性，访谈 M 会 ft 
行决定败求回答人鈐先 M 符什么问勘 。 然而.我们却对济如这祥的解鞾力式持反对 
愈见。洵问过积的 tt •多方面.尤 K •是那钱放介:舫 irti 的问 M , 会影响耶些在认知 I •.荇 
场被接受的唞物，从而使得这吟 1* 物耐能被《光报佐。寧物被报佐的順序在 史大柙 
度上进访谈悄境.而非 M 答人本身的特征的函数。 

«本开放甙问題中的黨要見解 

在开放式问迦的？？案中，右价佾的佶息常常被忽略 r 。 和时，研究芥<能会舍 
夼那咚 w 自己对问赳的分析存冲突的见解 。 在 w —些时候•研究者仅仅将注力息粜 
屮在那岬 M 为許遍地被提及的 M 答， rfd 忽视 r 那邱 R 被提过一次的答案。开放式问 
题的一个优点*它们可以揭示那畤不平常的，但很奋见地 的宥法 ，否则阔企 矜就意 
识不到这些。如 來调杏 者仅关汴那吟出现频次高的冋答•那么他们将始终也不会意 
识到这样-些想法的存在。 

巧然 ，开放式问题屮出现的圾频繁的回答也是很有价值的 0 例如，在评价服务 
满意度时，开放式的问题常常能指出服务中存在的问賊，它们对颗客非常 at ©。m 
然顾客町以就服务中的一些方面排列出或低或商的等次，但是那些激烈的评沦或情 
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感的流辟次能 a 示出哪些东西才是对他们 jx 正®:要的。 



要使冋答人能对种 种值得 使用开放式问 Sfi 的主题，提供冇意义的冋答，就必祯 
绐回答人时间，使他们能将自己的思想有序地绀织起来，然后再就某一上題充分衣 
达 n 己的宥法。他们也4以在众促问•匆忙地完成 m 答，而代价则是相! fl 数 m 的位 
总的丢失。 

使用开放式问题箝®史 A 的汸谈技巧来识別回芥中的含糊不治•迫问并让回答 
人，特别足那辟沉畎少 ifi 或不#5•綷的 M 答人说出实悄。开放式问越的这一特点使 
柑许多_迕荇对它的使用很咖愤•除非他们 YT 充足的时间和资金，可以提供经过 ft 
好训练的、打严格®守的访谈员和编码 M 。 开放式问题<1:电话访谈中® A 效，因为 
■■ J 以对访谈质钕 f •以密切的然有 UF 据 W 示•在电话屮对开放式 问题纶 出的 
培更 简短的 M 答 （ Grov C «! «nd Kahn . 1979)。不过，无论对访谈控制足多么有效，与 
运 HT 侦编 ㈣ 的问 fifl 的汸谈相比，消 如祖心 大总、 U 头表述能力这样的因水•还进会在 
矜人之⑽产生较大的个体差》0 

比起选择咎窠的做法.与吁龄、 W 住状态成 Q 经彳 U 到的学分 打关的 问題，填空法 
也许史 为荇易•些。如 m 務案足数 ffl ® 的•幵放式答案的 M 答拟式的统计推沦能力 
便会打所提尚,，即使填写的答案 M 终钽裉 拟分析 的类別 iW 被 U I 炎，我们仍然介较大 
的余地来确定所魁使用的类别足什么 枰的。 然 i « •如 * 分析《 终滿驳 求估汁俏（如 
求到了•作地点的 SU 典成体进的估汁忸）•那么一般讲 . W 好还觅 釤泠 出回答的分类 
选项。 


运用封 W 式冋答 

対闭戎冋 W 的《案被先确定的选项上.由 Id 答人，或在适当的时候，也 
nmiw 谈 w 从屮进行选抒，它的形式足各种各祥的，毡括访「"】答人介:核对力也中做 
t/jUd, 成在介适的 M 答 LlWiW^o 对封 W 式问败 mifr •“现场编 fiT ^ fieW - coded ) (山 
调选抒） en 答炎別和预编 w (山 ww 人 选抒〉 炎別是有 k 別的。 

现场鎢码的危隆性 

在现场 问题中 .问题的格式 外能与 开放式的问败•样 . m 进它外没有纶出让访 
谈员逐宇 id ^ M 答人的 MW 的空 ri . rfO 足打 印或在屏舴 liW . 尔 r -组编 扔。汸谈 M 
只要核对谈及的每个 +:« fi 的细 w 就可以例如，对于“当前我们国家加临的玻严 
氓的问题是什么？ ”这柞一个问创， it •主题可能包括恐怖主义、赤7开支、失业、中东 
形势、 k 疗成本和环境问越等。沾如这样的类別都是通过试朔杳得到的结采，或进 
用开放式的问尠进行调杳，得到结果后 w 粮理出来的。 

为了保衍 m 芥给出的顺序的信息，问卷可以将预编 仍的回 答选项分別 a 于分幵 
的列卜.，每列分别对应笫一个被提及的主趙、第二个被提及的主题……使用这种现 
场编码，还要提供•个“其他 ••类 别选项，这样那些丰先没夯预料到的 m 答，或记出 
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现频率很低、不足以给予一个单独的编码类別的回答也能被记录下来。 

现场编码适合那些希单保留开放式问越的优点•而又能避免其成本过禹的调査 
者使用的方法。它在允许回答人用自己的® p 问答问越的同时，还能减少成本和编 
码的时 n •因为访谈员在汸谈的时候，就 sr 以根据余下确定的编硏，对回答人给出的 
答案进行编码。汸谈员常常被要求逐字逐句 地记下 回答人的答案•赵 至问答 被全部 
id 下之后，冉对它进行编码•以免亊先就对间答人的意思作出判断。然而实际上，如 
果 fiti 编码足•侖效的，特別是当 M 编码能使逐字句的评论变得多余时，访谈员就完全 
不必记录整个答案 u 但是如果 W 谈员没有逐字逐句地记录下冋答人的答案，那么就 
没有办法检验访谈员的现场编码的精鴒件。 

遗憾的是，现场編码技术在理•沦 h •似乎比实践中更 pf 行。因为即使在独立的编 
码 Mifti 前摆着已经写好的答案和编码尹册•编码问题也还足会发生。 而在一 个缺乏 
足够训练的访谈员试 ffl 将 M 答 归人一 ffl 简明的編砑时•遇到的问越史:足会成倍地增 
加。尽管现场编码技术•使 汸谀 M 在对间答的归类订 W 问时•可以要求受访者作进 
—步的说明但是访谈悄境的压力却会使现场编硏•比办公室编码产生史多的编矾 

我们违议如采 n 〖能•尽》不要使用现场編码技术。 如果行 时不得不使用这项技 
术•我们逑议•至少在曲对曲汸谈中•应允许 N 芥人用 Hci 的坍 打回符 •然后 W 向他 
们出示 预先印有编矾 类別的卡片❶编码类别应气印制在一张 K •片 t , 以便把它们出 
示绐回猝人。必须先把編出示袷 W 答人•然后冉由 W 谀 M 和回答人起，确定 
间苒应该归人哪 -九 这种把 N 芥人引进过押的方法冇助于将问 M 转换成 M 
编矾问 flfl , 而不必人为地限制间答类別。 


使預鴆碭珂超更有致 


在 BH 编码问题中，问符的选项©么已姣在在问败中作了淸楚的陈述.臂如像电 
话访谈中使用的问题那样； ©么躭诹在 厢对 rt « (或面 对电觖 访谈中那祥，将它 
们印在卡片 h (成 编入®序中〉 出示治回答人。例如，在问 W 答人“ •般來说，您认 
为生活足激动人心的•相， T 淡的，还是 很无趣 的？”这样•个问 馳之后 ，访谈 W 便 
会请他 们从回答选项中选出-个选项来 o 如果凹答人说 r 咚别的什么，那么为了使 
回答人能从列出的答案类别中选择一个，或使 UU 答人的答案与答案类別中的某…个 
相匹 fld , 汸谈员箱要根据提示再进行-咚迫问。 

在使用预编砑问娌时，许多的认知研究巳经通过前测及其他前期的开发性 X 作 
完成了。 W 答人已被明确告知，回答希毕涉及的主題和维度。预编硏让调杳变得更 
容祕进 行和更为顺畅，因为他们 < 以非常舒适地坐笤来冋答相当 a 杂的问 M , 而不 
必去费神回忆和组织自己的思想，然而，这可能会将汙致比较浅薄的回答，不仅如 
此，如果问题变得很粗糙，它还会导致答案有偏倚。 

预编码似乎可以保证来自不同个体的间答有可比性，因为它们使用的是同样的 
术讲。 如果不问的回答人以不问的方式阐释问题，或回答人并作如我们所期待的那 
祥来理解 n 答选项，那么所谓的可比件就是一种 错觉。 一些实验中既使用 r 自由式 
回答，也使用 r 预编码式回答（如涉及个人的焦虑和对个人很重要的有关工作的某 
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些方面的问题），结采攱示•来自开放式问超的回答的分布不同于来自预编码问题 
的回答分布。但究竞为什么会出现这些差异，究竟哪种问独格式更有效，则不得 
而知。 

在全预编码的问聴中 ， w 答选项可以被印制在问卷上或显示在显示屏上，访谈 
w 可据此选出 w 答人给的答案 d 预编砑满足两个 n 的。 肖先 ，它们提供了 m 答的维 
度（和 尺度〉 •调奋者希单冋答人据此来冋答问败。 K 次，它们用计符机处理数字 
编码。如采印制的问卷 设汁编 排得当•那么操作《•就蚵以立接将问卷中的数据键入 
il 算机，而不必先将问卷屮的数据转换成编码或 键控板 （keying 8 heeO « 

用于大沏问卷调杏的（有5 000成以上的问杵人）光学扫描技术 已经有 了充分 
的发展,，稍心设 il •的用于光学扫描的问卷•十分便于访谈员使用。他们 ST 以通过妇 
描 • a 接将问卷 h 的数据转换成机器付以识別的格式。至 j : 计»机補助访谈或银于 
网贝的 渊杏悄况就更加如此了 •在这样的4««屮，/|:访谈员或回答人对答案选项作 
出选押的 M 时•选扦•的答案选项 a 经转化为电子倌兮被 id 录了下来。 

构述 N 答选项 

回符选项的 m 辞以及数目会对 m 答有一定影响， 看一下 卜 iw 这叫个例子： 

与發通的夹《家旋相比•您认为您的家旋收入是 ：大大 低于乎均水乎，低于 

平均水平，在乎均水平上•高于乎均水平，或大大高于乎均水乎？（探 问〉 您只 

需鮝尽可能地估计一下。 

与普通的美 W 家 A 相比，您认为您的家成收入太少，还可以，很好，还是祁 

常好？ 

这两个例子迕诉找们在构违回答选項时一般部砬该汴意乂 d 扔 '第一个问 
勉使川的五级分炎 . MM 答人在没冇视觉 補助的 悄况下，能够理解的玴大分类数。 
fi : 级分炎恰好足回答人力所能及地，一次将镲个 M 衣 id 在心圾的小过，在这 
个例 P 中 ，1 mI 答人 Mf 以用两个商尸和两个低于平均水平的类別确定 Aci 在》衣屮的 
位货，因此他们没打必雔 fr : 次:际的拊辞 卜费 过多心肜，如果你使用的足简单的口头 
的等级 a 表.且其中的甸个术 ifi 都不同.那么《衣的选项败魁多于4个，除 
砟把这咚选项印在表上给冋袢人。 

笫二，的汴意这两个问朗 G 很不相 M 的。笫一个问《想丫解的是平均收人，它 
记一个回符人也许知道，也许不知道的败卞。尽管很淸楚，问越要问的想 M 答人对 
n 己的相对收人的感知，而不足赵他们做实环的 u 算，< 进即使如此，回答人还处会 
在某种程度上，或多或少做-些 II 算使“平均的”的俏息精确一些，以可以用它做比 
较 I ftn 果你的确想 r 解回答人的收人相对于平均收人的确切位 a , 那么你可以通过 
报竹的家庭收入和已经出版的平均家庭收入数据来丼出它。 

用了“乎均”这一槪念 的问® 所得到的回答将不 M 于那邱使用某个绝对的等级 
嫩度的问题。这样的 a 度都萃 尸济如“作常好”“很好”“还可以”以及“少得可怜” 
这样一些应用讲。很消楚，基 T 绝对用 ift 的 W 度足主观的，缺乏客观的中间位。如 
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果你有兴趣了解在牛活的某一特定维度匕人们的感觉如何.那么这便会足一种比 
较好的《表类型。 

若设表 中使用 r 类似于“平均”这样的槪念.等级尺度上的等级数必定楚奇数 
(如 5,7 或 9) ,ri 对称于中间点。夯时，在等级尺度上使用奇数个点将会在屮间选 
项上产生累积效应 n 然而，若使用“平均”这一术讲.那么祺积效应究兒会发生在平 
均水平以上或以下的哪个选项匕，则®视问题的技体内容而定。很少有人谢意处于 
平均水平上（收入 W . 然例外）。使用绝对的等级值一般会倾向于产生某种程度的史 
为均匀的回答分布，尽管悄形并非总是如此。 

第三， tt 衣究免位该从《低（或《葙）的选項幵始，冉逐渐地过波到烺商 （ 成垴 
好）的选项 ，还足 相反？尽竹我们知道没有确辨的证据 " f 以说明究竞哪一种方式史 
好， m 是我们的观点是如采使用的足败那么它们应该从左向心递进（或从顶部 
到底部），这样的做法相3于 从圾低 （成班左）的选项过渡到最商（成垴 好〉 的选项。 
打叫问 M # 上 i ； •更适于从熗衣 m 好的一端幵始，逐渐过渡到的一端，而另外一 
些矜卜.去史边于相反的颟我们认为一个值彳!》遵 槻的很 好的一般件淮则足从 w 
不 被社会 期许的•端 / r •始。 八先袷 出的足那袢嵌为社会期许的选項，凹答人将会选 
抒 K 中的-项， im 等不及听完全郎的 m 答选项。 


使 用数值 增的等级 W 衣 


如來你 想使用的等级《衣的荠级在7个以上•那么使用视觉上的辅助丄 rt 成 m 
种 riW 之外的器 nwij 很必 w 助、，找们在这泠出的许多例子姑经 k •个很簡唞的主 
她变化 iw 米的。 从本的 策略足使川•个败 侦呦的 a 度•从0或1幵始到某个数似， 
然/,1•绐出~最低和 w 岛的败卞选项扣对应的文7总义•作为》农的 叫个轴 点的锚定 
点。阁5•丨治 r — 个这种 力法的 例子。 m 中®示 r 问败的叫个部分•- •郎分出现在 
问牲中，只能 被汸谈 — w 分出现在给问答人肴的 K 片上❻ fWftu 问的逛一 
组义欣 性的息见问瓲 •并 n 假设相 M 的》«<以用 r 所打的问眯•访谈 w 吋以躭毎 
个独立的问馳，将锚定点上的文卞读始 w 答人听。 

宥一下这个 M* •它来 flNORCUU 家 KS 研究中 心） 的一般 H 会 i«ft(i980): 

夯咚人认为乎盛顿政府应该通过坩加«裕家 fi 的税收或#汾予穷人收人扑助的方式•贼 小麻 人和穷 

人之 N 的收入 C 对- W —垮人认为政府+应该关心臧少《人和穷人之问的收入差妹。 （递纷 人 

卡片 o > 

这 甩有一 张长片•上 A 有丨到7的分数分败丨*味赛政«应》减小窗人和穷人之间的收入兹详，分 

败7«味着政府不应改关心威少*人和穷人之间的收 人夔# ♦从丨到7 •赛 个分数 ft 貼近你的想法？ 

(清 I ■出来0 

政府应*臧小富人和 政有不虫«关心减少窗人 

穷人之间的收人#» 和穷人之 W 的收入笔界 


I 2 J 4 5 

9 •无 H 答 


资料 来 ®: Naiiomd Opinion 


B 5.1 数字等级尺度 

Onto.1980. 
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等级教应该是奇教泛是傷教 

—个更有争论 的问题 是给冋答人回答选项的数目，应该足奇数还足偶数？我们 
想你一定 总进准 备用奇数的问答选项•以便为某些坚持要取中间位®，或无法决定 
取什么位 W , 或对一个连续统的两端都无所调的冋答人提供一个中间级。 KK 别在 
于你给回答人一个明确的中间选项•还是纷他们取消了中间位》的偶数选项 。 

假如给出的是偶数的回答选项，耶么那苎自觉处尸中间状态的 M 答人必定会因 
此 iW 偏向于分布的这-蝴成那一端，除非他们自己十分执著于中间位 W 。 关于使用 
偶数个还是办数个选项的肀论与笫 4 电中的 一竹相似.它的标 M 是“有关屮间值的 
使用问题”。对 M 答选项数闹3\不存在什么正确或错误的问 Mu 回答选项的数 H 
完全取决于正 n : 考察的研究主埋的件质，以及处于中间状态的人们倾向的方叫对你 
而言侖多大的里费《度。在一 个祖度 h 如果有太多的刻度，那么这个问越可能就没 
什么实阮意义 ，凶为 这时回答人的回符很吋能指的足大槪的位 W , 而非实际的数值。 

答达項教左该少 一* 泛是多一姿 

W —个问题 J ^提供的选项数究免应该多少？他们乂应该用在什么祥的《度 
(5 级，7级还足9级) h ? 有些人认为在 -个®衣含 有比较多的荠级点时，不仅会有 
助于增加回答的々益，还公*助于对极蹦意见作出 史好的 区別。 

对这•问越在押论上少的考 w , 究 羝如何 mw 矜选坝编 *3 呢？选坝的数 
U 通常都取决于在希屯使 WW 衣的等 该间 职能提供的掖人 k 别度 二為之 
( VI 】进行权衡的枯采，而非邱论的考 Mi ftulK 问职 扩大能使变差最大化（通过 WiW 丧 
, 那么只 X 较少儿个核对力枢（较少的选 项败〉 躭 W 以了。如采彳卜常注符 
的精确性，那么 Mft / •使用填空式 NM 1 

SI 5.2 足•种通过使用•个百分位尺度取搿一个读败的方法。这唞的《度类 
似 T 一个温度什•食介许多回答人很热悉的数 ffU > i — 种人们邢熟悉的讨用十等级 
W 表的 IX 象尺度足•种梯状尺度4这种梯状尺皮迅…坎特 H 1 尔 （ Camril , l 9 6 5> …进 
问卷闕杏的，它似乎特别适用于那些汴有纵向成等级维度的分艿•臂如职、 lk ^ 银分 
等，或介些~人们涡申达到的《度冇关的问题的分等。另•冲 H 象尺度也吋用于这 
哔 类细的 tt 度•这咚艮象尺度只受渊 ft #14身的想象力•以及浓要间答人 : W » 对这 
些具象尺度的现解的限制 o 使用这样一邛尺度的 W 难在于•从研究的主败«•它们 
常常会变得很特別， W 此我们必须对这•成加以考虑•以保证它们能被那些研究报 
告将要提交的人（政策制定#、资助者、编辑和评阅人〉所接受。 

视觉上的補助对电话访谈而旮很困难•似足 " J 以谤 M 答人荇他们电话的铍区， 
并使用钺《 h 的数值作为一等级 W 度。 耐以告诉他们1代衣铕度上低点，8或 9 代 
衣 M 度 L 的另 一端。一个非数卞式的时钟或手衣的表面可能是 W —种 " f 用的、人们 
熟悉的生动的形象， 

使用填全甙问題泛是等級闲炬甙河超 


研 究名必 须确定他们要使用哪 -种 格式的问卷。虽然填空式的问题通常更可 
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取，但是间距式问题也经常会使用。而使用间距式问題时必须 逋慎地 构述适当的间 
距。频次型问越固然可以使用6个选项 （0, 1 —2, 3—5. 6—10. 10—20, 20—30) f 


但是使用其他若〒不同的组距也足可能的（例如 • 0. 1—5, 6—10. 11—15, 16— 
20, 20—30)。 K 如我们在笫4章巳经指出的耶样，兎资的问題在于必领把岑本身 
作为单独的一项。而从前测和其他数据中得到的对有关频败可能会如何分布的认 
识同样也是很敢要的。间答人将用回答选项中列出的频数范围来理解研究者的想 
法。有充分的证据表明•展现给回答人的选项类别将会对他们的间答有影响•进而 


使基 T 数据的频数估计值发生实质性的 变化， 



-咚* 近出 现在新 《中的人物的*觉 g 我将读出一个人 
为这个人传序 3 它在您的手 册的第 2页上。》觉姐度 


计可以从0到100 刻度 t 把人推序。50度》100度之《翥味着这个人拾 您的® 觉是 良好的 •热情 
的。0度到50 «意味翁您对这个人的 感霓不 太好，把这个人定级在中点50度*味着这个人绐你的 
感觉没夼特 別的 热悄成者特 W 的冷* e 如采找们说«—个人名是您不认《的， W 不黹费飨他 定饭， 
只》告诉我，我们 会味到 下一个人。第一个人 e 比尔 • 克钵顿❶《会把他推在*觉 M 度计的哪 

里呢? 七、 

•. 比尔 • 兑林領 _ 

b . 艾尔•戈尔 _ 

e 乔浓 • 沃克 • 布什 _ 

d . 派特 • 布坎南 _ 

拉尔夫•内德 _ 

f •约鑰 •# m » _ 

g •比尔 • 布果德利 - 

h . 约*火•利伯曼 - 

i • 迪究 • 切 /B - 

i . 希拉 《 • 免林* - 


85^ 

70* 

60° 

40° 

30。 

15, 

0 # 


班常 热情成者感觉作黹良好 
相 i 热情或#感觉相当好 
边度的热情成我«觉边度 
有成热情线冓比冷* 的* 覚餐好 
完全《有*觉 
有点冷潢或# 感觉有 点不好 
达度的冷澳或者适 度的感 觉不好 
相当的冷*成者感*袍当不好 
锥常冷 漠或鑫 感覚彝黹不好 


资料来 》:1 


S 5.2 撙序的 温度计 


und others .3 


使用排序法 

有时，我们可能感兴趣的是不同态度之间的相对等级，或存是对不同政策主张 
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的 ff 爱程度的等级 排列， 而小'只足回答人赞成还是反对某些特定的主张。排序法最 
M 在书面问卷中使用，因为回答人 sj 以在问卷上看到所; ff 需要排序的备择选项，并 
选出每一选项的相应等级。不过在个人汸谈中，我们只可以对为数不多的项目进行 
排行。而在电话访谈中全排序是很难实施的•但进行部分排序则还是可能的。 

全饵好#4法 



图 5.3 联示了一种排序的方法•这种方法以喜好程度离低，对一个工作的5个 
方面进行排序。回答人的手中有一张印#龙要排序的所有5个方面的卡片。这样 
所有的等级选项就会一下子都问时出现在 W 答人的视野之中。此外请注意，回将人 
只 ：明确 地排列4个选项，通过排除法躭能确定剩下的那个的趔项只能被排在笫5 
位了。尽讶，据我们所知，在不把回答人搞期涂的情况下，用这一方法至多町以对多 
少个 fifl 项进行排序这一问題，至今麻无人进行过研究.不过经骑告诉我们，5 ~ 7个 
题项也许是这种方法的上限。这些方法一般都釆用这样的形式，即只5?求问答人对 
处于分布的每一期的（最好的和 M 篆的）《项进行排 / T •或定级就可以了。 

M 答人只®对那些《 重踅的 和最不重要的埋项进行排序或定级，对那些位于中 
W 邢分的 M 项以不予理会。这似乎是一种明 W 的做法 ，闪为 大多败人对于那咚他 
们给: r 弗等级成低等级的赳 项有着 淸楚的认识， rm 对那咚排到中叫部分项的认识 
则不是很确定 n 实恥在排 ； r •的任务 超过了 4成5个选项时， m 答人常常会抱怨 
太难，而对于那些排在中问的《项，他们也无法确定 rj 己的 僱好成 选抒。 


if 肴这张卡片 ft 泝我«认为在工作中刊表 


哪个是第三揪要的？（在 c 列中圈出一个代 
哪个进第 w ** 的？（在 dw 中晒出 一个代 


| •高收人 

2. 没有 被解雇 的危检 

3. 工作时间有很多 W * 时间 

4. 有晋升机会 

5. 工作*要，能拾 F 成躭® 


资料 来源 : NtionJOpimon 



5.3 

Oolcr . 


关于工作特性的全偏好排序 


排 列权鸸的偽舒 

阁 5. 4展示了另一种 SI 以获取-组相气多的《性的排序方法， K 中包含軒了 13 
种期甲儿童 iVA 的品质。我们并没有要求回答人对所衧13个选项进行排序。 





现在让我们进人一个不阏的主 題”（交 给网答人卡片 l c > 

A •卡片上列箏的霽三个品质是您可能说是最想要一个孩子良备的品质？ （在 A 列中只能* 3 个 
代碍。〉 

B •这三个中的 蜾一个 是最想 要的？ （读出田答人选择的3个选項 a 在 B 列中只能®丨个代码。） 

C •卡片上列举的所有品®可能都是想要的•但是你可以告诉我你认为哪 3 个是最不熏貶的？ （在 ^ 
列中只能圏3个代碎。） 

D •这三个中的哪一个是最不重要的？（读出田答人选择的3个选項 0 在 f) 列中只能图丨个代磷。） 

最想要的 最不玄要的 


I •孩子有礼貌。 

2•孩子努力获得成功。 

3•孩子诚实。 

4. 孩子干净淸沾 a 

5. 孩子正 确的判 斯力和 合瑪的 决顢力 • 

6•孩子有 A 我控 W 能力 

7. 他 衣现彳 9像个 奶孩成 fftt 在现得像个女孩 

8. 孩子可以与其他《子相处的好， 

9 . 孩子很好地《从 他成她 的父母。 

10. 孩子冇#任感 j 

11. 孩子为他人#想， 


的3个 
2 
2 
2 


最想要 

的丨个 


最不重 

要的3个 


最不玄要 

的丨个 



资料来 » : NWo « u ) 


tl Opinion Hmmmnh 

只®求他们雄 


*5.4 关于儿童品质的极鳞偏好嫌序 

•irh Outer . 1980. 


扣反•我们只©求他们选出 3 种他们认为 最期頊 具有的品质。而在这三种从欣 
中•我们还©求他们再选出一个他们 ft 期窀具布的品质•并把这个品质定为第一期 
势 •的貼成。如果确定排位第二和笫三的品质也很琯要•我们还可以进一步要求回将 
人，在剩 F 的网个选项中•挑出他们认为笫二期®的那一个。然后，通过排除法，我 
们躭<以确定那个排位第三的品质了。同样•还请回答人挑出 M 不期褀的品质，然 
后从中苒挑出他们认为最不重要的一个。这个方法中•在这个《度上的每一端都疰 
起 f 相当清楚的区别，但是中间 的郎分 則未加区分。 

有时，间答人认为排序很难做，就会只选择排在笫^位上的选项。假如溶要排 
出的选项彼此之间区别很大 （ 如政策选择），或苕所有的选项都是完全介意的成完 
全小合意的，那么排序对于 M 答人來讲，可能就是非常困难的了。 


fc 对比教排4法 


另一种排序的方法是配对比较法，这种方法虽然在问卷调丧中不常见，但足我 
们认•为它坷能会冇更广泛的运用。对备选项进行比较并根据偏好对它们排序。图 
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5.5 给出了几个含有配对比较的例子。例如•问题 5 和 6 包含了 3 个问答选项。配 
对比较法的优点是 M 答人在做比较时 •一 次只要把每个备选项 相互进 行比较就可以 
T 。 回答人釘以以离敗的方式来 考虑自 己的僱 好或选择。在对那些都是十分合意 
或和分不合怠的对象做选择时，这种方法尤为出色。 

I W 您比校一下这两翊人•櫸一粗正在尽最大的努力关心 环境？ 

□工商收者 
cm 通人 

2. 这两组中的 w — 组正在尽最大的努力关心环境？ 

□政府人员 

□工 商业# 

3. 这两 fit 中鲽一绀正在尽《大的努力关心环境？ 

□荮 邇人 

□政府人员 

4•这 wm 中嗶•钽正在尽最大的努力关心坏境？ 
n 科学家 
□费 通人 

5 •这两组屮哪纽正在尽》大的努力关心环境？ 

□政府人员 
□科学家 

6. 这 Wffi 中哪一 miEft 尽«大的努力关心环境？ 

□科学# 

□3: 商也存 


田 5.5 配对比较 W 序法 

资料来 Adapted fnxn GSS,2000. 

假如选项 叫存在 •致 的偏好 结构•这一方法成该可以得到一个备择项的可传递 
排序 （tmnsitive ordering ) ;这就足说，如采«好 A 共于 B . fftj 偏好 B 甚于 C , 那么偏好 
A 躭故当 W 于 C 。 不过 ，有时 我们会发现.排序并不異有01传递性：僱好 A »于偏好 
B •偏好 B 甚于偏好 C •但是偏好 C 却甚于 A 。 0接 排序法 （Mraight ranking melhod ) 
把 "1 •传递性强加抬 r 排序。如采你使用那样的方法（译 注：食接排 序法），你躭不可 
能发现人们的偏好并作像看匕去的那么一致。 

如采不一致性通过配对比较法 W 现出来/ ,那么你躭耐以追问回将人，为什么 
会出现这样明 a 的不-•致， ffu 通过追问.我们对回答人的态度有更多的了解。如采 
M 题涉及政策评价，那么进一步的调査便会揭示一些行关政策偏好的微妙之处。而 
这样的微妙之处是耶种笼统的提问方式所无法肴到的。何是当回答 人一次 要做一 
对判断时，质来看不见的微妙之处就显现了出来。 

假 如滿© 比较的越项有很多， re 对比较法就会变得难以使用。伴随备选项数目 
的增加，比较的数 r 以几何级数增加。我们觉得，在正常的调杳情形下，4个条选项 
可能足能够运用配对比较法的极限 r 。 不过，这种方法比起良接排序法史易于用在 
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电话调查中，因为冋答人一次只拓记住两件事悄。 


使用列表 


某咚系列的问题倾向于使用列衣样式。例如，可以给子问答人一个形容语的列 


农，再请他们列出那些他们用以自我描述的选项 a 阄5.6便展示 r 一个这种类型的 
问题。在样式 A 中，给出了一个形籽语的列表，请回答人尽地阁出符合他们情况 
的选项。在样式 B 中，请回答人依次核对毎一个形容是否能够描述他们样式 A 
改 W 自•份给大学生做的自填式问卷，这是一种很经济的样式，允许调丧宥在一个 
小空间中获得人®数据。尽苷这样多的形容语在自填式问挖中是可行的，伹是在个 
人汸谈中就会有 M ®。 访谈的情境确实需©—张能让 W 答人边回答边肴的卡片。 

M 然袢式 B «起来有 点馄乱 ，在自填式问#中也史缺乏吸引力•伹是它会产生 


史:好吏有效的回答。, 


格式 A 

以下列岑的是一呰形容有些是_褒义的"•有苎 义的- •还有终 ft 中性的。 

消颺 出鵝最艏描述 你的形仅仅考* K 喹你作为一个人 的最* 要的特件*大部分人选 
择5 -6 个，但是如果您愿息•您坷以多选成少选 


冇野心的 1 
冷静的 2 
合作的 3 
好支配人的 4 


快乐的 5 
离度霣张的 6 
冲动的 7 
»8尤常的 8 


乐于助人的 9 
外肉的 7 

安靜的 H 

多话的 12 


格式 B 


以下列攀的 e … 毪形容 m •有作是 # 

清 攢出毎个肜容 ift 是否 齙描 述*。 

褒义的 '有苎 a- 贬义的" 

芩以形象我 

、还夯 往是中 性的， 

不 it 形&成 

不如道 

有野心的 

1 

2 

3 

冷静的 

1 

2 

3 

合作的 

1 

2 

3 

好支 R 人的 

1 

2 

3 

快乐的 

1 

2 

3 

«度* 张的 

I 

2 

3 

冲动的 

1 

2 

3 

#怒无常的 

1 

2 

3 

乐于助人的 

I 

2 

3 

外向的 

1 

2 

3 

安静的 

1 

2 

3 

多话的 

1 

2 

3 


图 5.6 列举自我描述的形容语的两种格式 

资料来》:改编0 NaiMdAl Opinion Riwrch Onter ; 格式 A .1961; 格式 B ，1982 c 
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就样式 A (“圈出所有符合的”）而言，很难解释那咚没有核准标记的选项表示 
什么。虽然核准标记的存在息味笤一个积极的辟定•但它的不存在可能意味着在事 
实上这个形容不适用•或荇赵回答人因为要很快地完成这张表而没有注意到那个选 
项，或若是回答人不确定它是否适用。在倾向用多的数 lit 或是少的数铖的形容来描 
述自身这一方面，还存在着个体间的差异，这进 而使得 对数据的解释——它苹于这 
种“核对所有符合的”指示——变得复杂。 

在样式 B 中， M 答人必须考虑每一个形容•并决定它是符合还是不 符合。 如果 
他们有一项没有审核，朔杳人会推测回答人没有肴见就跳过了这个选项•或足他们 
不能决定这样是否符合他们。即便这种做法在执行上更麻烦•我们还是强烈述议如 
采要使用列衣，那么还是用 “是” 或“否"•或者用“符合••或“不 符合” •或者用“对我 
来说，是的"或“对我来说•不是 H •的”作为每个题项的回符选项，而不是用这样的 
指爪（“核对所有符合的 ”）。 研究》示这种“核对所有符合的••样式拊到的问答比样 
式 B 少许多。 


视觉辅助或手册犁辅助 

我们 巳经 W 论了一性绐问答人提供 M 答样式的方法。所 有这咚 方法成依赖沪 
W 贪上提示的线索•成依 W 亍一张问答人和汸谈 M 都 n 了以阅读的书阳卡片。一舣这 
性卡片都袷 W 谈员掸供了可读纷间答人听的文本（或文本的一邢分 〉。 up 使凹芥人 
手中也 拿宥这 性卡片•为了《免问答人在 iff rr 或视力上存在陣碍，访谈 m 实环 还挞 
上成该将长片的内容大声地读出来•这一 点是很 玻《的《在所有这些策略中 ，阅芥 
人裉本上楚被动的，访 谈员 釆取的 W 谀方式足一问一芥式的，闹|||】答人除了按釤求 
米说 w 之外•不 两赵做 k 他任何寧情。在这一节•我们 将汾读 矜介炤几种町在访谈 
中使用的 w 助回芥人 m 答问題 的方式•这些 方式绐 m 答人提供 r 一吟视觉材料，成 
一狭®求他们做谈话之外的 k 他事悄的树料。 

m a 

«于网页的调杳的出现极大地增加了在问«中使用 ffliwi 的可能。： a 合的意见， 
特別是那些 M 答人只听上一遍难以记住的问賊 •邯 5 J 以用阁脚的形式来表示。这种 
方法使我们可以问时出示两种或两种 p 上的意见。不仅如此•这种方式也使问答人 
能在考虑 a 己意见的时候，把 它与问 败联系起来。在这种方法中，|"|苒人 nj 以把问 
题想象成 iii 个人表达的兵体事物，而不是抽象中的文字。 

如采你不仅想了解表达意见的人的特征的效应， n 时也想 r 解 ,© 见本身的效 
应•那么你躭可以用阁_的形式，来让间答人表明 s 己的意见，如在性问题 u 或种族 
认定问题 h 持有的意见。当然•如果渊杳的问趙是有关对产品的外观、风格或包装 
的态度，那么 》 iisi 的剌激就是必须的 r 。 
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卡片分真法 

在你想对为数众多的题项进行分级，或在面对面的访谈中难以进行分类的吋 
候，卡片分类法躭会是一种很有用的工具。如图 5.7 所示，这里回答人根据给出的 
指示将卡片分堆。虽然使用卡片增加了访谈员必须携带的材料的数 fi , 但是大多数 
访谈员通常对使用这类材料都充满了热悄，因为在访谈过程屮，卡片分类工作可使 
回答人踊跃参与。有研究人员报告说，卡片分类的工作打破 r 访谈的常规进程，有 
效地激励了问符人在访谈中连续不断地回答进一步的问 M 。 



严歌 最严重 


这婭 •把有 6个空格的尺子 (把 尺子交铪回答人）•还有一终卡片上面付各种 W 行。（把 1 P 行卡 
片交治阁签人尺子最右边的5?格 .ft 字6,表示*峰 ft 认为1»严*的罪行 • 如采您认为卡片上列 V 
的 1 P 行接最 严撤的 ，把它放在尺子最右边的空格电 尺子最 左边的空格表示那苎您认为是最 不严歌 
的邪 行。 如采您认为卡片上列举的罪行是*不严*的•把它放在尺子的 最左边 的空格吼。如采您认 
为 W 行是落在中间段的,把它放在您认为的这个顰行最合进的空格里❶如采您改变您的想法把 
妗片放在任何您认为戍该在的途方0 


( 现察田答人如忾轉列卡如果他看上去不螭： t 如蚵实施做•就用為上面相似的柑辞再解释 
一次 fl is 他轉列好所有的八张 +M 店 • 鳙績下面的内客。） 


您碗定您«所有的者片瓤放到了«想要放的地方了吗？如采®»改变•还 BI 以 Wii 改动 C 


(«w 答人磯龙他已技定成 • 从一个《答人放卡 M 的玄格 上一次 聿起一 张肀片并记下空格的教字一 
如果某张卡片没有被徘列在尺子上 • 请編蝎为 7J 

放蕈的 «格 
教字 


从槲它那偷现金500荚元 

开500炎元空头支隳 

鵪一 个亲成500突元 

骗商业伙伴500美元 

从一个大公司滄价值500荚元的货桷 

碥玫府500美元的税款 

在商业什划中》—个陌生人500美元 

从雇主那儋价值500美元的供给、》(料或 If 货物 


图 5.7 卡片分类法 

资料来源 : National Opinion Reseaidi C«Uct # 1966 5 
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卡片分类工作可以 扩展至 -个以上的维度的分类。国家舆悄猢齐中心 
( NORC , 芙闻）成功地将这种方法运用于某项研究中。在该项研究中，[ II 】答人将对 
某些可能的政治琪件的宥法，按若两个维度进行排序： （ 1 ) 回答人对菜碎负件发生 
的可能性的确信；（2)他们躭特定亊件的发生•是期矩还是不期牮。为 r 得到网个 
维度上的排列，访谈员滞要如阁 5. 8所示的一个以上的单个测 a 工具。为这一 a 的 
时设计的工具足-种#上去有些像跳棋棋盘那样的矩阵。 

矩阵左侧从上至下•在一个从 10 到 0 的尺度 1： •对某个事件发生的可能性进行 
测矩阵 h 垧从左至心是在事件的确发生的时候•回答人给它賦的正的或负的 
值。使川这种方?上,谰丧者可以计筲 W 答人躭菜一组特定的爭件•如给转基 w 食品 
贴 h 标签•或北 W 和南帏之叫的和平协议这样一岬事件在主观上的功利取向。 如阁 
5.8 所示•脚 盘片纷 回答人提供 r — 个很大的可折*的板•板 h 带有77个以矩阵的 
方式排列的小 M 袋 u 躭拇个®分级的唞件而？ T , 冋答人构带 行韦件 名称的•片放人 
小口袋中，这个小 U 袋既代表这个亊件发生的 n 〖能性（这一行）乂代衣间答人对该 
琪件的主观思申（这一列〉。 

利州那种 Q 被用于 if !9: 机游戏中的編秤技术，卡片分类技术可以很打效地砬用 
在袪于网贝的问卷渊卉中。 


當不希 •友生 无所谓 非 常希® 友土 


10 

蝻记或#儿乎 町以蟾 定 

-3 

-2 


0 

♦ 1 

♦ 2 

♦ 3 

9 


-3 

•2 


0 

♦ 1 

♦ 2 

♦ 3 

8 


-3 

-2 


0 

♦ I 

♦ 2 

♦ 3 

7 


•3 

•2 


0 

4* 1 

♦ 2 

43 

6 


-3 

-2 


0 

♦ 1 

♦ 2 

♦ 3 

5 

一半对一半 

-3 

•2 


0 

♦ 1 

♦ 2 

♦ 3 

4 


-3 

-2 


0 

♦ ! 

♦ 2 

♦3 

3 


•3 

-2 

1 

0 

♦ 1 

♦ 2 

♦ 3 

2 


-3 

•2 

1 

0 

♦ 1 

♦ 2 

♦ 3 

1 


-3 

-2 

-1 

0 

♦ 1 

♦ 2 

♦ 3 

0 

不可能成行/ I 乎不可能 

-3 

•2 

•1 

0 

♦ 1 

♦ 2 

♦ 3 


B5.8 两个维度的+片分类法 

资 M 来 ®: N«Uonml Opimcn R««n:h C«t CT .1963 t 


小结 

作这一 ct , 一开始我们 先讨论广 开放式 M 答和封闭式回答（带有预编硏成现场 
编码的回答选项）的使用 o 尽管开放式 1"1 答有#某些重耍的位用.但足我们编 W 的 
大多数问题可能都足《编码的。应该尽 W 能地避免使用出访谈员填写的现场编 砰， 
W 为它有吋能会导致其他可能的误涅源。 

除非应用了视觉上的睹示，回答人通常仅能 iG 住不超过5个的间答选项。 就复 
杂的排序而 W ， 巳经4以 W . 明将图像，如温度汁和梯子，以及斧片分类法用于复杂 
的，共至是双维度的排序或分级是很有效的。 
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在讨论有关理项的排序或分等的方法时，我们指出回答人在排列多个选项时会 
有很大困难，因而在这种情形下，你们也许希望得到三项进期钜的和三项蕺不期钽 
的选项排序或分等。配对比较法也是一种可只利用的方法•伲是 m 于冋答人的承受 
力，可以用它排序或分级的越项的败目十分有限。不过，即使这样做有令间答人感 
到不耐烦的风险，但我们认为《好还是设法去得到淸单 t 列出的每一題项的答案， 
而不是 u : 回答人只问答那些对他们适用的超项。 


相荐阐 裱书《 

可资利用的有关问题的回答选项的讨论并不足很多。其 中飪好 的之一是庙迪 
尔曼的 《邮 寄与 网络 问挖 调奄： M 体裁 衣设汁方法 and Internet Suivey，•• The 
Tailored Design Method •第 2 版 ,2000) 0 

有关为了分析的目的而把来 f ： l 单独问 Rfl 的败据合并到一个《农中的方法，可资 
利用的文献则要多得多。在基德尔 （ Kidd «. l 981 :笫9章）和贝利 （ B a ilcy ,1978> 中 
对态度 W 农 问迪作 了极为出色的《述。在麦幕弗和妗米安斯 （ Mclv « and Carmines , 
1981〉中则 W 以找到技术性较张的 H 衣处理方法。 



0 有关测董知识问题的设计 


办:闕仵中关知 IK 的问題的使用尽管+偉行为问《那 么膂遍 .但它们还姑会 
在对政治行为的解杼 中釘很 多使用.因为人们的政治行为通常«会受到他们的知识 
水平的烛烈影响.•叫机构，如荧 W 教含郎•便以用这样的问败来作为教疗历裡 
成效的栴标，从 rf »_ 去碥定成人的读芍能力和教痒成就1 

它们可用于冇关公共 粧康问 Jlfi 的项 H ,如癌症问败和 I 卜划生育问 败的 仿息调丧 
项目成过传活动。 r 解公众 u 朌对有关讲如痛炷或•种«电动汽车这样的产品的 
知趴水 V •，趄在发动一个行之打效的宜传活动之前•项不可成缺的工作。只冇对也 
关知识的•般水 Y •逬行 r 基本测 UU 5, 我们才能在 一个宜 传活动巳抒开始成充成之 
后，用 W 外的一些调杏检舱试传活动的效率 

最后，笨于知 iH 的 N 既还常常用于从社区领袖、 m 织的领导 名或成 w 、 ww 或# 
那咚 At —寧件的观察 或参与 教那里得到社区或组织的倌 

i ： a|BpiA 

1. 在 ilu 问 关于篥 蜱问 题或 个人的态度问题之前.先问知识性的问埘.坷将那些没 
钉该领域知 UI 的 N 答人筛选拎，成将回答人按知 IH 水平分类 o 

2 . 考虑知识问题的推玢程度是否适合研究的 H 的。用于新议 《fl 的问耻®设计得 
簡单 一訾。 

3. 如有 ai 能，"了用询问 M 答人的现点，或使用讲如“您是否知道”成“如采方便的 
话，您能否回忆-下”这祥的问 ®, 来降低知识问®带来的威胁感 P 

4. 在确定个人或組织时.避免因洵问額外的信息，或将》造的名字包括在淸单上 

而高估知队 ：' V « 

5. 如果是一否型问 Maj 以使用，则耐在同一主题上间儿个问題，以减少回答人猜 
对答案的町能性。 
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续表 __ 

6•为 r 既不把答案泄«给回答人•又不误导回答人•可对笫要用数值型答案的知 
识性问題使用开放式问埋3 

7 - 为了增加信息的可 f 言性•在获取介关组织或地理区域的信息时•可使用多种多 
样的关键汇报人或某种类哦的回答人。 

8 - 考虑运用®脚和其他非言 ift 的方法来测定知识。 

9•在测定问答人的知识水平时•不要使用邮寄式问卷•或其他允许问答人炎阅 （将 
案> 成向他人咨询的调杳方式。 


知 i 只性问趙的例子 

下面一作描述 r 几个+同的例 r .« j » 关于如何询问回答人及知悄人知识性的 
问题的 a 每个例户示范地阐明 了几 个技术•这些技术"了用1•洵问知 m 性问题，以及 
在那性有可能作出改进的地方。 

房史寧件知识 

IB 6. » M 示的址 釐洛 许于1999年7月 4 U 进行的一个调齐中 M 问的两个问 
賊第一个问®!,大约有12%的凹 答人扮 广铕《的伯】答，成不知道怎么|"】 芥； 笫二 
个问题•则有24%的 m 符人 m 了错«的凹芥，成不知道怎么凹答。 

阁6.2列出了从问 f 1988年至1994年间的•系列知 UI 性的问贼褂列的钴采。 
这咚问败都与 m 二次讹界大战期间的事件介关，特別是打关人 W 杀的一咚审件。这 
岬钴泶邯采自史密斯 （ Smith , l 995> W 的 一 》文伊《这蜱问败足按照知识的难场粉 
度，难而鉍降 / T •排列的，它们分別来 ft 下舶的资 料：① Roper , 1992, 1994； 
(2> Gallup .!99 I , ③《明尼 W 波利斯明 M 论坛报> J 988; ④调杳研究 中心. 1992: 
⑤ Golhip . 1991 ;⑥和⑦ Roper , 1992. 1994 ；⑧ Wf 伦比亚 广描公 nj ( CBS > • 1994 。 "J 
能笟釤注意的一个问 ftS 足，当问题费求在世界 各国的 领导人中作出选抒时，儿乎 
90%的间答人 郁知道 谁是纳粹德 W 的领导人。这淸楚地说明.爾®进行辨別的知识 
性问 M (从一系列付能的答案中选出止确的），比起那咚没有任何帮助的、依雅 N 答 
人自己的间忆回答 的知识 性问題 要容易 得多。 

笫七个问晒是有关有多少犹太人死于大》杀的，给出了 6个选项。那咚对答案 
不是很确定的 M 答人都倾向于假定备选的答案中秣近中 M 的那个是 1 T . 确的。为了 
不給间答人以指点或误汙，圾好的做法是把这种问®设计成开放式的。 

1. 知 .7 门4 II 庆祝的定的历史事件？ 

2. 就您所知,独立战争后美 W 从囑个 W 家贏得了狭立? _ 

围6.丨有关美 H 历史的问题 

资料來 《f : Cmhcml999. 
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_ _ _ 正确率(％> 

1 . 饱 M 纳悴的领导人是谁 9 是约瑟夫 • 斯大林、阿 道夫. 希特勒.裕仁、温斯 

顿 • 尔，还足 K 他人？ 

2. 你是否知 iff 50年前珍珠港具体发生了什么？ （ n 本 S 炸珍珠港） 

3. 我 © 纷您念一牢 W 家的名单。 银据您 所知道的或者学过的第二次世界大 
战的知诉我每个 S 家是关 W 的 as 还 fi 敌对 M •或者它没科卷人战，。 

德 a * (致对 ffl ) 

英 

h 本（敌* tw > 

瑞士 （ 表 卷入） 

苏《(51国） 

瑞典（表卷入） 


4 . 您坷以告诉我您认为什么是大 姍杀叼 ?4 84 

5. 即将來洲的12月7 Hfe 荚 WW 史 t 发生在1941年12月7 U 的一个 * 大 

亊件的50埘年•您是否 iKWkl 得* Ift 什么亊件？ （》 炸珍珠港） 75 

6. 根似您所知逬的成芥听到的 •* 斯成零.达康、特 1 K 布钵卡^什么？（银中 ft ) 65 

7. 大约多少优太人 ft 人 W 杀中遇《? 2.5 ；/ J 0 万,100万 .200 ； j \600 J /.2 000万？ 40 

8•狄您所知，》记攻山发起 n 这个 Wffi 的足什么？ （》 眾的讲曼《眢陆） 27 


«6.2有关第二次世界大战的问颺 

资料 米源 : Smith. 1995. 

公共问超的知识 

牛物丁•柙技术和转 MW 含品的问埘巳妗到广十分关《的时剡 ，闪 为现在它影响 
判全 Ht 界的 W 家和公 rtK 在欧洲 M 家中出作: 进行的 W 论•通过苒干次輿论调丹变成 
rmw 矜的 ttufiu 时下•找们从公众輿论涮仵 r 解的还只足公众对这一问题的一般 
的知 iH.lfU lh V 门的知 UL W 6.3 中的第“皤洵问问答人姑杏 w 铨听到过成飪符到 
过这个问14^希洛扦州杏儿乎对付一个 用：® 的公众问衂，都使用过 m 辞与此相的 
问迦，闪此我们可以用它进行跨问败的比较 Q 

在这个 例了中 81%的 w 答人报告他们曾经听说过或 © 到过这 个问题 ^ 这 
个比例 w 针对类似亊件的 w 杏略微杯从第三个问败，我 们也町 得到相似的钴 
采。该问题是由皮尤大众研究弓新 M 报道屮心提出的 。 与盏洛锌的格式不 M . 皮尤 
的问迦问迫：“如采你听到或看到过这•问题.你对这一问 越的 r 解有多少？…… " 
这种格式似乎并未 w . 示出比另一种 街什么 明敁的长处。 

然 iW , W 问题2这一《度测 衍的专 N 知识则《低， W 然有 40%的 M 笄人不知追， 
在超级市场 h 出柙的 fr 品足否足用牛物工 秤 技术牛.产出来的，这•例 F 说明了，在 
个人对某个问题的一般知识或“般意识，与个人对在 ft 体内容 t 对该 M 题所有的知 
识之 N 是介很大 Wi 离的 6 我们坷能 很容钻 ，但却是非常锫误地假设.某人对某亊物 


84 

83 

82 

69 

67 

56 
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1•就您所知 •一 ft 食品和药物是使用新科技研发出来的^^这 个大领 域叫做“生物技术”，包括綦因工 
程和转#因的食品 3 关于这个问埋您听过或 者读寶 过的有 多少？ 

□很多 
□一些 
□不太多 
□没有 

2. 耽您所知•您购买食物的商店是否出售转*因的水果、籩菜或 K 他 食物？ 

□出售 

□不出售 - 

□不知道/无 H 答 

3•就您所知 •一些 水果和 a 菜经过募因转变齙让它们吃 g 来史好吃.保存时间更长.成荇增加产 
对此.如采您听说过.那么您了解多少？ 

□很多 

□一替 

□只有一点 1 

□没听过 


圈 6. 3 关于生物技术和基因工 II 的问鼉 

资料来源 ： Htt I , CdIup .2000 年3月 I 问躧2和问駆 3 .IVw Rme«rch Center for ihc Peaplr and ihir IW , 1999 年 12 
；! ,H … fl .Sluwhan.Schwfeb Uc.200l. 

很广解.时实际上该人只 是对该 韦物有一矜棋 W 的认识而 C 。 区别这网戽的关键 ； a 
我们葙 赵问 一往史为具体的问 

有共作农的知识 

W 6.4 © -个有关作家的问 Bfio 在这一问賊之后饪一 m 符关一般的 t 5 箱阅读 
问触 ( Gallup , 1999 )。 M 然在某呰条件下像这样的一般统计馕是有拽价值的，但足 
人们钯感兴趣的町能足在不 M 的人体之 N , 对作家 的认问 有什么+间。找们可 
能认为大学毕业的人比起没竹上过大学，或大学没毕业的人，史认 W 那咚靠近农格 
底部列出的45»(例如狄史斯、海明威、菲茨杰拉德、掏尔维尔〉。 

我们也可能想了解与年龄相关的影响是否存在（几乎吋以恃定，就如围 6. 2中 
的第二次 Ht 界大战的问题而杏，知识存在宥年龄的差分 >。一般，诸如这样的统计 
数宇都会 M 示，教育和知识之間.介时可能会有某种很强的因果联系。苒能清楚地 
区分教存4知识，那么我们就可在随后的分析中控制教诗对于知识的影响， tfrf 这对 
于得到这两#的稍确 S 度足很敢要的 a 



在竞选活动中，姓名的辨认对政治候选人来讲是很关键的。与公众问越一样， 
涉及对公众人物的态度的與论调査也必须汁先确定人们对这辟人物的知晓程度。 
阄 6. 5给的三个例子，是薪洛符调査使用的三个旨在了解回答人对某些人物的知晓 
程度的问题。这些问«是按照难度顺序排列的。第一个问赳仅仅问回答人，他们是 
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1. 现在，如果"了以的话•请您告诉我下列 fi 籍的作开名^ 

正确率(％) 

戴傾子的猫（苏 斯） 

72 

哈克贝利 • 费恩历 殓记（吐温克/莱 门淅） 

48 

闪炅(金) 

42 

老人与海(海明威） 

29 

陷阱（格里森 M ) 

26 

双城记(狄更斯） 

18 

水别了，武器(海明成〉 

18 

了不起的 a 茨比（葬茨杰 拉德） 

15 

白鲴 u 麦尔 维尔) 

12 

错爱(斯 幕尔) 

5 


围 6.4 关于作家 的问题 


资料来 《 : CaIhi P , l999 . 

I . 清您看一看下*的«表，吿诉费下鼷的这 酱人, *0 W 析说过任«与他们冇关的亊？ （ W . h 列衣) 


2•您町以佐诉我他们秘个人&«戒#他 < na 做仆么 的吗”（附上 列农） 

3•这 qi 有一咚 》 ft « J 人物的 W 片。照片 ft 诉我他们的名7叫? 


围 6.5 关于对人名的知哓的问题 

资料来 aMJ ^ iip . 1999 . 

否 锊轮听 说过列半的人物屮的 a •何一个。这祥一种形式的问賊.会令回答人今大他 
们对这咚人的知识，其职能足 ㈥ 为姓 名混淆 ，也 or 能足 w 为社会谢切作琪。 

第二 个问题 列示了 一种减 少这种夸大的力法。该问題问 M 答人，“您能否仵诉 
我 ，（ 衣中列出的）埒个人都足什么人？成#您能否——许诉我，他们都做过什么 
叫？”这个问迎比第一个问腿;75资史多的仿息。得到对公众人物的知晓《度的>}一 
种方法足像问題3耶枰.向 M 答人出承这些人的照片请他们说出他们的姓名。 
这个问题比起洵问菜个人物是谁以及他做 r 咚 什么史有难;女。 

这个示例的畈®之处在于，它 W . 示出我们可以通过不同的方法和不懈的努力， 
窥视知识和关系的水甲侖多少茇异。如采姓名辨认度岛 i 而孔辨认，这吋能总味若 
候选人的议題更 W 要，且 HfK 相关联的是他（她）的姓名，而不足照片。如果只有相 
片才是 W . 要的，那么悄况则吋能相反——公众熟悉的娃他（她）的 rfti 孔. Ifii 小‘是议 
m ” mme . 4 中关于作家的例？那样，也许在评论 或制订 竞选策略朌，在进行统 
il •分析时，对教存、年龄或过主投票的参与悄况加以控制足•很承要的。 


&衿卫主知识 


躭医疗政策的制定和眹疗 u 生信总而言，承要的是 r 解公众对各种 k 疗卫生问 
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题 搿什么了解。图 6.6 给了一组有关医疗卫生知识的问越。问题1至4来自伊力 
#依大学调杳研究实验室作的一项研究•该研究的目的是给一项癌症信息宜传活动 
提供指导。其余的问越来自盗洛痒的几个调査 （ Gallup , 1985,1987)。请注意，组然 
这些问娌都是知识问 M , 但是个别问题的文宇与意见问题颇为相似 • H 的在于减少 
问越的威胁性。 

1. a •在 您斿来 •乳癌的症状是什么？（不要读出田答选項请*出所有适 用的〉 

□肿块 
□乳併凹陷 
□乳房疼痛 

□乳历或存乳头形状或颜色妨变化 
□乳头滇血或溢液 

□ «他（请其体 说明） _ 

□不知 ifl 

hitt 然乳癌町能发生 從不 M 的年龄 . mfe 您认为过了多大年鈐后足 ftnj 能发 生的？ 

□(年 齡) _ 

□不知道 

2•如 JIA 乳痛发现得 V 并 It 汾疗及时•您认为有多大蚵能•个女性能够做大部分她紉 rtil 能倣的唭？您 
认为…… 

□ f •常町能 
口町能 
□不太耐能 
□不知道 

3•您知逍做 w •种检以 ftv 明就发现乳痛？ （不 鮝读 出® 答选項 c 请*出所有逷《 的） 

□乳找伶作（跳 m 问雎5> 

□由 做乳讲 检食 
□乳房 X 光照相（ X 光检僉） 

□其他（请具体 说明） _ 

4•您 W 听说过叫？介一种 Wft •女性咐以 fid 做 . f ? 没打任何征苑衣乐她的胸》介 N » fi ? 

□足 

□否 

5. 您认为 吸烟坫肺痛 的一个 ww 叫？ 

□是的 

□不焐 

□没 有舰 - ^ 

6. 您认为癌症足可以治愈的吗？ 

□足的 

□不是 
□没有意见 

7. 您认为痛症是有传染性的 （ »传染的>咚？ 

□ M 的 

□不是 
□没有窓见 
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8 . 您恰好 知道瘠 症的 K 些炷状叫？比如？ 

9. 在您 玢来 •使川 避孕药是否存在相当大的 W 殓？ 

10. 当我读到一苎陈述句 ，砗告泝我您 对这些 陈述足 非常赞 M •有苎赞同、侖碑不赞 W, 还是非常不 
赞网: 

a. —个人只喝葡萄洒或 躑酒不 "I能成为一个嗜 洒者、 

b. 孕妇使用酒精 W 能 分致® 儿出生时的缺陷 

c. M 洒足一种疾棋。 

d. 琪复的嗜可以安全 地转向 有节 M 的喝濟 

e. 喝炳的 人没人坷以对|»濟免疫、 

f. »yr"j 能迪柃: _ " _ 

田 6.6 关于健康知识的问題 

资 W 来*:问迎 1—4.Survey R^rvh Ubomtoty. 1977;问齙 5—10.Callup, 1985, 1987. 

IF •如笫3帘所強洲的那样•在问办关彳/为的、貪打成胁性的问越时，找们必须悄 
觅从事。这个例 r 说明那些用尸《少巧行为行关的问败的威胁性的技术，同样也町 
以用于询问念打坩介:威胁件的与知识有关的问败。在有迹 象缻示 m 答人对:•题 
H (如舶品成灌 32f 行为）的了解太多时•我们尤 潢 愤从寧 H 为这可能总味 
宥 WW 人对这一题 U 的熟患《 度颇为 耐人寻昧。 

户品和 制連有 的信息 

W6.7 姑叫个关于产品和公 rij 的问越 （P«yne. 1951 ) c 笫 一个问 M 把公 W 名称 
捉供蚧 rn 答人 .iww 问的问迪则足该公 h 】 制进的产品的名称 。另 •个 问题 抛供的 
足 iWi 牌名称，而沏问的则站公 d 的名称，，这咚问 a 町能铯介:对某个公司成某种乩牌 
的态度进行研究时被问钊的这类 态度 问题.躭如公众问败的态度那样，可能依赖 
于对该公闭的知 iru 

1. 讷问这个 （名称 》公”生产的产品的品 w 成芥商坏的名称足什么？ 

2. 您 n 〖以价诉我您认为 足鲽 家企 收生 产了弗瓖茂敵尔屯冰 m? 


BB 6.7 关于产品和公司的问題 

资料来 》 :P«ync,1951. 

尽管不存在什么洵问这芡问驵的唯一方法，似 足在 山公司赞助的调杳中，这类 
问题 占有相1人的比例。人们4惯把对这类问 M 的回将与行为联系在一起，以确定 
关于品牌或产品类別的知识。如何使用与使用频次或对价格的感受这几 种足相 K 
耿系的。在消费荇同组追踪研究 （Sudman and Wan«ink • 2002〉中，对这类问题行详 
细的考察。 

社区汇板人 


在一项对邻里及其特征的综合研究屮，获取主®的邻 W 机构的倌息， W 如学校 
和教会，以及社 K 历史的信 怠足很 承要的 a ffl6.8 ® 有关这类问 fig 的几个例子，询 
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问的对象足社区的代表或社区汇报人。在这个研究中•向四位社区代表 - 位学 

校领导 ，一 位教会领袖 ，一 位社区组织领导和一位成功的地产经纪人 - 问了 卜 q 一 

组问题。 

1. 儿童在这个社区上的公立学校、教会学校和私立学校的名称; B ?( 逬行下一题前就每个学校都问 
问雄« 一 Co ) 

i 校 K 是谁？ 

(姓 名） _ 

□不知逍 

b . 您对人学想说什么？ 

<入学)_ 

□不知 a 

c . ( 名字） 学校的招生名額未满、恰好满员、有点超过.或 a 超过 /许多？ 

□未满 

□恰好埔员 
□柝点《过 
□超过 f 许多 
□不知道 

2•黑人和灼人痛 t ： 这个学校么？ 

□是的 （《 问题 H > 

□不 
□不知道 

•• 您 WW •知道滕人在这个，校的比 W 叫？ 

(苜分比）_ 

不知道 

3•您町以佐诉我这个社 K 成附近 的教货 扣~庙的名称么？ •种人参加？（迫问一下）有任何其他名 

称么？ 

(进行下一*之前每个教責/♦届輙 AH 题 •-€.) 

想是否 w 好知 ill 耶甩的牧 w (神枳人员 . a 太教教士>»«? 

(姓 名） _ 

不知遒 

b . 賻人和白人是否师 ItJ 辑于（名 称） ，成者这是一个«白人成纯黑人的教会？ 

□郎冇 （HHHc 和 d > 

□只有白人 
□只冇》人 
□不知道 

C •(把卡対2交给田答人）当第一个黑人家庭加入时.成员们有什么反应？ 

□大部分赞同 
□•一半赞同一 t •反对 
□大部分反对 
□大 郎分强 烈反对 

□不知道 \ - ： ；i , 

d . 黑人在（教《 名称） 的比例大约是多少？ 

(百分比） _ 

□不知道 
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仏（批卡片2交給田答人〉如果有一个 黑人 家庭有兴縷#加•成员们的反应可能班 什么？ 
□大郎 分赞同 
□一半赞网一丰反对 

O 大部分反对 C 

□大部分强热反对 

□不知道 : A : ; 

( 大致上说，这个邻近地区内什么时候 a 造了第•批房子<公 *)? 

《年 份〉 _ 

□不知遂 

5•笫一批房子(公离）玀是由同一个建建 a 和出 侉的. 还是由一箜不同的人«造的叫? 
□同一个建遗商 
□一 些建造 题德> 

□不知道 


a 6.8 问社 E > r 报人 的问麵 
资料 来 ®: B«dbum. SudiMfiand Cockd. 1971. 


M 然如预料的那样，四位汇报人給出的答案并不是完全一致的.但足在进一步 
的分析中，我们町 用答案 的平均数成众败来刻 脚邻甩 地区的特征。来社区汇报人 
的大多数倌息 是无法 从«他途径得 到的。 正式出版中的倌息不进难以得到.就进难 
以利用成已妤过时 r 。 所釘的社 KfT 报人对社 K 事务的了解并不岛完全:相 M 。 正 
像侦料的那样，嗲校领砂史了解，校•教会 領袖则 ® r 解教会等。尽 n 如此 •只有 一 
致性的败锯总是非常有用。 

来 t 居氏的有 共妒置 的佾息 

在上述 研究中，还有- •》 分仿息来邻甩中的样本•这些仿总不仅包 
括 WW 的个人行为和态度，还包括他们所在邻吡的特征。 W 6.9 :& 这哼问 腿中的 W 
个。 M 然 ST 以料想 W 民…般比社 K 领导人对社 K 事务的了解 ® 少一些•但足他们却 
比社区领袖史了解自己的左邻右合是否~他们1司《—个种族。 

M 6.9 中的最后三个问 題采自 W 家與情研究中心。它们清回答人报告邻31地 
区的物 质状况，如随意丢弃垃圾、破坏公用设施和道路状况等 • 在面对面的访谈中， 
汸谈员可以通过观察和记录地区的具体状况来获取—些这方面的倌息。当然•在电 
话访 谈吋，这样的观察是不蚵能的。即使在面对面访谈的情况 F •居民也仍然比访 
谈广解该地区的状况，特别是 在问® 痛要的不只是作一些简单的观察时，悄况 
尤其如此。 

不过，必锁要认识到•居民•包括社区领导人•都不是完全不倘不倚的观察者。 
他们对他们的社区有巨大的悄感投人。他们对亊实问《的回答•不仅可能受到知识 
水平的影响，而 _ R 还要受到态度的影响。 W 此•有关某个邻电地区的单一回答可能 
并不正确。把得 AM —邻甩的回答乎均或加权，既能增加倌息的可靠性，也能增加 
它的实用性。 
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»• 就您所知•白人家庭和黑人家庭是否移生活在这个部里社区中？ 

□进的（如果田答人是黑人 ， flH 題 a ; 如果 ® 答人是白人,踺答问题2> 
□不是（蹺答问 *3) 

□不 知道 （踺 答问题3> 

a . 您会说 JL 乎所有的生活在这个邻里社区的家庭都是黑人网？ 

□是的 

□不是 

□不知道（踺答 H «3> 

2 . 有激人家«正好生活在这附近蚴？ 

□有 （H 问题 ai ) 

□没有 
□不知遒 

•• 大约有多少雇人家«正好生活在这»近？ 

《数董 >_ 

b . 你知遒他们中任何人的名7•叫？ 

□知道 

□不知道 

C . 有 W 人家麇生活 ftW 笮吗？ 

□有 
□«* 
a 不知道 

3. 这个街区成这条街 ill 两侧介 WW 的進皮吗？ 

□妨（问 

□设有 


U . «竄的地皮上&^有一个成多个下列物 AA ? 

M 

没存 

1 .废 弃的家 / H 物品 

□ 

□ 

2.破瓶子 

□ 

□ 

3垃圾或杂物 

□ 

□ 

4. 郎分损》 的述筑 物的遗留瓣 

□ 

□ 


4. 在你们街 K 或街道的两侧，有门或 窗上已 R 上 fW 条的被破坏或被废弃的 tt 筑物叫? 
□有 

□没有 

5. 您的房子或®筑周 m _ 设了公共街道或马路吗？ 

□是的 

□不& 


6.9 来自®民的有关邾里的倌息 

问 *1 和问 B 2, 1968;问 «3 -5,1973. 
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尔 止知识 


阁 6. 10是一组用于确定人们对各种工作了解程度的问越。这咚问题的主要目 
的在于说明不同的人们是怎样给不同职业的声屯打分的^ a 然，与打分有关的因素 
之-是知识。请注意，毎种 J ： 作都有5个两分（是 一否〉 问®，因此，只要 祺猜池 ，间 
答人也能够答对一半左右。因此，把问答人 K 分开来的是对所有10种工作的总的 
正确答案，而不是对申•个问聃，或对某个选定的工作的正确答案。我们也町用这一 
组问题比较每一种工作的公众熟悉度.尽管这并胙是我们使用这些问 M 的主耍 
目的。 

1 . 下曲的工具中囑一个是金厲铸造厂可能使用的？ 

□锉刀 

□胼子 
□钳子 
□浇 W 棍 
□噴灯 

2. 下曲的半情中哪-个可庞 ftWfi C 厂的可詭会做的？ 

□穿 两装 p 

□搛作收银机 
报忤。 

□督碲生产线的 n 人。 

□检 丧产 品的 《«u 

3. 下啲 的事情中矚个足报纸的校对 M 做的？ 

□改正 ki 麝的文电的》法 * 

□躭他的 x 作与公众 am 、 

□检杏神卞 x 人的 re 作。 

报纸的文 ft 。 

□« 赍传存的准饑性。 

4•下面的 哝情中 冇几件 ft 人事 Jiff 做的？ 

□实臃 心押测 试， 

□»1生产规格。 

□鹿人。 

□佐诉工人怎样做他们的工作。 

□有时处理 X 人的抱 S 。 

5•下酣的工具中響一个是蝌炉期 ar •可能«用的？ 

□ f •提钻 
□掸子 
□镌钉枪 
□橇棍 
□焊枪 





6. 验光师呢？他做什么？ 
□配眼镜。 

□磨镜片。 

□检査视力。 

□使用光学扫描仪。 
□选择股琪。 


7 - 下面赛一个可能是乳制品科学家会使用的？ 
□离心分离机 
□克莱因瓶 
□示波器 

□a»tt 

□挤奶凳子 

8. ft 养学家做什么？ 

□发明撕食谱 • 

□筚拟菜单^^ 

□展示烹器具。 

□检杳食品。 

□柝时在 KR 工作* 

9. 下曲 的釋 一个东 IH 是一 个金厲)■工可 能霱* 的- 
□螗放仪 

□« 刀 
□钢侧 

□•子 

□酸 

10. 地理学家呢？他町 ft 使用什么？ 

□耠石槌 

□麄華汁败讎 

□ ra 书馆 
□测地线 ma 


资料来 《: N»tioful Opinion 


« Rc*c«xrb Center. 

性®—— 总女 


田 6. 10关于备神职*的问 J 

C€mcr,!965. 


知识问題的这一性质——总计的知识问 M ——在确定某人在某领域内的一舣 
知识水平时.常常是很有用的。在问及的基本知识问扭以通常采用的两分型（是或 
否，共和党人或民主党人等）问賊提出时，这个性质耽特别有用。因为，这种类型问 
聃本身躭很容易们去猜测。 

全夷教會成就评姑 


美 W ，嬝宏伟的测定公共教育效果的项 B 是“全美教宵成就评估”，它是美闽国 
家教存部的一项耗资数百万美元的项 tl 。 图 6. 11给出了一组练习•它是供成人使 
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用的•用来 测量他 们在社会科学和写作方面的知识的 a 该项目规定，凡参加测定的 
成年人•都会付给一定的报酬。该项冃也采用在 课堂里 采用的标准考试方法，只赵 
参与的成年人不是在教审，而是在家中参加考试。 

问题的类铟一宜都在变化，尽管多项选抒题一宜都是使用的主要类型（见题2 
至11 ) ，但开放式问题也一鱼都在使用（见 fig 1，该題问回答人为什么作出某项决 
定）。特別冇趣的例子足題 M •该題谀问答人巧•封倍，无论他们是赞成还是反对 
延 K 学年•都必须給出具体的理山•以支持自己的看法。这个问独的目的在于对回 
答人的实际写作技能作出评估。 

科学的问® +仅 包括知 IH , 还包括在解决问題时知识的使用 c * 题12中，绐 r 回 
答人-•把尺子、一个带刻度的量器、天平、一罐水、细绳和一小块不渗水的岩石，并要 
求应试者确定沿石的体积。 K •他的物理器材则用来测定应试者的知识水平。如题 
13中，递给回答人网块泡沫胶块•并仵诉他们胶块代表地壳上的岩；2。然后 w 他们 
使用胶块中的一块成两块来表示地先中的断层 d 

我们之所以®引用这咚例子， n 的在于提请读右汴息，除 r 标准的 u 头问和 
回答之外.还有«他可用于测定知识水平的方法。通常，无论是凹答人，还是访谈 
员，一般部很 ft 欢在提问和 1"1 答方式 h 朽所变化 。 M -个例子给我们演示了怎样使 
用阐示法，这足一个地理问败我们递蚧回答 人一吟 欧洲、兩 芡成芙 阐的略并 W 
他们从地 KH 上辨认 W 家或 （ 奖 W 的）州。 

硎量能泠 


W 6. 11足 M 后•个例子，它采 P 1 W 家 W 悄研究中心的一项研究，它测定的进某 
种品质，这呰站质使柑某些人比起 K 他人®适合作调舍研究的访谈员 。 W 为访谈姑 
•项 m 杂的工作，所以有璀山设想访谈的成功勺杏，会句 m 如这祥的一吟闪索，如访 
谈 W 的一般能力、阅谈能力、人际交往技巧，成附心有《系。在 Wffl 估计例嗇 W 谈成 
功与访谈员能力问的关系时，我们可以只是简吶地去了解一下访谈 M 的 Wift 、 不 
过，菜性 W 谈员 nf 能不愿«这么做，成我可能不知进 fJ 己的衧麻、于足，找们躭改 IW 


通过了解他们在校时的分败，成 是他 们磁赛爱的功 W 的分数，来间接地测度他们的 
能力。除了这咚间接的测蛾，我们还吋使用-•种 简煺的 智力测 W 。 这-•测验改编自 
韦氏成人 W 力测验 （ WAIS ) 的相似性涮胗 （ 参见下 Iftj 这个绚好的例子）。 


1 . 一家主要的美 W 制造公司正寻求在*苎拥有丰 富的自 然资*而只有很少的工业的 M 家«立分 
厂。 m 是这个 a 家的鑛猙人柜绝了笑 w 公的璺求。 

您觉得这个外 H 领辞人作出这个决策的 WWft 什么？ 

2. 下面的哪一个 是联合 W 的主要 目秣？ 

□战胜疾病 

□维护和平 
□传播民主 
□打击共产主义者 
□我不知道 

3. “垄断”这个词是描述这样的一神情况•商品和《务的市场价格由下面的鳴一方来决定？ 

□许多卖方 

□一个买方 
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□许多买方和卖方 
□一个卖方或一小群卖方 
□不知道 

4 •下面中的* 个 有权宜布围会的违宪行为. > 

□【司会 

□Att 

□奕 Mft 商法院 
□芙 K 司法部 
□不知道 

5. WA 法院规定 fr : 公立学校要求 祷告和 正式的宗教指竽是违宪的。 下® 的哪一个是这个决定的 
根椐？ 

求违背 r 萏论 a 由的权力 

□特定的宗教少数群体给 s « 法院饞加强人 •的压力 
□泶 教活动违反 r 政教分离的职 w 
□珍货的学校时光的每一««««为学生将来«生做*备 
□不知进 

6. 幵车，加热汉银包和房 N 照明 *# 什么？ 、 

□保护 

□效能 
□能 H 
□摩擦 
□磁力 
□不知进 

7•在气候炎热的地办,打灼色衣面的违筑獅的优办 fed 色衣凼的以介效地 
□吸收光 
□衍射光 
□反 w 光 
□折射光 
□传咩光 
□不知道 

8•平均来说，月经开始 JTf 多少天女性进入樽卵期？ 

□2 天 
□9 天 
□ 14 X- 
□20 夭 
□24 X* 

□不知道 

9. 一个海泎龟类的化石 在一 * 山休的《«于地表外的崧石中被发现 d 这可能患味 
□负锊经生活在山1： 

□相对》度锌经非常 A 
□ft 死后山升商 f 

□负 锊经是 类似 蟾蜍和 ft 蛙的两《动物 
□兔的化石可能足被大洪水带到山上 
□不知进 

10. 人造的心律 调僚器 是一苎有心脏病的人使用的电子仪 JBU 这个仪器 S 模拟或者代替什么的？ 
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□心房 

□心案 

□右心保的钴点 
□心房和心笮之间的心 w 
□控制血液淹人主动脉的心瓣 
□不知逬 

II .物体从静止状态以芩加速度移动-如 *5 秒 G 物体耔毎秒10米的速度,那么物体的加速度是 

□ 1 m /3 2 

□2 m/u J 
□5 m/n J 

□ 10 ra/V 
□50 m /^ 

□不知 ill 



1 从全美教育成就评估中选择 的问題 
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不同的人在事物间可以看出不闲的相似性。从哪个角度看，您觉得下面这 

些成对的事物是相似的？ 

铒子-》子 

狮予——老虎 

小时-星期 

圆形-三角形 

参阅书氏成人智力测验的相似性测验•可以找到实阮使用的全部题项和将案的 
评分办法。这一尺度+仅号其他所使用的®度高度相关，而且还增加了粮个测&的 
信度。清注意该问越舫的导语说明，每一问题都可以有不同的回答。 

像调杳中通常所做的那样•我们并没有提及该涮验的 H 的是测 tt -般的 衧力水 
平•因为这会使冋答人感到 紧张。 然而，结果的评分仍遵循山标准化柙力测验所往 
立的规则。这个问题采用的方法是邮寄 式调査 •问答人在家中填好答案后再寄还绐 
我们。在通常的情形下•知识问 fifl 不应该出现在邮寄式问卷 L , W 为回答人可以査 
到符案•成裔 W 求術助 o 然而•就这 个问题 而古•间答人既没朽什么吋以奄阅的，也 
很少有向其他人诮教的可能，尽管不足完全能。 

询问知识问题的技巧~策略 

有时研究我•认为他们位3尽一切努力 i ： •增加回答知 IR 问 MiE 确的人的比例。 
这种努力实恥上所能增加的只足 W 对芥案的人败。 关键足 费按从•种方式去洵问知 
类问 M , 以此捋到对知识 水甲 •的 A 4 W 确的估 if •，而不足 进高的 佔计。下此这咚技 
术会在这方曲对我们有所帮助。 

确走知识水平 

这些例子表明.知 IK 问题打 助于弄淸间答人是否介衣达意见的资格， W 而应该 
先 r •态度问题洵问。如米 知识问 题垃用来筛除那 咚没冇 足够的倌息来回答详细的 
态度问题的回答人，那么这个顺; r •就足绝对必®的。假如先问知识问觐，那么即便 
所介回答人都®回答态度问败.他们 便+太 <能去夸大自 a 的知识，从而 a 咐能宵 
称自己不知道，成不太确定自己的态度是仆么。 

如采先问态度的问勉，回答人可能认为调 査名期 银他们 r 解这个议廸，并宥所 
患见。就许多公众议皤而言，更的是 ® 了解，意见是否形成，而不 是去迫 使回答 
人给出一个答案。在许多问胧上，找们口『以根据问勉的难易《度，判断知识水平的 
岛低。 

这种问题 嵌简单 的类咽是询问 ••您 是否锌经听说过或读到过……？ ”例如，一个 
问题问“您是否曾经听说过或©到过中东地 K 以色列和阿拉伯 M 家间的麻烦亊？" 
在 1973 年盈洛锌民意测验中 ，“ 冇”的比例达到了 97%。 然 rfri , 当同样类哦的问题 
变得史具体时，如问“您是否转经听说过或吞到过埃及和以色列之间签荠的‘两奈 
停战撤不协定’ ？” 则只軒 59% 的回答人回答“有”。 
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对人们来说，两个选项和多个选项的问理可能冇些难以 w 答。在图 6. 9中的那 
呰问题•便足几种町以冋答“是”或“否”的 M 为常见的网•分型问题的示例。丼他一 
些例子来自盖洛普公司，这些例子 包括： “您可知道联邦的预算是否平衡？也就姑 
说，联邦政府的收人与支出足相抵的吗？”和 ••就 您所知，您是否认为我们 ㈤ 家生产 
的石油足以满足我们当前 的芮要 ，还是仍然蓠®从其他国家进 U —些石油？"等^ 
这些问 题都不 足严格的两分型的，因为间答也有可能是“不知 道”。 如果在 问题的 
开始使用类似于“您可知道……”或是“躭您所知……••这样的文宇，那么最可能给 
出的回答往往都足“+知道”。阁6.1丨中的笫2越到第11越列示了多个选项问耻 
的使用•题□给了 UU 答人几个谷择选项。当然，这吵问题比 叫分型 的问赳史困难，因 
为猜对的可能件下降; T 。 为： T 减少猜测，并表明“不知进”这一问答是在意料之中 
的和《了以接受的，故而在所有的问题中，都明确包含了“我不知道”这一回芥选项。 

那些涉及 H 体内容的问败就更难回答了。 me . 5 中的笫2题和阁 6. 7中的问 
迦|晴回符人就他们矜抒听到过的某个人成公 W 作出垴低程度的辨识。用以做这种 
辨 IH 的倍怠吋能包括称号、名卢的来敢•以及 W 个人所《的州或 M 家或产品所 W 的 
公的。那岬能正确 回答沾 ftu 这柞的问题的冋答人•衣明他们对特定的个人成公 SJ 的 
知晓枸度尚 f 那咚只能简中辨 iK 个人或公 SJ 的姓名的 UU 答人。 

W 6.5 中的第3题•使用了 HT 测定各类名人和其他演艺人《知识水平的闬_。 
ffll 业公司有时会用这 种类铟 的问败•太测定公众对各种不带貼牌名称的产品包裝设 
计的 熟悉程 UC 。 

比涉及 U 休内容9£难问答的问雎是开放式的定性问賊。这类问触包括 W 6.6 
的笫1迦和笫3 fifi . ffl 6. il 的笫1 ««•以及 4 S 氏成人 W 力测验的相似性测盼上的问 
独(#»“测》能力” 一竹〉等,，尽管这咚问题本身•还苻雄度庥低之分，但足平均而 
鈈，它们比起 rWiftiG 经提过的 K 他炎呦的问败都®难彳 H 多。这岬问 《 fl 既没有掸供清 
楚的间符选项，也没有提供“不知进”这一选项，因此无法对它们作成功的掎测。实 
阽上，大多数不知进怎么 lul 筲的 M 答人接说不知道，1«不«试# 太猜 测 ， W 
为一个猜+对，比回答“不知道”史难堪。 

除 T 那些 ft 接向专门的#!:报人，例如社区 tl : 报人提出的问独\所有问题中《难 
冋将的问题挞数依呦问题，成涉及百分比的问題。正如我们下曲将©指出的那样， 
我们 " f 以采 m - 些措施 ，引进一咚其他的问埋，提供多个选项来使数依咽问勘变捋 
比较容 M 回笄。 ，然.究竞采用什么类型的知识问题®取决尸研究者的霜©。然 
rfii , 问题太难成太荇场，柿不能将不 M 知 iK 水乎的 问答人 K 分出来。就…般的规则 
而并，比较科易的问雎适用 于发展 初期阶段的公 众议胜，而比 较难的问题则适用于 
K ： 期存在的议®。例如，关某个新发生的 国内或 危机的知 UIMM 相比，右 
关中东地区的阿拉伯一以色列冲突的知识问 6 S , 其难度町以更«岬。 

M 样，在 『 If 场研究中，为久负盛名的产品设计的知识问题，可比有关新产品的问 
迪史难些。某些具体公共政策的拥护者试 ffl 通过论证公众对某一问题的知识是有 
限的，从而沦证那咚反对他们的政策的公众意见 S 不可信的。尽管有时这样做町能 
足介法的，但是问题本身的难度也应予以考虑。因为，人们总是能找到一些问题，难 
到实际 t 没有人能正确回答的地步——在《求立刻作出回答，且私先没有给出任何 
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咨示的问卷调杳中，情况尤其如此。 

减少 知识问超的成脒性 

与前曲•已经•沦述过的，具訂一定威胁性的行为问题一样•知识问题同样也会存 
在所 iWrt 我衣现的问题 （ i 明 UM of self - pret ^ nlalion ) 0 间答人不想闪为纷 T 敁然错误 
的答案•或承 认小知 道其他人都知进的消息•而©得愚笨或尤知。许多这种威胁町 
以通过一段如••您" I 知逍 ……”或“请您随患地问想一下••这样的引讲来减少◦把 
“我不消楚”作为一个冋答选项也能减少问越的威胁性。这些作法表明•像“不知 
进”这样的回芥。即便不是《疳項得到的问答，但至少是-•种 nj 以接受的网答。这 
些降低成胁件的次述的运用固然会《少掎测的数 w •但却会增加 H 答“ 小知进 ，，的 
fi 分比。相反•如果我们希窀问答人给出他们好的衍测”，耶么就戍当太•除|二阎 
使用的这类衣达，并14应 VI 访回答人給出 ••最 好的访測”。卜•酣这个作益洛杵则迕 
中使用的问题•便类似十这种悄况广您只祐资尽 nj 能地拈测一卜••您 认为榀 利匕姑 

户”的人比例玷多大•也就足说•这些人得判的外种榀利金•比他们有资格得到 
的多 o ” 

知识问题 々态 度成灯见问 歧的界 限常常坫很雄截然 K 分的"前面的 （W 6. 11 
屮的第 | mf\m 14题）知 iw 问埘•躭足扮成总见问越去问的。 mi wm 枓人飧测一卜‘ 
郴利犏 r •的比例的 r "】 败 • jc •丈是一个成止的态度问败 . ms 来却似 知识问 烛一般。 
尽竹-咚冋答人珂能匕妤从新叫报逍屮知进 riK 确的比例数•似足多数间答人则还 
»贤入 W 测 ， iM 这种玷测往往郴公以他们对 ffl 利 Uiw 的•般态度为依槲的。 

对知识的夸大加以撞命！ 

在治间符人•份 pjfr 人名戒 m 织的名称的濟哝•并 ® 求他们 ㈣ 符足否听到过成 
n 到过 a 关这咚人成 m 织的什么 琪悄时 > in 人便"〖能会觉得这咚 mm 介•定的成 

胁性- 特别足•在淸中很狩 il ••多+熟悉的名称（如 ffl 6.5 中的问题 I ) 

时。 如來说 . nLi 对清 中中列 出的所和成人多《:名和名称邰 没心听 说过•邯么 x 铋 
就站说 nci 勺 ，今 的牢务匕经失去了耿系 * w 为小… j 能核对这种问独的回芥，所以 
问答人常常都会介•种今大 WciH 的倾向 己玷侨 / C 的听说过 ， rfii 都说 HQ 竹 
听过相关的人和 m 织•控制这种今大的 m 容鉍 的方法蛄•捉出-呰另外的问迦，诸如 
这个人坫觖•从审什么职收（如阳 6.5 中的第2败）•或公 ri 】 制造仆么（如 Hf |6.7 屮的 
第 I 题）这类的问 M 5 L 

右时•这类 > i 外的资格考察性问败" I 能足+合适的 。 例如，在•项冇关其一公 
职（例如 J 2 W 总统） " f 能的候选人的知 iR 研究中，某人当舫的职位可能 q 之不相 
ifu 他和吋能被提名这一屮实也许从问题的讯境屮 已经浒 楚地 W 现。在这种怡形下， 
解 决的方 法足增加-个“冷门” （ M ^ pcr •指未料到 获得成 功的剧、书、人等，译片沐） 
的名卞或可能谁也不 r 解的人。举例来说，在一个多年的山 NOKC 实施的研究中， 
把一位研究生的名宇加进 r 一份 w 权领袖的名单中。大约15%的 m 答人报饩他们 
转经听说过这位研究生。这意味 宥我们 nj 以推测，总体中大约介15%左心的人，报 
件他们认识他几位实际的民权领袖， r « 实酥 悄况 M , 他们其实并不认识这儿位 K 
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权领袖。 

在市场研究中•我们也可以把同样的方法用于公耐和品牌的朔査中，以测定品 
牌名称的知名度。当然•在使用冷门时•+仅©避免使用名人的姓名•而 a 还荧保证 
作为冷门的品牌在某一地区范围内•或过去从没存被用过，这一点是很敏要的。 

使用多个问赵 

众所周知，个人在测验和尺度上得分的佶度随宥项目数的增加（到一合理的水 
平）而增加 n 同样•我们可运用多个问题得到史加可信的个人知识的墩度。特別足 
在使用农两个或多个选项的 问赳时 •只使用单独一个问迪的佶度常常因为对问题的 
答案进行猜测而很低。如采知识水平•是关键的应变 a •如像在全美教疗成就中那 
样，为 r 得到知讥水平的可信 w 度，我们就必 须要尚 问许多的问败，这一点进明白无 
疑的。如采知 in 水 t 足作为变 a 使用的•那么只補势用少数儿个问题就町以了。 
倘芯 知识问题只是用来筛除-些不? ©要间 答其他问题的间答人，那么笮独一个问题 
可能躭足够 r 。 请汴意•在前曲绐的例子中•有许多《使用了多个问题。 

问 M 的数》还依賴于 In 】 答人 对茉个 主勘拥夯的倍总》的一般水平。如果多数 
M 符人对菜个问败一无所知或知之 K •少•那么 只茁® 用一到 叫个问 M 来测定躭可以 
广。倘荇 W 答人在问雎的位总铱上存在很大的变异，那么外能 X 獎列出一组 从袪到 
雅排列的问 m 。 w 谈从简取的问雌开始•若在这纽眯中•回答人答错 r 网到三进馳， 
访谈 W 躭+诹贤外 琳缤 问了。这种方 法的®辑类 似于一个古 徳曼® 表（参见第5 
电)。 

询问教学 5! 问起 

in 如我们 tl 经仿明的那对 M 杵人 iftl 宵，败卞呦 问趙- 舣射难 W 符。如 ifim 
出-个 M 答选项，多数的回答人会 铕一下 •选出 K •个 1 i 中间选项冇按接近的答案。 
出尸此种 WW ,( W 恩（？《>^匕1951>迮议把正确的选项放 ft 铬选选项列农的11鏞成底 
糊，不过，问答人町能 ih 此而 W 人歧 途,， 我们认为—呰的做法是不绐 N 稃人提 
供任何选项.把这炎问败做成歼放式的。此类 问败+存在編 码上的闲难， W 为数拋 
足数 K •型的以很容 M 进行处理，无需做额外的 M 然 Si 封闭式 r "】 雎相比 ，开 
放式能产生“不知道”的 M 答.但是那些 rutt 纶出答案成猜测的问答人农 
明的知识水平或态度，躭不会 W 问铋本身的剌激而 被 尕曲。 

使内共鍵汇板人 

在社会科今:屮使用关键汇报人的做法遍及以 F 诸項研究中，如社区权力和影 
响 、杜 区决策4创新、集体行为和地方机构生态 （the eco ] og > of local ifiMituhnfi )。 关 
键汇报人可以提供一些信息，而这咚信息是无法从 s 前的杆杏败据或其他出版物中 
捋到的。尽管关铍资料 M 的知识一般都 会比锌 通公众的多，似是我们不能奢望他们 
知进所冇的事。资料 M 提供的位息也珂能被他们的态度或他们在社区屮的角色 
诳曲。 

如被休斯敦和萨德 S ( Houston and Sudman , 1975 ) 称做“社区资料员”的一项研 
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究所示，教会的资料员报告的邻里地区的教觉数要比其他资料员报告得多，无独有 
偶，社区组织的资料员提到的社区组织往往也比较多。这些意料之中的结果不仅是 
因为这样的资料员在自己的专业领域内比常人具有吏多的々业知识，而且还因为他 
们宥问 M 视角也与常人有所不同。正因为这样，教会资料员倾向按照教区的边界， 
或用参加礼拜棋式来定义邻里的边界 • 而学校的资料员倾向使用学校的边界，等等。 

很显然•躭某一社区而言•为了得到 sj 信的信息•我们有必要使用多个关键汇报 
人。 ® 低限度，我们建议对毎一个地区至少使用三到四名关键汇报人，如果发现得 
到的数据存在差笄，那么还应该增加一蜱新的汇报人。回答人所知越少，为得到可 
倍的信息所霱要的回答人败就越多。如果用培民代押汇报人去提供邻爭周围环境 
的信息，那么大槪滿要最少10个左右的样本。 M 然我们必须承认•关键汇报人提供 
的数据存在笤一定的局 限性； 但是关键汇报人提供的那些精确而又经济的数据，迅 
用其他方法无法得到的，这一点同样也是不容 H 疑的。 

使用非 i •镥的方法 

如阁 6. 11中败12和13所示•并非所有的知识问題和回答郴必彡«足以 书曲文 
字成 U 头言讲形式出现的 a 在面对曲的访谈中•使用非言语的刺激——例如阁画、 

地 ffl 、 声音、給_以及 X 他一柞«实的物体-也应与在而对 而访谈 中使用的标淮 

化的问样予以考虑 a 回符人和访谈员郎很瘀爱这类问为这类方法使他们 
跳出了标准化问馳 的棋式 •对回答 NM 有了一种新鮮感 o 非涔 讲的方 法不仅町用做 
_激•还蚵用做间答选顼。因而在占典托乐知识的測狳中，可以清回答人先听一下 
贝多芬笫五交响曲的舫矣•接着舛让他们解认作曲痄和作品的 名称； 成存相反，我们 
町先袷间答人出示作品的名称•然后 WW 他们哼±1—段曲子并把它录下来。后 ( W 这 
种方法和 K 他类似的需® 进行回 忆的方法比 那咚仅 仅黑饗 M 答人识別作讲窗的刺 
激的方法史难 一盩。 


«填<知识珂超 

釘一条似乎是约定俗成的规则足，知识问 M 不适于 CJ 填式的问卷调査（那些在 
i 卜算机上实施并耐 控的涮 佥除外•臂如标准化的* 验），无论它 足通过邮寄方式还 
足在网 iff 上进行都是不适宜的，因为间答人将有机会査找正确的答案或向他人请 
教。知 IR 问题 " J 以像面对面访谈那样通过电话询问， W 为电话交谈可以防止冋答人 
向外界寻求 W 助。这个规则偶尔也会有例外。虽然用于筛除那些因为知识太少，而 
无法提供有见地的观点的回答人的问败，一般不可用于白填式调杏，似是最简中的 
知识问题（“你是否曾经听说过成看到过……”）还是可以在自填 式的调 査中使 
用的。 

有些问题看 li 去像是态度问题，但实际上真正想要测度的是知识 （ 例如“测 tt 
能力”一节中的韦氏项目），这些问®也可以成功地用于自填式问題。最后我们两 
费指 出的是，在通过社区或组织的关键汇报人获得倍息时， A 填方式问越可能优于 
个人访谈的形式。因为在这种悄况下，我们史乐于回答人去査阅巳有的记录和与他 
人进行一些讨论。这样得到的答案可能比在个人访谈中直接给出的答案更全面。 
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小结 


知识问题常常用于评估教育成就•用于设计和实施信息宜传项目或广告宜传活 
动，用于测定公众对当前的议 K 和名人 的惠识 ，用于 »* 能力，还可用于获取社 K 信 
息。知识问题的难度因问題的性质而异。最简单的问越可以问回答人是否听说过 
或看到过某个 主題； 最难的问賊是笛驳回答人给出详细的数字信息。问越太难或太 
易都无法将间答人区别开。知识问 a 的形式也可以不间于标准格式的书而成口头 
的问题•可以用图画、地围、音乐，也可用其他的声音或物体。多数知识问题是在面 
对面的访谈或电话访谈中问及的.但是在精心挑选之后，知识问败也可以在自填式 
W 谈中问及。 

这章我们讨论的议® 包括减 少威胁的方法，猜测以及夸大知识水平；败字问独 
的询问方法和使用多个知识问或多个汇报人以增加倍度的方法。 


推#阐碘 4 SQ 


关于知 IK 问题在问金中的使用的正式研究为数不多。我们町以从这一章 
列啉的 例子丐 以很明 w 地#出这一点。麄洛仔»经足 a 依旧 是这类 问越主要的应 
用荠之 一 。在巳出版的 ft 洛问 M 参考集 （ Gmlhi P ,2002, 以及旱年的）以及被洛件 
的网页 （ WWW. golhip.com ) 上 经常可以发现知识问 題以及 其他类沏问題的例子 。关 
于 W 家教疗进步 W 佔的具体 W 息以及使用过的 MM . 请参见 W 家教疗中心的 W 


M ( WWW. nccn . cd . Rov / nationsreportcartl /) 0 4 f 关关键汇报人数供的使用 的估总 ， W 
参见《胸并肩 》 （SiAf Side . Brmdbum . Sudnum and Gockcl • 1971 b )。 躭这咚数据的 
方法论上 的评估，参见 <关《 汇报人使 用方法论评佔 >M Methodological Assessment of 
thr Use of Key lr\formanls , Houston and Sudman , 1975〉。 有关使用知识问测闊丧 
W 谈 员的成 躭的伯息，请参见 《降 低谰査的成本 >(/^uci 叫 Cost of Surveys ， 
Sudman , 1967 •第八敢） 0 



拘问评价表现的问题 


济如“我的1:作人 W 表现如何？”这祥的•及上去似乎很简单， rfi 〖实际上，不 
论足对 r 个人和 mm , 还进对服务的提供其和接 受荇而 s , 这个问趙不仅足卜分困 
难的，时且也斑很嚴要的。 

如采 对衣现的测繳能做到正确和 mi 到，邱么便可以得到两个敢® 的钴采 。鈐 
先，这栈测》可以州于沴断和找出 MJ : 的问题，从而使他们的工作打所改进，成使泔 
在的问 Mffl 得到解决。笫：：，这咚测 fct 的使用，可能介助于奖金分配戒提炽的决策。 
在•些公川中.员丁.郴《山卜 .级 、网僚和下级 r •以评价。例如 ，-个 经舛吋能®由其 
上⑺、其他妗刑和 按甘辖的 M II 进行评价 ， rfrf -个经押管钠的员 〖.则 可能明 
山妗邱 本人 、 M 丁.的 M 事成賴客米 评价。 在这一争，我们会 躭洵问 可以用于评价 W 
T 、 麻主 、学生以及教师的衣现的问 M . 纷出-•埤《«议。 


本章要点 

1 • 如采设!卜、测 W 、实施和占现问 趙的 分析过 W 都很彳》气•它将会介助7=得到被汸 
行的介 作和 HJ 以接受的姑采。 故该 设法使 if 估对象 参句刊 我们的 C 作中来，并 
听取他们对丁测 M r.Ji w 问勘拊辞的«见。 

2. 在 枳心主 现性对评价的影响时， u 了冬虑使川由行为确定的等级尺度 

(l>ehavinrally itnrhorrcl rating sculn%) 0 

3 •—种类似 r 用来做 w rif 价的 系统. " j 设 ii •用来做经现或竹理人 w 的评价 

n 

4. 如垠我们的 n 的足评价 mi 不足评 m •那么顾客的评价可 能足你 常符用的。此 
夕卜.必彡 w 注意，在设 u •问理时，必谢《注«将风上拗供的服务与顿荠对产品成服 
务可能 r 有的史为忤遍的偏 mi 和感觉加以 k 分。 

5. 教学评价既驳<|•考虑梓遍性（适用于所行教员）的问助，乂要有一佚针对某一 1 
个教 W 的特定问 MS。 一种山两个部分问勘绀成的问#町使这—问越迎刃 rfo 解I 

6. 必须注总教学泮价存在的茱•种一致性， rarW 在年 复一年 进行的评价时，必彡贝要 
使教学管瑰人员能对教员的改进或进步进行跟踪坪估。 
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员工分等技术 

员工的表现不仅是对公司业绩的幣体垅度•而 U 也足对个人进行评价和奖赏的 
根据。除 r 粞确件和公 iK 性问题之外，在划分员 T ： 等级和评价鉍工衣现的过程中， 
还苻一个很氓要的问®•这-问题关系 M 工对 公正的石法， Wrti •过程很觅耍。如果 
设计、测 W / A : 施和表现问® (和数据）的分析过秤都很得当•那么他将极大地有助 
于得到被调杳人的合作，进而 大大减 少他们对于谰查的抵触。为了达到这一 U 的， 
我们述议采用 以下的步骤。 

1•每一项评价 U 作都钽从工种分析 （job analysU ) 开始。 M 然这样的分 析肴起 
米比较麻烦•但实私 t 它还是可以做到的“完整的工种分析 W 以跨时阀使 
用那些有荇类似职赶的 r •种则外被合并成中独一个职贵和仟务陈述组。 

2•为每一工种设汁特定的关系衣现的尺度。这一工作包括表现的维度，并对甸 
-维 度内希电表现的行为——加以陈述1 

3. 佐诉经別和 M X •将《评价的维度以及数炽的用途1这不仅对被猢盘析尽$ 
领会公止的槪念 很礅要 ，rfti a 还会冇助于 n 琍人员和员工接受调査，进而•积 
极地#与到新的等级评价系统屮来。 

4 - 选抒 -种坩 织外以接受的 WJ : 怦价方式。尽恃很少能冇证抛证明某一种方 
式优于 w —种 • fli © 用于设 ir 衣现 if 价的策略和方法搿定是存在的。本朽将 
对这作策略和方法 进行讨 论。运 hi 这 牌策略和力法 •我们设 h •出了若 r •合适 
的尺皮和格武化的条抒方案 • 1«冇关组织则应从中选扦那种为大多败川户接 
受的 方式。选抒应听取等级评定名的«见，并以他们的偏好为依倨,， M 终， 
尽竹 w 衣还姑会有所不 M , m 这仅仅足衣 itti ： 的•如采对农现的維度和仃务 
巳拎做 rw 庇的沟通，那么在 if 价方式 I .的不 M * 见将会姑瞅小 Miiifl 的，其 
至足 毫不相 干的。 

5. 确定妗理人 M 釘能力准确地划定等级。对那些将唤便用新的 if •佔 力式 
的人以及那钱势提交报佐的人进行坧训。为评价提供足够的时间，这一点也 
很甩変。闪为纶评价过《时叫的多少 " T 以被舜作它的屯势性的指标 u 对一 
个 m 织 rMrT , 仓促进行的 等级评 定实酥 h 比 +进行 ft •何等级 if 定的成本效益 
比®低。 

6•定期的成按照既定的间隔，确认 if 价体系 在按汁 划进行1：作„如果设计的评 
价体系足为了 «! WX 能史 IW 熟地满足颗兴的滞 C , 那么请检查确认顾客是否 
更满息。倘荇设 U •该体系仅仅是为了提升那些 H 介管押潜质的员！：，那么便 
• C 确认新的经理足否商效和成功地《行丫0己的新职此外 ，讲检 杳并确 
认妤理和 W 1: 对新的体系足否 满意； 与此同时.还要试 菥确定 他们在使用新 
体系时足否有闲难，如采有，考虑怎么太克服。 
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7 - &后， 要使表现评价体系存修改的机会。表现评价体系实施的目的在于产生 

有益于公司的成果-给苷理人员和一般员工划分等级❶但是体系本身同 

时也是一个过程•因而只有使它能与组织俱进，才能确保它的持久运行。 

8. 可供我们选择的用来对员工进行评价的方法数目繁多，其中包括问卷、考核 
表、个别汸谈、观察访谈、小组访谈和日记等 （ 见表 7. 1 ) 。本章其余部分的重 
点则 是问性 和改进过的考核表。 

9•人们对用于对他人进行评士的等级评定法妨一种担优，那就是这种方法似乎 
过于 主观。 也就是说，一个人的绩效评价可能与他人不同。尽管绩效 SJ 以用 
S 衣来加以刻 ㈣ ，但诸如这样的统计方法并不能保证都能为那些被评等的人 
所完全认["1。正因为如此•我们才开发了由行为确定的等级撤农，因为无论 
足雇主还是员工，都认为这 样的馕 表更加客观。 

由行为确定的等级 a 表 


纵观巳经提出的各种用以测 B 衣现的方法«中 M 为值得令人注息的是行为期 
堪 tt 表 （ behavioral-expectation ucaling ) 或由行为确定的等级量表 （Bchaviorally 
Anchored Ruling Scales •简称 BARS ) •后者或可简称为巴斯法。巴斯法阼先在一项由 
芡 WI 51 家护押•収盟赞助的研究中被采用 （Smilh and Kendall , 1963:217)。 jft 初的巴 
斯法综合了 费氏父 母行为等级®表 （Smith and Kendall f 1963 :266-267 ) 和赛斯通态 
度*衣 （ Guilford . 1954: 456459 >。它使用了 ffl 式的等级》衣 t 该》衣用一个标有 
不 M 等级的尺度对一姐貝体的行为进行《排（见图 7. 丨>。甩一个尺度代农一个维 
;8!,成某个被视作工作衣现的一个的姐成部分， IM 在设计确定各种维度和行为 
的具体衣述时，评价存和被 if 价稃一般都会参与进来,， 

尽管从巴斯法竹次使用以来 ，已 斯法巳经有 T 多种变化，但万变不离其宗，各种 
变化的 ft ? 序都遵抛巴斯法的最 初肋内 U 有关由各种巴斯法引中的各种评估方式的 
全 rti 讨论 rij 参见伯纳丁和史密斯 （Benmrdin ami Smilh , 1981 ) 的有关*作。 

巴斯法职本足一种迭代 （ iteralivc ) 的过程.该过《始于等级评定 奔对评 价总体 
的一个样本的确认或定义，进而得到一个他们确倌能评定现想行为等级的 M 表的第 
—稿。然后这一琪稿 W 由其他的等级评定存进行复帘和修正，如此这般，反复往下 
进行，宜至得到一个为大家都认可的 S 表版本为止 （ Bwnairlin , 1977)。 

这祥，用以确定 tt ： 表的高中低各个部分的维度界定陈述便被设计出来了。然 
后，我们在每一维度上，标出行为示例效串的高中低。在充成这一工作之后，我 
们还；要用另一组人，在列 有效率 的高低上随机排列的同一组行为示例的淸咿上， 
在相关的维度上对它们效率的高低进行“重标” （ 一般， 甫标的 成功率要达到80%, 
«表才可以投人使 用〉。 在此之后，我们才可以使用一个7级 S 表 （1 表示低效，7表 
示商效），在每一个既定的维度上，给每一个行为示例评等。为了去除那些不可样 
的示例，我们必须将那些方差比较大的示例去掉 o 
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组织 技巧: 一个很好的材料的构造顦序可以使得从一个主题到另一个主题的转换平順；课程的设 
计能提高回答 兴趣; 学生可以容易跟 t 内容组织的方 式;* 程纲要 



團7.1 评估学 R 教授的行为确定的等级量表 （巴 斯法》 

资料来 MUCanly «nd Dobbin. 1994. 

在使用巴斯法时，®培训和疳导 if 佔杼记录 F 整个评 佔期内观察到的行为，还 
® U :他们汴明 H 期以及 微农上 的迸外枣件的 H 体细节。通过与一系列承范性的、确 
定每个尺度商中低各点的行为“锚定点”的比较.便 si 实现对观测到的现率水平的 
测《。每一位评估者先要联系耶些特定的示例，米确定观察到了什么。然后， if 估 
则才可以在扼®地记录什么样的行为被现察到时，用这些示例作为达准。这些用作 
锚定点的示例不仅成当貝体和明确，而且还©根据效率的弗低，以大小不同的间隔 
排列在一适当的尺度上。而诸如这样的维度遇选只能足在对绀织的 H 标和目的进 
n 广充分的讨论之后（请畚见本京屮的面的有关等级体系的设计那一小节）。在经 
过一段时间的观察，并对意外事件作 r 记录之后，如果笛麥，评估者可以进行综合评 
级。这样的综合，加上巳经做过的笔记，可用来作为与被沖估者进行商榷的根据。 
当然，它同样玎以用来对表现进行测 a 。 

闪此，我们 nj 用如 f 的步隳，对本原的巴斯法加以 槪括： 
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1. 观测 

2. 推断 

3•构疰尺度 

4. 记录 

5. 综合评级 

由上面这些步骤组成的@序， H 的在于对评定存隐而未寅的评价理论加以定 
义、界定和操作化。在实现这一 U 标的过 稃中， 巴斯法提倡评估者不仅要对行为进 
行观察，而 a 还要对行为的含义加以鏑认和作出明确的解释。巴斯法的独特之处在 
于它改进了未来的观测•如改进 r 强制选押法和综合尺度法 （Bemardin and Smith . 
1981 〉。巴斯法进有效的 ，囚为 它创违 r -个共通的参照抿架，从而使评估名能太•寻 
找相网的行为，并且对之作出吏为一致和客观的解释。 

圾后，事实证明， Ei 斯法是一种可持久地用于对大多数群体的人们的表现进行 
评价的、存效而精确的 X 具。此外.在特定黹求对象一且确定之耵，只®略加修改， 
巴斯法便 Pf 被琅： W 地使用许多次。 

雇主等级评定 


尽 竹山妤 卯人 m 来评 定员工的做法 e 好有很长的历史了 •伹足近年来却出现 r 
—种相反的《势，在坩续对 mi : 进行评等的同时•也要求 wx 对经理人 a 进行评等。 
这 叫个过 ww 汴多相似之处 （ 见 ffl 7. 2> 。 用于这样的评等的尺度的一舣研制过程 • 
只霱对川 p 员工评价的工找的研制过加变化就叫以了。 

、售明 

您对经瑰 ft 下 W 的雉度上的评估■出相 戍的值 • 

长期计划 

对人力计埘和成丰进行《»:預》未来的 M * 和*的 G 势••评估他的属下己定期地 W 他们«供 
顧饴息 ，并发现《的值息。 

1 2 3 4 S •:勃 

不满意 it 可以 好 恨好 极好 


ffl 7.2 使用敝字和《亩标定的》形分等量表的供子 

资料 来 *: Boafty «d B «» diiiJ 984. 

在这一节提出的若 T 准则•经理人员可将它们用于对 0 身和自己的经理人 M 进 
行评价。以 r 推荐的用于廟主或经理人员的步骤，与《 r •评价体系十分相似 n 


1. 对要分析的管理 的每- 维度进行有明文规定的工作评价； 

2. 对毎一种工作都麥开 发出一 种特定的关系表现的 a 度尺度。与 M 工评价一 
样，它也戍该包括对表现维度作定义，和对毎一维度中能表明我们所谢表现 
的行为——加以陈述。 

3. 将要评估的维度以及败据使用的目的冉诉经理人员和员工。这样做，不仅能 
使 WX 仑公 平感，还能使他们意识到他们的宥法和观察是存一定分併的 ， w 
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而值得他们花费一定的时间和栢力。 

4. 选抒-种组织坷以接受的员工评价方式。这种方式》好与咎经使用过的员 
工评价方式相-致，以减少给人以双重标准的感觉。 

5. 确佶 员工有 做这样的评定的能力•并有适当的时间来完成评定工作。 

6. 定期进行检査，确信评估体系确实在按计划进行。 

7. 嫩后一点，是耍使农现评价体系是珂以修改的。因为实施表现评价体系的目 
的是为公司生产一种（特殊的）产品——工作能力。如果能使这一系统本身 
也成为一种过程，能随组织的变化而变化，那么便能确保它持久地运作。 

与员工的等级评定一样•雇主等级评定 M 样也存在着客观性问题。假如那些 
心怀不满的员工把它帟做…个报 ft 的机会时，这一问題则允其 黹® T •以特别的关 
注。如采另有一些员工认为，给出诚实的负而评价将会招致报复，那么他 们躭对 
能会给出不 W 实的正面评价。有时（见 ffl 7.3 >,等级评定》表51然能提供反馈， 
但是不能就可以做出娜些改进提供建设性的述议。由于这个职因，我们可以提供 
一张实用的行为项核对淸单，上曲列出了一些针对特定的、私町能改变的行为项 
的凤体建议 O 

等级评定的讨论巳经 进展到 r 为完成相织的史高目标时采用 W 査的方法的阶 

许多组织之所以能长盛不袞，躭是 W 为它们纷 HT 客、委托 人成赞 助人提供的价 
frt . 而这咚人的等级评定对于组织的成功是至关取®的。 


额客、委托人和 f 埘人作的等 级砰走 

农现评估体系的一个主 K 缺点足他们在无息中把 MI 的注意力，从颗客转向了 
经琍人从而使衣现评价体系存在使 W r 只去注意那咚经理人 M 关注的行为的风 
险，1«那些能介助于确保 w 客满息的行为却反而被他们忽略 

说明 

下 浙您会 发埂一个行为选項的列表。两*每个《項并 鳴定这 个选項 ft 否描述了那个被评估的人众 
如采您觉得这个》项描述了这个人，在 治出 的空格 t 緻一个记号。如杲这个选項 没有播 述这个人， 
保持选項旁的空格是空白的 • 4 i 

□通常设定含《的不现实的項目 B 板。 . 

□只关心当前的问題， 

□ W 作能够完成项目的工作进度表。 . /^ 

□相应地考虑釗他/她的责任領域的》雯和 e 势与计 

□跟踪项目确保完成当醃的目标。 .. 

□导找新市场.研究当前市场的#在袞退。 f ，:、 r ； i ： 

□当公同*新定位时瀏并计 tt 关键的人寧》换， 


S 7.3 考核表的«子 

资料来》: 嫡自 B^nrmd Bcmanlin.WM: 93. 
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为了避免陷人这样的陷阱，随若组织越来越变得以顾客取向为主，委托人和顾 
客的等级评定也越来越流行 （Slahl and Bounds , 1991 ) Q 除了可控的•对 H 标总体做 
的正式问卷调杏之外，很多大©的公司现在都有使用持续不间断的反馈机制，如意 
见卡、免费的热线电话和在线互联网谰査。然而对诸如这样的调査来讲，都会涉及 
比较严 S ： 的样本偏倚问题，因为可以想象，参与这样的调査的人，都是比较有激情 
(乐于成痴于参与调査）的人，都 ffl 为参与反馈活动而努力《近来，我们也在试阁为 
提这样的调査的参 ij 桎度而 不懈地努力。 

长期以来特许经营（例如快餐）的产品与服务在不 N 的连锁店之间会冇 
很大的差别。各行各业为数很多的机构度 使用一 种或可称为“神秘的买家”的方法 
对服务进行评价3那些被称为“神秘的买家”的人，就像一 个茌通 的买家（或食客） 
那样对公3】的服务进行评价，但他们的炱•实身份却不为被评价*所知。神秘尖家的 
主要工 作足经常光顾有特许经营权的餐馆 ，确 认食物的品成、倮质期、*馆的卫生及 
K 他各种麥求都得到了满足 a 许多其他的零 W 商现在也开始尝试用类似的方法來 
对服务进行评价。 

为了弄淸顾客沖价系统的运作方式，我们不妨对某一顾客评价体系作一个比较 
详细的刖析 。 有一个绀织纷毎一个接受过某公司员工服务的颗奔奇去了一张如阁 
7.4 所示的评价衣。然后 W 把这苎顾客的评分汇兑到一份乎度性的反馈报•中。 
该报供•不仅提供了八个沴断维度上的平均得分，而 R 也提供了顾客 满意度 的总得 
分。这份 报佐問 时会交袷和他们的经押，它所提供的倌息将用于改进员工的工 
作和决定奖金的发放1于是这样的顾客评分《也变成了 •种评定 WX 作表现的方 
法， W 此对姐织而苜，它可 W 有•箭双雕之功效。 

收集来0顾客的反馈与全1«质押 （ TQM ) 的蓽本脉则进-致的，时且与顾 
客是上帝的观念也一致 u 而对于员 T ： 來 yf , 它也 会足一 种激励.使他们91加深剡地 
认识到，要能使一般的顾客得到尽善尽美的服扦，必领不懈地 努力。 

很多时候，在对公闭提供的产品和服务进行评价时 ，顚 容常常比经现人员成员 
工的 M 亊处在史介力的位 K 。 在一个行 4 k 中，來 CI 笫三/»的表现评定，对于精确地 
评价产品成服务足至关 苗:® 的。一个电 独的组 织中的 经理人 M 掌拥 的有关产品和 
服务的好坏的倌息可能岛有限的，且一般讲.这残消息大多来自竞，对手成行业内 
郎。然而，一个顾客一舣都可能对产品成服务通常 H 有的 一系列特性 成长处比较淸 
楚。 进后 ，经理人员如果发现頋客对公司的某咚产品成服务感到不满，那么在对现 
有作业方式进行改造，进 rfrt 提高顾客的满息度之前，他们必领 开淸问 題的症结所在 
(Bounds and Dobbins t 1991 〉。 

如果顾客对一个在一线工作的 员工的 评价总是很低.那么这个人的表现的确有 
损于该组织。在3今这样的市场环境 T , 一个企业如果对诺如这样的员工表现熟视 
无睹，势必会为此付出高昂的代价。 
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管 理服务评价卡 

这个调査会询问您关于您接受的服务的具体方面的意见 • 您个人的回答将被保密，会与其他顾客的 
回答汇总在一起来提升颍客《务。请使用下面的量表来农明您在多大程度上同意这些陈述^每个 

选项 ffi 出一个阏答。 

1 =非常不赞同 
2»不赞网 

3 :无所谓 
4* 赞网 
5=非常赞同 

如*您觉得不能给特定的选項合适的评分,清保持 空白❶ 

服务/态度 

在服务我时,这个人饴千了很多 椿助， 

12 3 4 5 

这个人在斓足我的 C 求时很合作 c 
)2 3 4 5 

这个人逛准确的,， 

1 2 3 4 5 

这个人是糸切友好的_ .‘ 

这个人很好地代表公扨。 

1 2 3 4 5 

W 客满意枰度 

您如 W 评价您所 tt 受的 I * 务的 总的満 意度？ 

|»非常 不满韋 
2» 不鳙息 
3= 无所谓 

4 =满患 
5*菲常满总 

R 体做什么吋以让您对*务 C 濟意？ 

圈 7.4 頭客评怙置表的蚵示 

遗憾的是，以往所做的评估工作，总是专注于娩理人员成监管人员的评等，但却 
忽视了顾客的反馈。不过近来情况已有所改现•那些对胆务和产品的一般性变化方 
式感兴趣，而对个别 W 工的评价不是十分感兴趣的营销商们，几乎无一例外地开始 
设 I 十使用委托人评价系统。例如•有苎员工认为“秘密买家”是难以捉換的来敲掉 
他们的饭碗的敌人，而正式的制度化的委托人反馈表只 SJ 能使他们加不了工资。尽 
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忏历 时的顾客评价可能尨很有价值的 . mje ： 闵为这些评价本身尚有的特性，因向儿 
乎是没有可能做到的。 

关键的问题&那些与员工交往的顯客是否能够准确而尤偏见地对员工的在现 
作出评价。在许多 W 境 T , 顾客和觴员之间存在宥一种固有的冲突。例如，在一个 
修理 •丄和一个顾客为达成一个彼此都能接受的维修价格而讨价还价时，较之顾奔而 
言，维修工也汴会认为这样做史值得。因两对于一位处在这样一场冲突中的顾客而 
言•作出无偏见的等级评 定可能 足很困难的。 

要想使评佔体系打效，它们躭必须要能把 W 丄个人的衣现与系统造成的问题 K 
分开来。例如•如果一个人购买了一辆 ft 行车•因为设计 t . 的烺 W 经常发生机械故 
陣，那么他们很可能把 rm 车商店给顾客提供的服务 if 价为效率低 f (闪为这辆自 
行车常常满要修理>。然而•这样的评价•其说是对服务屮心工作质《的评价，+ 
如说是对14行车质 a 的评价。 

顾客评估法尽竹仍介+足之处•但是瑕不掩瑜•它所具有的妖些校处使它在各 
种各样的组织中持续不断地发展4 im 这样的评佔也终将逐渐成为一种 m 织发诚的 
冇力 t •具•从而使 a . r •们认识到•他们《 终要负 击的足駚客•而不是老板或经理。 

教师和教员的等级评定 

在大多数机构（成讲训和教舒主竹 W 体〉 决定设计开发一耷教师成衍分 w 的筹 
级 if 定休系时•通常部认为 n 己的 w 求和佾况颇为独特•因茄烬开发一种适介他 
们使用的评级方式。在符级评定 工具的 开发过 w 中•至关欢资的问迎姑消楚它的用 
途。在开发这样的评级方式时，人们 -般郴 很少冬虑如何使这祥的倌息，能被 
教 W 川于改进教卞状况的问勤 L 两教卞的竹押 A ••也许 则史少会考虑 ftn 何将这样的 
倍息，用于鼓励和芡励教员为改 进教学 im 努力 的问败 a 

许多不 M 类呦的 wi 体•如卞牛会、院系教娄会、行政符现 feM 会， 》5 i —些特別 
委 W 会邯构逑过许多学生反憒表。 S 员： Tif 估一祥•这些反馈农在开发设计时，一 
般郞没釕 W 教过 问卷设 汁专家.这祥设计出來的反 W 衣一舣都会有很多问腿，因 ifo 
W 到的站采常常也是很成问败的。这样的问卷 fl 终充其能反映足被•两个人 
吞做 fe 打息义的教学成采的 if 价鉍唯，实阽上尤 II :是一些岑 M 的想法 ，蚝至 迅一邱 
偏见而巳，因 iW 对所有的教 M 和课《常常足没冇什么用处的。 

学生反婧表的真变 

第-种类沏.也是使用《不符遍的评级表是一种由一个教员为某一特定的课稃 
软身定制的。尽讶这个教员坷以从中发现对改进自己的课@冇用的反馈， 但诸 如这 
样的类表格通常都太特殊 r , 因而难以用于 u 的比较 m 式的评估。 （ 见 an 7.5) 

第二种类型，使用比较酱遍一咚。这种类沏的评分表被设 H •成了一组必须问答 
的问题。这拽问题通常部補之以一些附加的、更适介某个教 w 和课程的问题。至 
少，大多数学校会在所有的 课程上 请所有学生 M 答两个标准的问敗。这两类 问题一 
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般涉及教员的教学效果和课程的质最。例如，可用诸如“请给这个教员的整体教学 
效果打分”和“请给这个课程的整体质 S 打分”这样两个陈述 ，在一 个从“很低”到 
“很商”的5级 a 上 s 度这两个标准题项（丨=低;5 = 商）。 

除了一组少 S 的标准问賊外，有些学校允许教员或系主任从更广泛的一系列问 
题中，选抒•一些更适合主题或课程的问赵对问卷作一定的修正。这跸类型的评估苻 
时被称之为“自助式 问卷' 这种问卷因为允许有关人员从一个大的®项取中选择 
个別的越项而 H 趋普遍。伊 力讲依 大学调 査研究 实验审 （ SRL 〉 的含有560个题项 
的“问 m 库”，便是讲如这样的问题库的一个实例。这组范 ra 广阔的问规涉及众多 
主败,例如课 稈管理 （组织、$派、评分以及工作摄），学生的成果（认知的、情感的、 
参与悄况以及努力），教 M 特性（沟通技巧、激发思考的能力、对学生的关爱）等等。 
教员选好他们的《项后，把它们与两个标准《顼一起插人一份印制好的回答表 t 。 
问卷的背而则》作用来回答开放式问围 7. 6列出了 SRL 问題库中一组用来评 
估某位教员的沟通风格的 问題。 


磲權改養问粵 

• I 丨前 .12. 5务的濂章时間用来 .12.5 冬的时间进行考试,75务的时间进行正常的教学 • 
为什 

•如采毎个炼习* 的答案 W 份出在》中的参考页数戚存治出讲 谶中 讨论相关愾念的部分 

什么祥的帮助？ 

O 对我会有非常大的搢助~ 

□对我不会夯非常大的 W 助， 




• 偁 矩教嗲涉及的 A 内容 《M •您*纛: 
□更少的 H 标而史广？ 

□更多! CJI 体的 HW ? 

□与现在相阏的目#? 


• 为毎个 H 鉍提供的练习雇的败0遒黹是： 

□太少 （希® 有«多>« 

□太多。 

□大约合 通的败 SU 

•对于每个测试使用 几个不 问的格式 •您 觉得怎样? 


• 您是否知道课外时间有三位教员珂以提供帮助？ 

□如果是,您是否感觉他 / ft 愿纛花充分的时间疳助您兑服》«? 


•您是否有什么是想从这门统 计課程 得典的•却还没有实现的？（如篆是•请描述出是计么 O 
• 请您指出改#这 门功潷 的任何 K 他《议= 


镰程改 善问春的蚵示 
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(从_几乎从不-到 ••总 是这样”以5分置表 评分） 

_教师表现得对《料有兴 

_教师备课很好： 

_#师表现得 放松。 

_教师在讲话时看曹 M 学。 

_教师表达淸晰。 

-教师讲深按照思维的逻辑顺序.很平顺。 

_教师使用相关的例子。 

_ 教师解 释淸楚 ，阐 》«位。 

-教师通过提 离声裔 、重 s 等方式 a 爾重. 

_教师让你对* H 内容产生 兴®。 

_教师的讲座与阋读《料是相关的。 

-教师对抽象的现念给出淸楚的解釋、 

-教师设定 f 每一讲•以及系列讲座的淸蟥的0#。 

_教师依据 W * 大纲 c 

_教师激发你对知识的迫求0 

_ 教 师对主«有很多 最瓤的 倌息。 

_教卿对问鼉的网答是切«的 C 

_教 W 变化讲*的速度。 

_教师讲解材料甜不*«»树料 9 

_教师的声抒生动。 

_ 教师有效地了 

_教师网答所有的问舾<成#承认不知道答 * h 

_教 w 在讲# 时鼓妯 《 r«u 


ffl 7.6 与數学效果相关的评估項目 

资料来鼸 : Survey RcMarch ULoratocy L'nivenity cl Illinois 


只冇 w 个标准问 題的情 况比较少见。在一般情况下，大多败学校的问卷部会存 
一个较大的 标准* fl 项部分•这 些題 项适用于所有的谏程和教员，与此间时，还会有一 
个附加的选抒的 M 项部分。它允许教员从机构的败項库中选择专门的（成更具 
诊断 性的〉娌项。 £为罕见的情况是•办些学校只提供为败不多的标准表（也许只 
有六到八种）。衣 h 只有一些共间 的问® ,但是这些问題依据课®主麥是讨论性 
的、讲授性的，还是实验性的作广不问的剪 

最后一类，即第三类评分表是用于所有的教员和所有的课程的，它没有提供由 
教员选择的附加题项。用这类表格作 的调査 ，通常都是由学生管理协会组织发起 
的•因而剌査的结果都校内公布，如图 7.6 所示。这类评估表尽管也冇一定效采，伹 
却不能提供那些吏程式化的表格所能提供的针对性和诊断价值,，在这种悄形下，教 
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M 圾好能用 ft 己设计的仅用于诊断 H 的的问桧來补充这碑表格。 ® 

最 m 要的是，那些 泥耍改 进教学而使用反馈表的机构，都应该听取那些在问彷 
设计方面有经验的人士的意见。这样做有助于设计从一开始就能步人正轨，进而很 
到比较可倍和有效的®度。这样做 w 样也有助于避免问卷的戍用范围太狹隘和回 
答选项的定义含浞不淸。 

題项的真变 

用于评估学3的题项 "f 以据 ：（ 丨）越项的内容 ， （2) 尠项的推论层次 （level of 
inference ) 和 （3) 题项©求绝出的答案类甩来分类。在有关评定表构述讨论中，上述 
三种分类依据足很容 M 混淆的，因 If !] 在涉及 K 咚本来有区别的问题时，观点似乎会 
有一些冲突 n 在构16此类衣格时，垴好能对这三种维度分別进行 U 论。 

内容 

在确定®项的内 f ? 时，敢 要的是 嬰确定课秤、教学和学4领域中滿獎陈述的® 
家是哪些？针对课 Wil 构的问 賊应该 能对教 M 使用的材料值誼广度和深 / fl ： 和学生 
对它的刑解 WJff 作出评估《针对教学往构的问败位该能对教 M 的特征特点，如公 IK 
性、简沽性、 K 动息谢、条押性等作出评估。 M 后.那作针对学习领域建构的问賊故 
M 衣达学生的满怠度、胜任感和在这一领域中的持续的卞4姐钽。 

推论 

如采学少的等级 if 级将被川来制 作一外 这咚 戤度 黹®作大》的推论， 
其范 IMQ 妗扨出在教 免观测到的东爱的”成“公 FF . 的”；“专制的”成“ W 主 
的” I “古板的”或“活泼 的”） •耶么我们就 X «釘砗推论性的》度 （ hiBhcr - infci^nce 

mranurr.H) 0 

如來 问迎的 ri 的在 r •根 你:客 现的炎別对教学 n 为分类，那么只脔拟介低推论性 
的 a 度 （ lowinfcrcm ^ 躭 w 以丫。这林的 fit 度足 不难柑 判的 • W 为只哄在 

i /5 如“姿态货化”“提賊”成“称赞 S 鼓 WT 这样的尺度教员的频次进行 
分等就可以 W 到。 

对商推论件的项 H 进行评等对探究新押念尤为侖 《1 •因为它们与粮个教 W 的教 
学效采的相关 稅度 ，一般郁赵比那哗更具体的或低推沦性的行为 M 度®芮。然而， 
w 为从低推沦件 fit 度中得 到的位 息吏祕于用 r 具体的行为•因而®易于在教学改进 
项目中使用。 

样式 

问卷的祚式对肀生是杏会认 ft 间答® 顼和足否会用真情丈感准确地 h 答问馳 
打很大影响，例如，使用 7 T 放式（无间答选项的）问 WL 肀个.能用“自己的话”，给出 
—系列牛动的答案.似括所能提供的、可用于既定评估的信总却 I •分有 Pbu m 教 w 


①*将诊断性的补充04加入到 常蜒衣 格中的一个方法是，使补允 tt 成为开玫式问两个垮课 fi 和教学情饿的 
很有效问 K 6 I (丨 Tft 这些与课《成教员有关的寧情中 •囑 77 •件寧 对你的学习最有 帮 助? '(2)-请 给出三项对 
改逬教学有用 的迮议 e ?” 虽然不 M 毎个人对 h * 的问 8® 会焓出三个答案（有苎人会给子史多的 答案） ，似 W 
回答人躭每个纶出三个答案的做法，会促使他们去 M 想出现在他们头 W 中的* 一个想法， 
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还足会非常珍视这些答案•因为他们可以对这些评论作出 ft 己的解释。使用封闭式 
(选项限定的）样式能躭每一个迪项的不同类型的冋答提供更柏确的计数。在许多 
场合中•扱好的做法是把封闭式和开放式的回答选项二济结合起来使用。 

大多数学生评佔表都存在比较严®的设计问题。这通常是 W 为这些表格都是 
山学生会成教学管理人员设汁 的。 这些人一般部没什么问卷设计的经验，因而不太 
怖捋梢禚的揹辞或不梢确的问题将会带来不可预见的后采。 

一般，调 査设计 者能够提供的封闭式 W 答选项的类型取决于所问的问题类型。 
与其他 类甩的调杳•样•如果使用的回答选項4-问勘小-匹 K , 那么就会导致不恰当 
和不可佶的 I "〗答。例如•如果使用的足一种迮续统式的间答样式•并 a 只标定了迚 
续统的两瑞（留如•很+好1 一2 — 3— 4 — 5— 6 —7很好）•那么 W 为中点代表的足什 
么不消楚，这样做就会导放不倍的四答。电耍的是连续统上毎个问芥选项的点都 
必须作 出适， 的标示•尤论 它足正 向抑或足反向陈述的。另•种 nj 能的回答 fit 表类 
型贤求沿右一个迹续统对行为作•尽的描述 （ 参！ AL 本章舫闶对巴斯法的讨论）。如 
采町能，成当把冇相同 N 答选项的败 项绀合 起来。 

逸择改杰的趄项 

一种起单问»饵 W 的方法足评估其他机构使用的问#•并采纳相似的想法 。许 
多机构存彳 m 多先的己妗测试过的问鷀（常称之为題项）。在 采川一 m 类似的 i / fl 查题 
项时•除 iHti 妤 r 解到他的机构对的文讨论过 的在问 卷中佥额能存在的缺点已有 
所考虑•并对问挞作过相应的 MW •否则必须潘愤小心。起莩 问卷苹镐的 第二种力- 
法 G 使用 I « J 业性的问雅。商伙性的表格通常 会避免 h 面提到的那叫可能存在的问 
舰， m 足我们仍然 wc 把这衅农格小心地 y 该机构的黹求进彳/卯配。在使问 祛谰足 
机构的滿哄之前.务必仔细地分析鉍一进 m 眯及 «他的題项。 

如采某个机构 a 经冇 了成 得到 r — 个完粮的败项庳，而•作一个宂锒的测麻工 
A , 邶么躭必须从岑碎的烛 冰中 进行滿 悄的选 押，有逻树的分析嬰求在格的设计抒 
作奔观的判断，|«径验分析葙©进行能确定《«项是否冇用的调斉研究。 

设 i 卜和 d ! 构 这些紐 项和问卷的揪 后…少 M 把 《 fl 项編排成•份问铉。在川沾如 
这枰的方法编徘问彷时•尽宵不免 仍钉以 僱《令（对涔爱的耽项侖所偏爱）之忧，但 
处，总的来讲，它仍然不失为一种打4能把问卷编 S 成种简明 Ifii 比较容鉍填答的 
敁好方法。如采你 必沏在以偏觀 全和简单明了二右屮作出一个选抒，耶么就请选抒 
简中明/。例如尽 符顿繁 地变化 K 度的终点，介可能打助 f •减少以偏槪全行为的发 
生，似也时这样做却可能会分致误茇， W 为它会使问卷变得不必要的复杂。 

在编徘问卷时，必彡《根据答案怎么填答和在哪 si 填答这- * 问题，把问题分 m 、 作 
出标示，并把它编排成易 T 1 阅读和间答的彤式。问往中故，冇-•些负向措辞 N 题， 
并设法把它们排在比 较铱前 的地办•以免发生因 iE 向反应定势 （positive re ft pon ft e-sel 
bias ) 而引起的错误 （ 即变 换措辞 的方句，以免问答人对每一进题都选择相同的符 
案）。负向陈述的题项可能 JC : 有用的 ，何 是只是在它们61以用某种前后一致的方式 
来做负向表述时。问卷中的多数 M 项都可以 iH 并成若十子如果原先的归组 
©以某种逻辑为依据的，那么以后我们就可以用 消如因 子分析这样的 统汁方 法来对 



归组后的®项是否代表了一个假设的公共结构予以确证。如果你对于如何编排反 
馈表存有疑问，清向那些离有经验的问卷设计者请教。图 7 .7是一份学生设计的教 
授评价的反馈表，它已成功地用于实际的教授评价。 


教师:- *程編号：_ 学期: 


请在下兩填骂你的田答 


学生部分 

量度 




田答 

你对这门课的内容事先了解多少？ 

祖 2 

3 

4 

5 



(没 有〉 



(大霣） 


除了««时间，估计一下每个星期花在 
考核准备上平均有几小时。 

评估数写在右边的横 线上： 







你经常预习功 UMH? 

1 2 

(很 少） 

3 

4 

5 

(总 s> 


你怎样评估 整个* 程中学生的兴*? 

1 2 

<«) 

3 

4 

5 

(极浓） 


你怎么样评价学生在论中的 

参 与质* 

1 2 

(没有 > 

3 

4 

5 

(极 W> 


教 W 部分 

不要写在这里 




W 答 

兑的来说，教的传授 
了 »»内容吗？ 

1 2 

(不淸 嬤> 

3 

4 

( 

5 

养常淸楚> 


总的来说.教 W 以私纒的方式 
传授#«内容了吗？ 

1 2 

(没有 •> 

3 

4 

5 

: 作黹有趣） 


教师 根据你们的表现提供指导性 
的反馈吗？ v 

1 2 
(设 有> 

3 

4 

5 

(大 最） 


课《内客的评佑 

不要舄在这置 



田答 

你从这门《«中 m 到了有用的工具、 
襯念和/ 或莽现点 了吗？ 

1 2 

(非 黹少） 

3 

4 

5 

(非 常多） 


考虑到 *« 的目标,*«给你挑战 

了玛？ 

1 2 

(完全 没有） 

3 

4 

5 

(非 常多） 


你从«程中得利多少？ 

1 2 

(彝黹少） 

3 

4 

5 

(大 *> 


*«内客评估 

不要写在这置 



田答 

你会推荐这门 功课纶 K 他学生么？ 

1 2 

3 

4 

5 



(一定不） （一 定) 

你是否从助教的部分得益？ □是 □否 




评价教师的优点和 缺点， 

淸指出你认为这门深程的最主要的优成和缺点。 
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清指出一項改变•你认为它 ffe 最大限度地改静本*程的教学。 

请从丨 • MK 10 里最高分>绝你的助教打一个分数。 

助教姓名 _ ^ _ 

这是一门必修»么？ □是 □否 

如是必须课•你会选舞来上这门*吗？ □是 □否 

*7.7 敎薄评 估问春 

资料来 《 l:l’nive»ity Chicago,2003. 

卖施学立反婧表 

只®有可能•在全校范 W 内组织实施一个对教师进行评价的项目都是非常必要 
的。之所以®实施这样的项目•不仅是 W 为它是教学管理人员的职责 ，9 TW 为它岛 
教学的发展、评估成对教员进行评估的需《。这祥的项目不应该由学生成碘独院系 
来负费实施•因为如 果由 卞生成教员来组织实施教学评价，躭会使等级评定的有用 
范 rw 受 到限制 ，从而使它难以作为一种持缕的有一致的杯难的项 b 。 

何 时庄该 使用诮4•月春 

问«处评和回收的方式会影响得到的数抿的质*。在通常悄况下，最好的做法 
足以一种提供一姐标注的填答说明，并 W 出充足的能完成所有题项 i * 觉时 N 的方 
式，比较正规地 m 织实施问卷调査。如采随随便便地进行问卷 调丧， 既没有标注填 
答说明，也没打足够的填答时问，那么学生就不会认真填猝。还有一点也必 锁说明 
—下，如采允许学生把问卷带回家填答.在下一常 濂再交 回来，那么只有那咚精力充 
沛且比较有责任心的学生才会把问#交回来。 

如采山教员自己來实施针对他们自身的问#«査，那么他们应当先谈一下标准 
的填猝说明.并选出一名学生负责收集填好的问卷，再将它们送往指定的集中地之 
后就典开教审。如果学生认为教员会在课重结束的时候，或其有时是在课觉屮就能 
宥到问卷的答案，那么他们躭珂能会 隐瞒自 己对这一课程和教负的真实印象。只有 
在教 w 告知他的学生，他们的回答将用 于改售 正在教学的课程时，这一规则才会不 
起作用。 

对由学立组炽卖旄的问春鑭会的一痊建说 


如果教员或院系领导要求由学生来实施教学评价问 卷调査 ，那么学生组织的代 
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表躭可以来承担这一工作，当然他们必须有足够的资质和组织能力。负贵实施调査 
问卷的学生应当先读-读标准的填答说明•然后请教师在问卷渊査期间离开 教室。 
如果负贵实施调杳的人决定不用教工实施学生评定问卷，那么他也应当按上面建议 
的程序 那样太 •做。一般汫•应当尽可能避免这样做， w 为教员和学生如果知道某位 
管理者•在控制和左右问卷的实施，那么他们就会感受到了威胁。 

实施问卷调査时，应当给学生们提供所有必需的材料（表格以及2号铅笔）。 
调査地点一般应在学生们平常使用的教室 ， M 好在某一帒课临近结束之前请他们填 
每调丧衣格。一个常见的错误是，在一门诛程的通后一天才发放问卷。轮研究，我 
们初步发现•实施问卷猢奄的时间越是邻近期终考试的时闾，学生的评估越 缺乏一 
致性。此外，有许多学生往往都不来上 jft / S — 节课。 

关键的足要使学生们 r 解校方期待的是他们坦率 ini 又诚实的评论。 ftu 采学生 
们误以为教员对他们的 m 答是毫无兴趣的，耶么他们躭不会严肃地作答。在让学牛 
们广解沖佔钴采将如何使用的同时，《好消他们在进行评估时集中稍力，不媞交头 
接:在填答问#时，不 允许学 生讨论他们的《程和教师，这样 做+仅 "了以彰 敁评 
估本身的严肃性 ，iw a 还会减少偏倚。 

/ a 店，我们还©指出的足，在实施一个问卷《丧的过秤中，用在课堂上填兒问祜 
的吋久:际術驳的时问的一郎分。除此之外，还眾要很多的时 n 来进行分析， 
打印和发布猢 丧的 纺采 （ MUlman , 1981 ) 0 考虑到我们花 W 的大 M 的人力和 物力， 
所以成该使州丧农尽可能地为我们提供最可 m 和有效的反馈 a —个在教件及教卞 
评佔上都很有经轮的人，应当》于将学生的违议集中起来并将它们梳邱融人 M 終的 
州杏 工抖。只打这祥做 . M 卷才冇可能提供与投入的时 N 和榷力相称的精确性和 UT 
估性，进而 W 到令 人伯服的钴采 （例如衣现评 佔〉。 

小结 

用十评估表现的问耽的编写 驳遵槲 本书的面的章 Vr G 提到过的那咚朌则。本 
获的一个主资 U 的逬烛剁编制这类问«的过构的取趄件。如果编制、测《、实施以 
及分析表现问鼬 的粮个 过《郴足公止合理的.那么它就打助 TW 杏对象的合作及 W 1 
杳纺果的接受。问賊 的关键 是，®设法 使那冲 被评价的人参 tj 进米，并按问卷问题 
文宁所不的调査 T . H 和方式那样作出反馈。有时候，这样做珂能会砰致问 《 fl 的类哳 
夯所不间（例如，在祖心主观性会导致评价偏倚的悄况 K , 巴斯法可能躭很有用 
处 ）。 

过上•表现评价类问败 n 用于经邱人 M 对员工的评价，而现在它们也越來越多地 
用于 M 丄对经邱人员，或顾客对廂员的评价。在过去的20年间，为得到表现反馈和 
对教师和教授的教学作出评价而进行的学牛对教授进行评级打分的调査 R 趋上升。 
如果悄况确实如此，那么了解我们将会在这咚 方而遇 到的挑战的独特之处，无疑将 
足一个十分 ffi 要的问题。 

推荐阄读书《 

下而这邛 ffl 书对用 r 表现评价的调杳的设计幵发过程，组织机构在这方面的投 
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入•及用 f 表现评价放人调査的实际应用等问联有右详尽的介绍。 

Performance Appraisal ： Assessing Human Behavior at Work (Beatty and Bernardin, 
1984) • 

Performance Assessment Methods and Applications (Berk, 1986). 

Perforn^ance Appraisal ： Alternative Perspectives (Cardy and Dobbins, 1994). 
Measurement-Based Evaluation of Teacher Performance (Coker, Medly, and Soar, 
1984). 


Evaluating Teaching (Doyle, 1983). 
Improving Organizational Surveys 
Handbook of Teacher Evaluation (Mil 


(Edwards f Rosen 
Lllman,1981). 


feld t 


Thomas, 1993). 


Questionnaire Design and Attitude Keasurenienc (Oppenheim, 1966). 

Development and Design of Survey Questionnaires ( Pierre-Pierre, Platek, and 
Stevens, 1985). 


* 


询问心态问题 


心态方面和“生活方式” 研究有 时也叫活动、 兴趣和 息见 （ AK )) 研究 § 因为它研 
究的问题常常集屮在这些类®的问败 h 。 这种研究既类似于动机研究，也类似于常 
规性的研究。它之所以类似于动机研究•足囚为它的主要 H 杯之一足绘制可以 识別 
的消 Wtfrt 像•而它之所以史类似于常规性的研究•是因为他所描纶的这碑 rt 俅足 
柯 以用标准的统汁丄具加以分析的。 

我们对人类行为的押解经历了一个从把它们视作一无》別的，质性的兑休 
(“人们都认为……”）•到从特定的人 n 统 it •学的角度来讲视它们 （“ 那么•妇女对新 
兑统打什么#法呢？”成“法 人是怎 么认为生物工押技术的 ？”） 的发液过裎。尽管 
这种进 w 代农 r 在调 ft 站采的梢确件和特 h 性上的一咚进步•但足即便把人舴按照 
人口统计学的特征归姐•也还足难以对人类的行为作出预测1例如，为什么网个比 
邻而居的人•他们打相似的出身、收人以及教宵•但却能有不||<]的政治俏仰、选抒 
不同类®的轿午和有不间的 n 味？ 

对心态和个体存在的趋别的《度使我们能把人群作进一步的区分，进而对人们 
之所以以不间的方式行爭作出解释。在20 W ： 纪60年代伊曼纽尔 • 登比引进了消 
费心 态学 （ P « ychogr ap hi C *) 这一术语•它一般被定义“用于心理学的、社会学的和人 
类学的驳素， Q 我槪念和生活方式方面的研究，以确定市场是如何被市场内郎人群 
的不同习性分荆的，探究造成人群的不 N 的习性的雎因——进而据此就某种产跖、 
某个人或某种观念作出具体的决定” ( Demby , 1989:21)。 

也许消贽心态学力面研究《为著名的应用是去描绘 目标辟 体的肖像或侧面像。 
然而为使它能为研究者所用•我们必须对特定的人群或行为在生活方式和个性上的 
特点加以定义最度。比如，对某些研究者来讲•他们坷能要识别的足冲:间健昧息识 
群体， rW 对于一些服装公司来讲•它们感兴趣的问娌，是如何识 別小 •同的时髦意识群 
体。换句话说，个性和生活方式的特征，如同所有的 a 度-样，必须根据我们的具体 





B 标来定义。 
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本章要点 

I I - 询问心态问题可 用于帮助預測僱好和 行为。 

2 •在将人群按他们的思想和行为.而不是简单地按他们的人口学特征进行分组的丨 
时候，心态问題可能是很有用处的。 ? 

3.心态分 W 可箝遍使用于：（丨>检验》测到的关系 “2〉创建人格群：（3> 为趋势研 I 
究•创嫌通用炎辟 （generic 。 j 

4 •形成心态 ft 度的-种办法是使用先前行之有效的心理学构念 9 另_种办法趄 j 
针对感兴趣的具体行为形成特 别的題 项， 

5•在设计开发心态緻«时•不仅应尽最听取专家的见解和利用好内部的资澉，还 
©进 行深度的消费者访滇 o 

6 . «有用处的那件问鼴足以7级或9级*农*度的，以-非常不赞同”和”非常赞 
间”来定等的 AIO 陈述。 

7. 消费心态研究必须包括行为轜次*度.这一点&十分《«的。 

8 . ® 事先对心态*表进行测试，用因子分析和聚类分析去除那咚多余的.成没有 
分辨力的问 


心态类例承 

心杰问 朗-舣 w 用 r •根抿姒维成行为方式对人鮮进行分炎。以这种方式对人 
舴进 行分类.使搿研究押能史清楚地考察不 M 类的人的不 M 偏好（例如貼牌偏好） 
和他们 的所作所为。例如，用心态问緬课对健睇的和不健臢的行为加以比较。询问 
心态问独的第二个邱由是试 ffl 开发可用于对 o 势和较大的系统的行为校式进行考 
察的、史一舣的类成《类。 

让我们先考虑一下.使用消《心态肀来考察僱 好或行 为中的 w 类寿异。 m 如这 
样的考察 i£ 在变得越来《 w 遍。使用心态问繾会涉及 •成 两个假设的、解释选抒成 
行为趋异的特征（或个性特征）。例如，一项研究假设有-•种的称之为 44 好钶险的” 
特质，这一特质与邠铁比较好“好冒昤的”人尝试新的、不间的产品的可能性有关。 
在随后的研究中，研究人员发现拥有这种特质的人•与 不好资 睑的人相比确实更有 
可能选择一种新的、不 MU 味的牙膏（史»欢使用特沽 （UUra BriuO 牙裔，而 不是麻 
露洁 （ColgauO 牙 裔）。 

用办态內趄行为 

用消贽 心态学对行为校式进行预》在市场研究领域相当流行。消费心态学一 
直被用来解释 琪于性 格特征，而非人口学特征 的僱好 问越。比如•它们可以解释为 
什么安海斯布疳的 a 然之光啤洒失败 r,rm 蓓蕾之光啤洒却大获全胜。史为 膂遍的 
消贽心态学问题的研究是比较两种品牌，预测消费者究兔偏好嗛一种。一项关于摄 
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像机购买的研究，对两类男性购买者•进行了比较 •一类 男性购买的是价格比较贵的 
指定品牌，而另一类男性则购买价位能够承抱的性能相仿的品牌1在依据社会消贽 
心态学 的《性，将所有的消费 ff 归人 : T 八 个诚性 分类的某一类之后。研究人员发 
现•那些购买比较贵的指定品牌的人很有可能足“不起眼的社会孤立分子 
(incoiuipicuouH social isolates ) ”、“英雄校仿者 （masculine hero emulators ) ”，或是••老 
TIU 故的世界主义者 （sophislicated cosmopolitam )”。 而那些偏爱价格低廉的人的特 
忠可描绘为“沉默的保守派 （silcm cooHervativc ^)” 或“ 备受煎熬、逆来顺受的工人 
(embittered reHigncd workem ) ” 、“ 访高的淸教徒 （highbrow puriUms ) ”、“ 荇行主义咨 
< rebellious pleasure ^eekere ) ”和“努力工作 一 /名 悄笮乐者 （ work hard-play haixi 
executivea ) w (Weinstein. 1994:122 )。 注愈 • 诸如这样的创怠，在很大程度上都用于 
定义各种消 费心 态学 胰类。 

有一 •项偏好研究，试图顼测哪一种类型的人僱爱芮味的啤两，哪一类型的人偏 
爱灰芽啤酒•又; E 哪-类型的人偏爱其他炎型的啤洒„使用了聚类分析后，一部分 
人被归人 f “创新、爱运动、 ft 倍”心现特征组•另 一邡分 则被归人了“ Q 我中心、不 
做作的和»社交饮洒”组❶研究人 M 发现第-钳的成员更偏爱带苦味的啤泗，、这 
种酒既不太可能肝人•也没耶么多的？ n 沫1975)。聚类的方法也常常用做 
考察行为。有一项研究•它 Wffl 以饮贪和健康相关的倾向来把人分组。有一项这样 
的研究 （ Gl«nz and others .1998). 把人们分为 了行可能用十 《类分析的7种 聚类： 
(1>体介爱好名,（2>枳极主动存，（3)»^小佤#新名,（4)濩小怕微抒.（5)消极被动 
(6 > 苫中作乐的嘆乐 主义名 •• （7 > 一无乐趣的虚无主义荇 9 随后进行的研究 
(Warmink . 2004) W / J ； ••这叫生活方式的*类•确实弓某咚舴体成 W 的 AC 种行为打 
关。例如 •滞小 愤傲打町能对便利店、烹饪以及珙 烤史夯兴趣 ，而芮中作乐的亨•乐主 
义#+仅很町 能会兇 一时冲动行 ? ft •而辽也史钻受环堍因家的影响 （例如 ，尺砑、包 
装的分类和拼配>。 

用消费办态问超对 w 答人作4真分刻 

除 r 把消费心态肀问用 f •将消 人潸 在的外用 i •诊 断的鹰 类舴体之外， 
也可用问题来开•发一咚史般的、可以考察行为的趋势和大的系统的行为横式的 
m 炎。 扱为 教名的消费心态学《类研究项 u 之一•便足由 sri 咨询公司所实施的 
(Gunter and Fumham , 1992 ) 的一个项 FJ (“价值4•生活方式”，其简写为 VALS > 。尽 
管许多消 W 心态学的研究柿专注 r •，只足—类 感兴® 的主有 关的® 度和特征 
(减少狂喝滥饮，确定品味问助， 了解谁 《存 " r 能给大学枳 WO 问堋。但足 VALS 研 
究不 仅都足 跨门类的，而且部试 fflM 示更-般的，可用 F 跨各种名 H 繁多的群体和 
主题的消费心态学的《类。他们 用消费 心态学方法把人分成/八个不间的组。表 
8. 1对毎个类別中的人作 r 一般描述。 

这些统 u •分类是用聚类分析法，对回答人的性别、年龄、教疗程度和和收入等问 
题的 M 答，连 M 衣 8. 2中提到的耶些苗:要的消费心态学问题一起进行分析之后确定 
的。每一个被测度的问题的答案.都必领是下列四个答案： （ 1 ) 非常不赞 M ,(2)较 
为不赞同， （3) 较为赞同， （4) 非常赞同中的-个。 
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有许多其他的辛迪加式的生活方 式版务 机构都用消贽心态学方法来区分人 U 
的; S 类和预测趋势。扬克洛维奇市场监控调査 （Gunter and Fumham 9 1992) 便是一 
项关干消费市场中的50种趋势，如个性化、健康取向、有意义的工作、对幻想的反应 
和强调得奖等。 

_ 表 8. 1使用 VALS 做的八神心 态细分 

满足型 

成熟、负贵、受过良好教育的令收人 t ; 对世界的大亊见闻 广博; 对新的观点和社会的变化保持幵放 
态度; 有商收人并 ft 以价值为导向。 

信徒型 

保守，«欢美 W 货和名牌的可預期的消费 ff ; 存中等 收人； 以家《、教觉和 社区为 生活的中心。 

成就型 

成功，以工作为 a 心的人，从他的工作和家 e 获得《 足; 政治上保守并崇尚 权威； b 欢公认的品牌来 
W 示他们的成功 C 

奋斗型 

价值观 M 成躭 B 相似但是可以获彳3的资》作# 少； W 格和外现对他们来说很重《.因为他们努力效 
法耶性他们想要成为的人。 

体型 

琺年 轻的，投入很多 tt 力在体 ft 和社会活动上的 w 体; 舍得花大钱的热切的 m 费存。 

制遒型 

汴6实私并岽尚 n 找满足的人; 关注家 k 和丄作 .对外由悅界的休 ww 乐活动没介什么 兴趣； 对物成 
的拥存没有太多兴致。 

奋斗8! 

锒低的收人，鍛少的资*，•在他们南 W 的收人范 W 内 .足 品驊忠实的泊 费 / h 为维生努力賺钱 3 

实现型 

«岛的收入 •最多 的资脒 •，高 n 釋； 注敢代表他们的品味、狭立和品格的衣现的 彤象； 品味 wftf 那些生 
活中精 ei 的事物， 


资料来 W:SR1 Con«ultin|[ Bikmotw Intclli^rncc.htlp x //irww. rnc-bi. com/VAl^/, 

VALS 的另-种用途是价 ffl 观列表 （ U ) V )。 这种技术正逐渐贏得学术界的 W 
睐 ， W 为它 既处 于公共 的领域 ，又与 mw 行为和趋势密切相连 （Kamakura and Novak , 
1992 ) u 与 社会心押学的价值观研究相-致， LOV 法也专注 T 那些由在烃验上冇效 
的不间的构念织成的消费心态学的《类，如自我尊敢、安全性、温暖的关系、成就感、 
ft 我实现、受尊®、卩1«感，和幽畎、快乐成兴命感等。 
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表 8.2 用来建构 VALS 描述的心态问題的例子 


1•我常常对理沦感兴 * c 
2•我 S 欢不寻常的人和亊 2 
3•我岛欢在生活中有变化 3 
4. 我 S 欢制作我能每天使用的东西。 

5•我追随始新的0势和时尚。 

6. 正如圣经 h 说的，世界是在六天中划造出来的。 

7•我 B 欢掌控〜个《体 3 

8. 我苒欢学习艺术、文化和历史。 

9. 我经常渴求剌激。 

10. 我仅仅对很少的亊物真的感兴纒 3 
11•比起买东西，我史»欢剃作。 

12•我比大部分人穿者时尚。 

13. 联邦政府应《«励在公立学校做祷告的人。 

14•我比大部分 人史有 能力。 

15•我认为自己是一个知识分子。 

16•我必须承认我«欢炫耀 0 
^找«欢爻试新亊物* 

18•我对机 械的东 《非常感兴纒.比如引擎，工艺«作* 

19•我 ff 欢最时尚的穿宥。 

20. 现在电视节0中关于性的太多了。 

21•我»欢做 供璜。 

22. 我應患花-•年成#史多的时间在 W 外* 

23•我 ft 欢生活中 多一鵪 剌激3 

24. 找必须承认我 的兴纒 不广。 

25. 我«欢制作木头、金 厲或其他树料 的东內\ 

26. 我想自己被认为是时《的。 

27个女人只有为她的家庭带来快乐.她的生活才是癘足的。 

28. 我&欢挑战那苎我 以舫从 未做过的寧情& 

29. 找 ff 坎学那些可能对我水远没有用的亊情， 

30. 找疼欢亲手 W 作东丙。 

31. 我总是在4找_激。 

32•我#欢做那苎新的不 M 的亊情， 

33•我薺欢逛五金或汽车店。 

34. 找愿息押解更多关于宇宙运行的知识。 

35. « «欢我的生活每个甩期都差不多。 


资料来源： SRI CoiMulting BiuinM lnldlifmc«.http ： //wvw. OTic.bi.com/VAIA/. 

应当询问哪些消费心理学问题 

确定用哪叫消费心态学问题的基本方法有两种：一是使用先朌行之有效的题 


项 ，另 一种足开发与特定情境相关的题项。 
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一种最容易，而且也是合情合理的（但是也许创造性不够）能得到消费心态学 
的或个体的差异的佾度的途径是，使用那些在文献中已经被 证明是 有效的，并确认 
与正在研究的内荇相关的《度。这种方法的优点足可以使用职有的 a 表，且这些》 
表不仅已经被证明是有效的，而且还可能带有某辟我们 霈要的 概念。表 8. 3给出了 
—个有关某些个人间差异的 m 度的小例子9这些 a 度已在不同领域中使用，并成功 
地对不同行为作出了区分。所有这残特征都有着与之相关的、可方便地应用于各种 
用途的调査的 a 表。 

如 F 面的例子所示•多数经常问及的问題都与里克特问 m 或语义差问题类似。 


1•你认为6己是一个注重蛔节的人。 

1— 2— 3— 4— 5— 6— 7 

非常不贅 W 

2•你认为你6己是 . 

1 一 2— 3 — 4—5— 6 — 7 

不注重细节的人 


— 8-9 

非常赞 W 

一 8 — 9 

注 f 蛔节的人 


W —种方法足强迫人们去把一纽陈述按从《费 M 的到 燉不赞 M 的次序排列起 
来•以防止“只回答足"。这种排列顺; r •的方法还可以迫使回符 人对题 项作出区分， 
否则这抄题项很外能会被标记在《表的问一位置 t 。 在采用顺序 a 度时 ，-般 可以 
敢点将人分为高低网类，可用中位对分法，成 t 下三分法，把人分做高低网 m 。 

M 然例中提到的两个问题都用了 9 级的》衣，伹足 4 级 « 表（间 想一下 VALS 
的例子）也经常可以见到 .11® 适合用于 n 头的以及电子式 调杳。 本章末圮还会对 
这个问独作进一步的讨论， 而有关 问答选项格式的讨论则请#阅本书讯5章。 

还钉另一种洵问心态学问 ftfl 的方法。有苎研究存 w 欢 w 将人 m 示两个夯 
关个件成 AIO 的陈述，并请他们表明他们史倾向于哪一个陈述^另外一拽研究於 
则戽欢 WN 将人把 一 m 陈述按从 Jtt 赞 M 的到最不 ww 这样的順序进行排列。这种 
可供选押的方法可以迫使回答人在《項间作出区別，否则有町能被标记在《农的问 
一位鬣上。但足，这种做法对研究杏而 a •，在 设计和 m 织实施上常会有很多 w 难，而 
对 fei 杵人而言，也常常会令他们感到难以把拥。 


表 8.3 关子个人羞异的变量的一整例子 


认知的滿要 

ft 重细节 

有好奇心 

敌对情绪 

焦虑 

注*问 M 的解决 

渴堵成躭 

希望 n 属 

渴望拥戴 

自我为中心 

积极参与 

追求健* 

积扱主动 

注# f •防 

性格内向 

创新者 

情绪化 

爱好社交 

讲道德 

担风狯 

固执 

理性的 

自我监督 

随波逐流 

M 受影响 

霱要赞赏 

场所的控制 

易冲动 

教条主义 

滿足感迟缓 

男 子气裱 •女性特质 

好依赖 
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形成消费心态问题的七个步骤 

在进行消费心态学研究时•既可以始于一个高度多样化的陈述集 （“玻 弹枪” 
法），也可始于一组数堵较为有限的多题项的、针 对一些 特定的非常明确的消费心 
态学构念的 tt 表。 

有咚 * 名的研究者 （ WelU , 1975) 涔欢史 具探索性的霰弹枪法，因为它能生成 
某岬新颍、出乎 怠料和 可能会令人感兴趣或冇用的关系。而使用一绀数 a 有限的多 
題项® 衣则不仅会限制研究者可能涉及的主 題广度 • rfdfl 还常常会阻碍问答人产生 
符制见的观察。虽然霰掸枪法拓展的领域能 提供一 些有吸引力的和有趣的发现，但 
足这些《度 M 终能否为研究所用•还要视具体情况肘定。一般来 yf ,« 度越特殊，那 
么©证明仟何与之关肽的令人感 兴® 的发现就越闲难。不仅如此•用一些特殊《度 
发现的亊舛通常也史难以屯复。 

冬虑到这一 ttw •我们究宽应该怎样来生成和引出那些可能为一个特圮研究项 
u 所用的、消 w 心理学的或个体 弟异殳 《呢？这一方法曲儿琛介绡的问 m 编写 
方法的一般步 《 颇为相似。 

检索文献 

在我们慼兴趣的文献范 rw 内•寻找中"〖能含冇的、对态度和行为，影响的构 
念。文献的性®既町以是学术件的 •也町 以足通俗件的。 

征询这 一领域 内的有关专家的意见 

可能会有这样 一辟研 究人员、销 冉人 《、 顾客成 简称为 ••知 情矜••的人——这咚 
人由于 N 找们的目钚群体介频繁的可.动 ifti 拥飪々门的铨聆，例如 ，冇一 项试 ffl 洲解 
(并制止）嗜濟行为的研究•为了发现那容易迭成明捫行为的个性问 M , 对一些 
泗吧服务 W 进行了访谈。与此相似 •一 个在对 X 作用韃上花 费很 多饯的 W 土的研 
究•从机场 的擦料 Iff 那 4 i 得到 r 很多启示•从 IW 得以了解脚 J « 考尔汗 （ Cole - H « mO 鞋 
的抝士 •与脚 ffi 殳伦埃德蒙兹 ( Allcn-EdmundO 粘的男士有何不 

进行深度访谈或焦点组访谈 

如采 能， W 对那咚在这些领域中我们敲希®探究的那些人作深度访谈成焦点 
组访谈 n 这些人对我们感兴趣的领域涉足越深或“痴迷”越其，那么他们的见地也 
就越有用。一幵始，我们町以请他们先描述一下他们自身，以及其他那叫与他们冇 
相 M 偏好的人。我们的 B 的 S 史加确佶我们巳经制定的那咚标准，的确与我们正在 
研究的总体屮的某些子《有关。 

关注那些在 置表上测置的 A10 陈述 

那呰最有效的消费心态研究，借助大 S 的（几十个）与行动、兴趣和荐法 （ AIO ) 
相关的陈述，设计开发出了许多 切实吋 行的生活方式 W 类分组法。这咚陈述既可以 
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莨接，也 n 了以间接与关注的行为有关。但是，直接也罢•间接也好•它们至少要对行 
为有假设的、间接或相互的效应。一项涉及轿车购买行为的研究用了这样—些陈 
述，例如，“因为我卜分在意我的家人，所以他们知道我有多爱他们。” “我对轿车的 
选择会影响我的白我感觉。”以及••汽车广告是对我的智力的侮坏” （Wein8tein , 
1994: 120) 0 这些 AIO 陈述通常都使用7级或9 级澉衣 . S 表上标有“非常不赞 
和“非常赞 H ” 的确 切位贤 ，佝是也有用4级 a 农的•上面标荇“极不赞同••和“极赞 
同”的位置。二 般而以 ， w 为在设计开发《类时，奥敗趋势的测甩至关电败，所以我 
们街邱•由应用史为梢细的 s 度。如采使用的是小的样本，这一点会 a 得尤苁甩要 n 

纳入重要的行为 

除了 AIO 佶总之外•还®设法纳人一些可能与感兴桦的行为有关的行为，这同 
样也是至关苗:费的 a 这些问题常常会问及回答人从亊有关的行为的频繁稈度。了 
解回杵人使用各种产品的頻次凼然很有用处，似若能对人们半行晚宴、寊饮、运动和 
读纪实类书肼的 W 次也有所了解•同样也会对各种消费心态学摩本的设汁开发有所 
W 助 （ Waruiink , 2003 a )。 

进行试调查并采用多变置分析 

在:那呰 m 在的区分准则很濟楚的时候•躭 n 『右 f •进行一个试调査。在正式 iWJ 査 
之前•可对试调杏的结來作一挢分析（如 W 子分析、聚类分析和均值比较等> •并抛 
此减少那些不必®的问桉败项 n 

描述命名消费心理学厲类 

作介押 iw 精确地确定了一组《类问繾之后•进 rfin » f 对这咚问败进行描述命名思 
很介用处的"在学术界打人常常只妒地把它们命名 为臈类 丨，《炎2等，这种 
方法 闹然简 中••似足却会冇碍人们施 w a 己 a 效地解释数抿的才能,，例如，最近冇 
-项关于夯影响力的 W 师的研究 （ W Hn ” ink , 2003«)定义 r 几种《类， ftn " 比赛沏 W 
师"“创新沏 w 师”“传 统® »帅”“阳枳《!«师”和 k 负 w 感的厨 师” 等。这些定义 
不仅有助 T - 辨 in 出哪苎类咽的 w 帅好订 吋能采纳健唭的新烹调法和新职料，还行助 
于辨识出哪哼人 MHT 能以口传的方式影响这吟新职料的传播 ， 

示 例：消 费々恚 学洚 科研先 


舟一个消 W 心态学用的实例是为菜个场料公 TT 】 作的一项研究 （ Wm^ink and 


Park , 2000 a )。 多年以来•这家沩料公司一良以一种一般的方式促销它的各类汤 料，， 
而 敁近有 证据 M 示类型的人群偏爱 + N 类型的汤料。这家公司推测，如果它能 
够躭哪埤类型的人群偏爱哪些类型的场料能有一些箪本的了解，那么它就能用这些 


信必，以某 种史有 针对性的方式促销它的汤料^例如，如采以健康为取向的、容爱户 
外运动的人群史偏爱蔬菜类的场料，那么公51可以制作史兑针对件的“蔬菜汤的广 
佐”，并可以将它们刊登在这些人坷能阅读的杂忐上 ••广 告中可能兜冉健康的种种 
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益处，甚而还可以在其中展示一些身体强健和爱好户外运动的人的 形象。 出于这一 
目的，汤料公司想为它最流行的场料设计开发一些 消费心 态学的和生活方式的 
事本。 

实施此项研究的第一步是检索学术文献•査找个体间差异的证据以及与不间口 
味有关的个性变《——并设置测 a 这些项目的》表。 接着 ，研究人员就某些值得进 
—步考察的、有可能定义的特征，在流行的出版物中作进一步考察以期发现更多吏 
新的线索。 

第二步是征询知情#的意见•所谓知情#是那些在汤料偏好方面的内行或独具 
总 眼的人 n 那些宥经验的餐厅女招待•因为经常与食沩客接触•从而对场料有深切 
的了解的便可视 为场料 内行。研究人员联烙 r 32位这种类型的女招待 （ 每人都有 
8年以上的工作经验）•并请她们回答这样的问题“如果这天您供应的是瑪场面，那 
么哪-类型的客人会点它？ ”大多败的女招待对于每一种类型的爱涵客都十分了 
解，从他们的言谈爭止，到他们的衣铐打扮以及谈话的内容，其而包括他们的衣服上 
是否沾有猫&•她们都会有所 了解。 访谈后•有相当多的頗为相似的洞见——浮现 
了出来。例如•女招待 常常掸 到那咚经常点鸡场 tfi 的 客人苷 上去相$友»和乐观， 
午餐时他们待的时间也》长 0 女招待们还提到那抶不常点鸡《而，而常常点土豆场 
的顾容 •经常会提到宠物（成抒在他们衣服上会沾有宠物毛），》«在独自进食午餐 
时， 他们还很对能会读一读乎装朽。 

奶三个步骤班对耶苎 ci 称足某一 u 味的油的“粉铨”的人作深人访谈，消他们 
作 n 找描述•并猜他们说一说自己与那咚《爱 《：• 他类彻场料的人的之处。此 
外，那哼前个与检索奵关的步獮的相关 问題也 金被拿出来作 一》 探究。 

笫 w 步岛 构建问所有这些，背聚文献•对女招待的访谈，以及深皮访谈会珀 
议我们使用一些个性的特征成构念，它们可以把八种类哦的爱汝客中的拇一种区分 
出來（参见图 8.1 的部分列衣）。每一个这苎准则的《度.或来自文献枪索，成形成 
于定性研究.也有的则得益于知情芥（女 招待〉 的润见。在对完成的问卷作了试_ 
赍并作了稍简 之后， ia 终定«用的是一个山1 200名北关成年人构成的祥本。闬 
s . 1列出的阁俅反映 r 哪儿类变》与哪-种类®沩料的食用关系最规。 

放后的分析用一个独立的样本作 r 交叉验证。姑果发现那些有极蹦偏好的人 
往往有着 许多共 N 之处。例如，有着极端《好的人有70%的时问喝間一 u 味的汤 
料。不仅如此，每种汤料的爱好者其《味存在頦多相似之处。特别爱喝土豆场的人 
可能是一个爱书人、疼欢养宠物的人、倔脾气的和对家庭 有著强 烈情感 的人； 爱吃鸡 
汤面的人则可能足冇些恋家的人、常去做礼拜的人，可能还进一个多少缺少那么一 
点创意的人 （ Wuxi»ink and Park , 2000 b )。 然后，这些聚类被用于确定怎样用不间的 
方式去促销不同类型的沩料——在噶咚杂志上做广告和使用哪种广告策略。 
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生活方式 

个性 

积极的生活方式(蔬菜） 

心宥灵敏（蛤蜊杂烩 a ) 

• 我钟爱户外活动 

• 我博见广识 

•我体型合适 

•我》事通达 

•我是工作狂 

•我有创造力 

• 我积极参加社交活动 

• 我注重细节 


*我富有机轡 


_我注重营养 

热爱家 E (鸡肉 面> 

社交的（練场） 

•我以家庭为主 

•我疼欢参加聚会 

• 我经常去做礼拜 

♦我是 外向的 

•我比较传统 

• 我不 会窬漩 


•我很率真 


• 我&新式样的推广者 

喜欢呆在家 《番茄 > 

运动》 《奶油汤〉 

■我霧欢花时处 

•我喜好运动 

♦我是 一个喜欢呆在家的人 

■我癟欢党争 

• 我是一个好的》鐸 

•我爱 h 晚 









•我 ft * H 爱好# 

•我#欢生气 


■我是乐现主义# 


n 8 .丨 用以区分对涵的偏好的生活方式和个性的变量 

资料来 «d PaA.MOOi 


将办理糍連的问趄組枳起来，分析 t 的答素 

有一种 类铟的 消»心态学问败，®求回答人对那些有关个性（例如表 8. 1和表 
8.2 中提到的那些）的陈述，表明自己的 M 意 程度。阐述这类问 越的常 用的方 式是， 
使用一种钎败间距的•从丨 （ 非常不赞间）一直排列到 9( 非常赞 M ) 的9级 M 表 。量 
表中间的点常常尚未确定 ，而是 留给回答人了，由他们去插人这些值。 

笫二种方法是使用-种比较简略的》表（如在本章的前面提到的 VALS 例中所 
做的那样）。此时.使用的足偶败间距的 4 级（成6级）量表， 镢农的 适当位《上标 
有“非常不赞同”“比较不赞间”“比较赞同”和“非常赞 M ” 等字样。里然这种*表 
既没有出一个中点，涉及 的范阑 也没有9级 M 表那么广度•但这种形式的«表对许 
多调査模式——纸笔调丧、电话谰査或电子调査——都非常适合。 

韦尔斯 （ Wells ,1975) 发现在样本 S 比较大的时候，回答往往会比较分敢，这 
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时，分析 aio 数据最简单的方式是定序的交互表。但是在样本 a 比较小的、回答又 
是商度偏向某一极时，简中的交互表就会有许多空格。在这种情形 F , 最好是介并 
级数，以使每一级（组）都能包含足够数 a 的回答人。一旦发现了有 M 蒋性的关系， 
随后的问题就是组织和理解这咚关系。这时•因子分析就很有用。 

冇人认为消费心态特征和产品或行为的偏好之间的关系•只不过足史基本的人 
口学特征的外在敁现而已。然而•两种冇#非常相似的人口学特征的产品有 时则显 
小出实际意义的不同的消费心理学特征，不仅如此.某-种人 n 辟体，其本身可能没 
有太多意义•除非我们对它在生活方式上的含义作出洧晰的阁解。尽管消费心态学 
变 M 与偏好间的相关系败极少超出 0.3 或0. 4 ( Wells , 1975〉•但是人口学变问产 
沿偏好 N 的关系也同样如此。 


小结 


/ a 近20年•随符我们处理数》较大、坊构比较复杂的数据的能力的提庥•我们 
对消费 杏的瑚解也在不断深化。它导致消费心理学问败的使用变得越來越拽遍。 
人们开始根据人的所思和所为不只足简单地根抿一邱人 H 学标准来区分人的《 
炎和描蓽人的特性•尽管许多早期的消费心态学工作都挞探氷性的•且郴把精力集 
屮在从体而特殊的问 tt •或把 w 力大 m 花 w 在发现 mw 心态 学的斶 类上了。似随宥 
越来越多的研究的开展•无疑将会大大有助于这方酣研究的进一步的标袱化。 

综合使川消 W 心杰学的 AlO 问题 和与行为相关的问败 ，nj 能会足一种新的、有 
效的能 U£ 好地邱解人和人的行为方式的//法4简而 旮之 •这往问败的使用将有助于 
炼出一种史具社会学怠义的 wife 方法•进而有助于它吸取心押学的长处。 
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“Methods and Measures that Profile Heavy Users" (Wansink and Park, 2000b). 
“Profiling Taste-Motivated Segments** (Wansink and Westgren, 2003). 

Market Segmentation (Weinstein. 1994). 

“Psychographics: A Critical Review" (Wells, 1975). 


9 询问标准的人口学问题 


本联与前几章的形式有所不 M , 在这一章我们不足俅舫而几章那样，先给出一 
组范围广泛的实例.然后再介紹编芍有关问题时戍当考虑些什么 ， iw 进只绐 r 为数 
不多的几个町用于大多败悄形下参考的人口学问 M 实例。 

我们在此纷出的人14学问《 苻不问 的出处 ， fli 主费是 采自芙 WW 家人口 W •丧周 
的有关问馳.这苎问 《 fl 有的用在十年•次的人 II 符夹中，打的用在 B 舫的人 riiWH 丧 
中。这拽问鰓是很值得我们子以关注的 ， w 为它们不仅都巳经过 a 著性检骑，而 a 
它们还与 W 家人 口莳丧讨使用的问明 •致•因 rfri 允许把我们的样本人口学特征与阑 
家人口许査的估 H •值进行比较 o 这样做可以帮助我们确定样本进否有偏倚和如何 
对样本加权，以使其能 5 C 好地代衣总体。 

我们将我们推拃纶汝者的问 IW 以不 M 的字体和与之相关的论題的讨论一起绐 
出。 M 然我们对读及可以进行的* 要修 正进行了讨论，但我们却没有对那些可以做 
不太里要的修正加以讨论， W 为它们能适用于各种+间的问卷模式。对毎一个问 
賊.我们都给出了样本的来 MU 我们应当认识到•这每一个问駙都 G 矜在许多不 M 
的问彷中使用过。 

本章要点 

1 . 在试围确定该如何问人 U 学的问题时，研究人员可能会花费很多时间去做前人 | 
巳经做过的并 I 1 S 很成功的亊。为了》免出现这样的悄況， j » 好的做法是采用 
本章使用的那呰问 HL 当然采用不是照搬 • 而是®根据自己的需 费对它 们作适 
当的修改。 

2. 针对想问的人 口学问 M • 确定需要的精确程度。对多数研究人员而言•本章中 
的实例所达到的精确件都已经超出了他们所需要的程度 - 仿照本幸中给出的 
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续表 

实例，并根据你的研究所黹的梢确程度对它们作出适当的调镲。 

3. 人 n 学的问题几乎总是在访谈的结尾.即在实质性问趙之后闻问的。伹在猫袈 
对有关人员筛选选出合格的回答人时•如在我们想要筛选出 50 岁以上的人，或 
对一个特定样本加以平衡时•或就个问题分别问住户中 的每一 位成讨时， 
这种一般规则也会有例外 u 在遇到这样的情况时•对那咚一般成该出现 在脚杏 
末 M 的问® . HWriJ 根据； 要•以任何順序进行询问 （f „ 是衧关人种和种族的问趙 
不在此例)。 

4 - 还有一个问勉也很甩嬰•大家也应该 r •以注意 ：耶就 是我们也可以把一个 m 符 
人作为一个知悄人使用•向他询问户内 K 他人的情况。在询问人 n 学问题时， 
这柞的做法很 w 逍 ^这 类问賊屮，找们可； ir 您”这个字來指称回答人，似逛 
户中埒个成 W 的姓名则®油入到苺 IR 复的 问鷀中 1这就是说，一份问卷不能 
只问“您的生 h 足什么时候？' ! m 皮当问“您的 x x /( 茱人的姓 名）的生 n 进什 
么时攸？”。对户中的每•个人 asr 名字”邯®取复问这一问越 .. 在这—敢的行 
文中我们只足 fM 了问 題的 w 化形成 • iw 在实践中， w 彳必锹将-姓名”—.油人到 
这类问迎中。釘多少个 m 复问题 •躭霱赵拥人多少个名字❶ 


询问家庭户的大小和构成 

研究八你常 < r 兴趣 r 解-户中打囑叫人共网生活•以及共 m 生活芥之问的相互 
关系。这种兴 趣 / T 时心实坻性拟 ra •行时 Hi * 为 rtt 取数槲加权所必渑的位总。介 
效洵问家户构成的问迎+仅进打一记难度的 . ifiiH 如采这冲问 题出现 作访谈之初， 
还介 " f 能绐访谈带来这样成那样的问败.如下所示： 



这毪人乜措 ：收养 的子女、玄友成房友，以及那喳昨吮住在这里的没有其他 
永久性廣所的人。除这姿人之外•那在即使刃有其他房住地，但在工作期闵的 
大部分时闵部住在这儿的人也应该&掊在内,、 



在外求学的大学生 

昨晚呆在勞教所.看护所或精神病优的人 

单独住在莱个其他地方的军人 

那些大多数 时间房 住在或滯留在其他地方的人 

在这个采 n 关 w 人口件査局的问题中•从凡包含与排除的列衣中，可以淸楚地 
荷出制作一张家庭户中成员表并不是一个简中.的1:作。有相当数《的人没有长期 
的居住地址， m 是他们会不断地从一个地方搬到另一个地方， w 而很可能在家庭成 
61衣中被遗漏。其他一咚人 （ 例如正在上大学的户女以及闪长期委派而离家在外 
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的家庭成员）却可能被包括 进来。 这个问题涉及的只是家庭户中的总人数，因此与 
那些貞接洵问姓名的问题（这些问越的答案如果是以后询问其他问题所宙要的参 
考资料，那么通常便会接若被问到）相比，比较不那么敏感^有时，回答人因为宵怕 
承枳法律后采•或利益的损失，可能会故意隐瞒 K •些人的存在，例如享受福利救济的 
人、非法人境者和未娇的父母等。 

请告诉我昨吮（具体的日期）住在这里的所有人的名字（或名字的第一个 
字母）。我们首先想询问一下居住在这 X ( 这所房子、公寓或活动房）的房主或 
购房人、承租人（如果这些人不止一位•可先问其中任何一位）一些问题（如果 
那没有这样的人，則可以从屠住成違留在该处的 任何一 个人开始询问 

在此书的前-版中，户主这个术被石做琏一个主观的术®，所以现在巳经弃 
而不用了。现在它已被代之以 一种基 于住房拥有者或承租人这-•概念的操作定义。 
问答人可能常常会问访谈员.“你为什么希屯知道每个人的名宇或名字的笫一个字 
母呢？”访谈员通常的冋答是“因为我有一些问題涉及每_个住户成员，知道了他们 
的名宇或名宇的笫一个宁母就不会笄混。”当然.如采不存在那些针对单个的家庭 
成 W 的具体问题.那么也躭尤茄知道 家舷户 成》的名字了。 

如采对家炫户的构成问題很 感兴趣 ，耶么下而这作问必须——洵问毎一个 
家 户成 W 。 . 

(以下问《请询问成员1之外的•其他所有的家成户成？ I )您（某个姓名 ） W (成 
«姓名）是什么关系？ 

丈夫成妻子 
米生子女 
收养子女 
铋子成《女 
兄弟或姊妹 
父彔成母余 
孙子女 
公婆或岳父母 
女婧成姥妇 

其他的余成关系（具体 填寫） 

如果用成员1没有米成炎系，那么你们的关 系是： 

房睿、寄宿者 
合住者、室友 
未婧伙伴 
照看的孩子 
其他非亲成的关系 

这个 问题是 芙网人 CJ 锌告的基本问題。需要指出的足•自本书的舫一版问世以 
来，非传统的家庭户的数 a 已经迅速增加 ，闪此不言 而喻，有关 亲厲关 系和非亲《关 
系的详细分类是十分必 © 的。 
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性别问题 


您（姓名） 的性 別是？ 

UX [□女 

有时从一个人的名字或声音中很容易判断出他或她的性别，但是有时只是根据 
名字或声音还是难以区分。如果用的是笫一个字母，那么访谈员有更大的回旋余地 
去问性别问 fifi , 因为在大多败人看来 t 这无非只是一个形式而巳。 

年舲问题 

为了稍确地把拥个人的年龄•同时为 r 尽可能地减少出错的机会，芙国人口符 
卉局问了两个问越。 

1 •桉（几月几日）算•您的年幹是？ 

2•您出生的时間是？（年/月 ✓曰〉 

美 W 人 n 杵杏励发现能得到 《柄确 的年龄资料的方法是时问年龄和出生时 
M 。 在访谈时•两个答案町以相疋校聆•并立即纠正任一回答中的偏趋。根抛出生 
曰期对年龄进行脸证•不仅可以《少因为粗心大意 mi 产生铕《的可能性，也 BI 减少 
将年龄 W 报为去年的年龄的可能性——明明乂过了一年•巳经40岁了，却还以为自 
己只冇39岁。 

找们还不淸楚这类偏染到底存多大，成#说犯这类铕议的机会有多大。在多数 
研究中•年龄只足 许多自 变》中的一个，而且并不是十 分重餐 .因此，我们认为没夯 
必® M 时问网个年龄问败。如果只问一 个问題 的话，那么洵问出生年则®优于年 
龄，因为那咚对 fl 己的年齡比较关心的问答人.两个问 M 比较起来，还是出生年龄他 
们感到的威胁©小一些。 

你（姓名）是在哪一年出生的？ 

种族和血统问韪 

1. 您（姓名）是而班牙人/说而班牙 i ♦的人/还是拉美人？ 

□否 □是 

2•您爲于哪一个种族？（可以 多选〉 

□白人 

□黑人，非裔人或是黑种人 
□羑裔印第安人或是阿拉斯加土著 
□亚彔 

□其他 （ 请具体 说明〉 _ 
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这两道关于西班牙裔血统和种族的关国人口符杳问®反映了美国竹理和预箅 
办公室现在作出的规定，即必须对这两个问题分别进行询问。为了减少在种族问题 
上的混淆，先询问有关西班牙裔（或更加一般的种族）问题这一点是很重要的。然 
而已经在第一中确认自己是西班牙裔之后，许多西班牙裔人会因为对随后那个种 
族问题感到迷惑不解.而回答“其他”。 

许多非政府的研究人员只是把两个问越简单地合并成一个问题，用西班牙人一 
西班牙裔一拉美人作为种族的一个类别 U 很久以来•人们躭已经认识到这样分类足 
没存科学根据的，人们的种族类别应当以他们自己的主观认定为依据。由此我们可 
以认为•访谈 M 每次都应当询问这一问题， W 为访谈员自己的观察往往是不十分可 
靠的 。 近年来•巳经有越来越多的人把自己看做是多种族辟体中的一员。而像目前 
这样表述的 问題则 使他们得以表明所有这样的群体。 

芙国 人口符 査通过对这些问題的編硏，把它们进一步分了若干子类，伹是如采 
我们觉得还两要对它们作进一步的细分，那么我们建议你们使用开放式问趙——例 
如，“您 （ 姓名）的祖先或原种族出身是 （ )( 可以有多个答案）” 

答案的类别要视间答的分布而定。很多回答人可能只会说“芙国人”。而许多 
犹太人不会绐出面 W 籍 •只会简单地说“犹太人”。为了能更为具体地说明这一问 
M , 我们纷出了 -个略加修改的、除合社 会调丧 （Oncnd Social Survey •简称 GSS ) 使 
用的編糾分类。如采你认为耽某个特定的 W 籍出现的比亨很低，那么 nj 以把它从列 
表中蒯除，并保证表中含有 “ K 他”这一选项。下衣即包含了 “ K 他"这一选项。 


非洲人 
羑 W 人 
爰洲印第安人 
阿拉伯人 
奥地利人 
比利时人 
加拿大人（法 齑〉 

加拿大人（其他>_ 
中 M 人 
先▼地亚人 
捷先人 
丹麦人 

荷兰人（猗兰/荷 
低地地区） 

英 W 人成成尔士人 
菲律其人 
芬兰人 
法 M 人 


德«人 
希腈人 

匈牙利人 
印度人 
爱尔丘人 
意大利人 
曰本人 
犹大人 
立陶究人 
I 由开人 
轉成人 
波 it 人 


塞尔維亚人 
斯拉夫人 
办班牙人 
瑞典人 

瑞士人 



其他亚洲人 
其他欧洲人 


葡菊牙人 

買马尼亚人 
俄 M 人或前苏联人 

苏格兰人 


您的娘姻状 况是： 


婚姻状况问® 



162 I 问卷设计手册——: ti 场研究、民«调《、社会调《、《»«*«* 


□已婚 

□丧偶 

□离婚 

□分居 

□从未蛣过婚 

要避免使用“申独的”这个 M , 因为在 H 常的谈话中•这个 W 常常意味右离婚分 
居或未婚。“分居”意味#由 r •夫麥间的婚姻不和睦而导致的夫赛双方在居住上的 
分商；它不包括那些因丈夫在军中或是在其他城布工作和其他的类似悄况 ( M 导致的 
夫赛双 方在® 住上的分离 

现在已经有相当多的人虽然居住在一起，有共 M 的“家庭”收人和支出，伹是他 
们并+是合法的夫赉 u NOKC 把这类人群定义为“类娇同居 "（ living ⑽ married ) 0 
我们 坷以根 据滞®，或者把这一群体设为单独的一类，成并人“巳婚”这一类。当 
然，如采浓要，成许也可完令忽略不计。 

教疗问题 


1. 您现在足在校就读还是刪注册入学？ 



者） 


□本 科毕业 
□邛士毕 : Ui 

□专业性学位 （ K 歼、牙外科博士、 ♦ ft 博士、法律大学士、法学馎 
士、神学 博士〉 

□博士学位（哲学博士成教育学博士） 

冇两个重要的原求把教疗问 题纳人 一般人 n 的渊査中。这些问题不仅能 
确定户中有哪咚成 W 足目前注册在读的学生，而且还有助于确定那些巳经完成学校 
教育的家庭成 W 的教育程度。为了能完整地对教疗水进行测 ft , 我们私必要去确定 
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某人的 M 终学历。因为侖人可能通过一般教疗发展考试而达到了岛中学历，闪而他 
实私的受教疗年限可能少于 IF •规教学所浠赀的八年。虽然有时，有人也会把圾终所 
受的教育年限和 M 终学历合成妒独一个 SZ 杂的问馳，但是对 M 答人 ifti 言，分别去问 
这两个问瓲，网答起来会容秘一些。 

如采教疗并不是•个关键的变敏，那么你既可以只问问题4,也可以只问问题 

5. 但这时，我们必须认 IH 到•由丁•没冇 M 时问这两个问题，可能会在 柚确件 上有所 
损失。 M 时•我们还要注意到•问題 4 指的足 M 终完成的教存年限，向不足上学的年 
限„上而推荐的问 题固然 与关 W 的教 IT 系统是一致的•似他们娃却不能确认那咚接 
受过特别培训的人。如采想要得 到沾如 这样的佶息，找们应当迫问一个后续问题 
——例如，气问到“除 r 您告诉过找的 iK 规教存之外，您是否还进过凡他类呦的学 
校•比如职业学校，这一问赵时，回答人 n 了能会答“有过”或“没有过"。 

~就业有关的问题 


I •上星期您是否从事过有工资收入或技利的工作？ 

□从事过（回答第2 ffl ) □没有从事过 （ 回答3至7题） 

2•上蔓期您一共工作了几小时？ ， 

_小时 

3. ( 如采 没有〉•.上 星期您是否被我员？ 

□足 □否（跳答第5败） 

4. 您是否得到过这样的 遢知， 您会在6个内重工作岗位，成您 已炫知 
道己 i & W 的确切日期？ 

□是（跳答第 7 M > [□否 

5. 上星期，您是否曾 W 休佴、临时有病、势资糾纷成者某歧其他的原 W 而临 
时离岗成獻也？ 

□是 □否 

6. 上四个更期，您足杳一 A 在乎找工作？ 

□是（答第7败） □否 

7. 上一个蔓期，如果有人給了您一份工作，成要8您田工作岗位.那么您是 
否会开始工作？ 

□会 □不会 

这一绀问题有两个 U 的》符先，它冇助于确定某人 H 的坫否 在:1 •作。 K 次，它 
有助于确定那叫火业的人坫否《于穷动力人 n (积极7找丄作的人） u 如果你只对 
就业的状况也兴趣，而对劳动力本身的状况+感兴®，那么只©问第一题和第二题 
就足够 r 。 在现 /!•: 进行的测锇失业率的人 I 丨渊 企中， -般都不会要求15 Ml 冷以下 
的人冋答这些问题。 


职业问題 


用开放式的问题洵问，以便对个人的职业右史多的 r 解。实例如卜、 
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1•您为谁工作？ 

2. 您从事的是哪一种生意或哪一个行业？ （如果从第一題中很明显可知， 
可不必再问这一题） 

3 - 您一直在做什么工作？ 

4. 您最主要的活动或职责是什么？ 

获取某个人职业状况的精确倍息这一项复杂的工作•需®对四个开放式的问题 
进行编码。闪为这种编码茁要扎实的训练和经验，所以无论是让回答人还是访谈员 
来做职业编码都足一种严重的错误，因为这样做常常会导致而且经常玷十分严重的 
职业分类。我们认为•如采职业信息对我们的研究确实很重要.那么我们躭应当询 
问所有有关职业的问败•并 a 仔细地对它们进行編码3如采职业信息只不过足我们 
将要研究的许多因变》中的一个•那么比较明 w 的做法足完全将它舍弃。 

现在，我们用一些例子来说明为什么这忤问題都是必®的。严格讲，问题丨并 
非必滿的，但进多败人在被问到他们的工作的时候.都会先报冉自己在为谁工作。 
假设在冋答问馳丨时答人说他在为布谢 （ Buney 〉 （是一家 银行〉 工作。因为这一 
答案还不足以确定他工作的地方的性质。所以下一个问败就霱《确定布谢是一家 
银行。如采问題丨的 M 答足布谢银行，或矜足伊力诺依大学 、突®陆平等 ，那么问题 
2躭是小‘必的了。 iif 足即«问了问题1和问 M 2 .我们仍然无法知道回符人的具 
体工作是什么，究竞挞 W 行的经璎人员，成是•名出纳 、臂 E . 还足宥门人？ 

只是问 M 3 和问败4本身也还不足以完仝确定间答人从寧的 M 体工作。例如， 
劳动沂的工作 会随宥 他们工作的行业变化而变化。我们之所以说问 ttfl 3足不足够 
的，足 W 为许多不 M 的工作往往会冇相 M 的头衔。例如，一个说自己足一个丁 . W 师 
的 M 芥人，有蚵能尨：（丨> 负责设计桥梁、飞机场或计算机，（2〉负责拗作铁路机车， 
(3)负责«养核电站的发电机，（4>负责维护校分 < ^无独存偶，那些说己圮修路工 
的间符人，如果他们负责监《 - fllX 人.那么他们便应当是丁.长，如采他们的工作逬 
搡作推 t 机，那么他们便戍5是机械 操作丁 .，而如采他们用锄头和铲子来工作•耶么 
他们则 故当是 体力劳动#。 

如采绐出的答案 是横糊 不潸的，那么即使问了这 W 个问败也仍然逆不够的。我 
们；要对 W 谈员进行培训，让他们，会去问后飨的做进一步探问的问 M 。 比如，如 
采工厂的工人说他们操作的足机脒，那么躭费问“您操作哪种机器？ ”； ©问护现人 
m “您功 注册护七还足护丁问教师“您在哪个层次的学校教书？ ”以便能够 k 
别大学教师和小学教师。 

流动问题 

有时我们笛要了解回答人在同一地方居住了多长时间？ 一种询问这一类问题 
的很有效的方法如下面所示： 

1.5 年前您就开始在这间房子或公寓里居住了么？ （5 岁以下的儿童不用 
问这个 问题） 
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□是 □否 （ 回答问® 2) 

2.5 年前您住在哪里？ 

问题2的具体编码®视研究；要的败据的详细程度而定。对许多目的而宵，编 
码详细到不同的国家、不 M 的州和同一个州的不同地址 itj 能就足够了。 


收人问题 


收人问 M —宜都是人口学 问越中 jft 为阐难的问®。有的人由于社会期许僱倚 
而高报他们的收人•还有一些人则会系统地低报他们的收人。人们之所以会这样 
做，有时是故意的，而有时则是偶然的。 K •谢因可能是因为不了解每个家庭成员的 
收入究竞是多少•或者只赵 w 为忘了报仵 A 己的所有收人。芡 w 人口 o 丧局试 m 提 
阱人们洋细地回答收人问題•但这样详细的问题•因为太耗费时间 a 有一定的强制 
性•从 而会 筇致很离的拒访率。 H 前的数据表明•有20%左右的回答人拒绝回符详 
细的收人问而拒绝回答稍《简哝一点的收入问題的回答人也在5% ~10%。 

我们纷了 3个版本的收人 问败。 第一个是芡国人口普杏坷用的复杂版本•它 M 
然减少了低报•却增加了无间答。第二个是用 Y 分叉方法的版本，谢来用于电话访 
i 炎•现在也逐渐用在许多 IW 对 w 的涮 ft 中。讲三个版本主要用于&填式调丧中，似 
MJ 样也可用在某些曲对酣的 W 杏中。 

在（_年）中，您是否有工资、簖水、佣金、奖金成小费收入？ 

[□是 □否 

lb . (如果囬答 *) :在扣繚各种税费甫•您一共从所有的工作中获得了 
多少？ 

% _ 

2** .在 （ _ 导〉 •您是否从 A 有的非衣《营或农止性炫管中得到过任 

何收入 （ 乜 Mtt 资和合资炫管>? 

□是 □否 

2 b . (如果回答是） ：您的 收入是多少？请报告》营支出后的冷收入。 

$_ 

3 a . 您是否有朱自利息、 tt 息、冷祖金成动产和不动产的收入？ 

□是 □否 

3 b •(如果回答您的收入是多少？ 

% _ 

4 a . 您是否从社会保障或铁路退休保障中得到过保障金？ 

□是 □否 

4 b •(如果回答 是）： 您得了多少？ 

* _ 

5 a . 不包枋社会保障，您是否获得过退休金、亡者的遣产成残疾抚恤金？ 
□是 □否 
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51>•(如果回答是〉：您得了多少？ 

$ _ 

6 a . 您是否获得过社会补助金 （Supplemental Security Income , 間称 SSI ) ? 
□是 [□否 

6 b . (如果回答是）：您得了多少？ 

$_ 

7 a . 您是否从州政府或地方福利署得到过公共援助金或福利支助金？ 
□是 □否 

7 b •(如果回答是）您得了多少？ 


8 a . 您是否定期地从其他的来源中，例如赡养费、抚养费、退伍津贴或失业 
补偻金，得到过收入？ 

□是 □否 

8 b •(如果回 答是） 您得了多少？ 


* 

9•在 （ 


年〉 中•您的患收入是多少？如果有相失，那么请以 ft 教的 


形 iC •填入捎失的教《。 



注怠•尽管这一 m 问腿巳经很复汆玷它仍然还足把多种收人来姒并人判 
了一个子问埘中，而没冇分别去洵问毎一种收人来谳 • 即使这样 •介: 用这-•组问腿 
问每一位15岁及以上的家趑成 m 时，也仍然十分耗费时 m 

下一个问 fifl 版本只滞®回猝人对数目不多的收人分段 m 答“足”成“否”。一般 
邡 把第一 个分段点放在 w 杏时估计的中位败上.成中位数附近，当然这个点会随时 
M 变化 IW 变化。躭本例的 H 的,找们用 f 4 万芙元作为中间分段点。 


在（ 


>中•您所有的家處成»从就止以及其他各种来源中得到 


的税前的年收入大概是？ 


a •在 

n 

b •在 
□ 

C •在 
□ 
d •在 
□是 

e . 少于 
□是 ( 

f . 少于 
□是 （ 


000 

000 

000 

000 


或以上，还是少于$40 000? 

成以上（问问題 b > □少于$40 000( 问问题 fO 

成以上，还是少于$50 000? 

成以上（问问 « c ) □少于$50 000( 停止 提问〉 

000或以上，还是少于$60 000? 

000或以上（问问 « d > □少于$60 000( 停止提问） 

•以上吗？ 


000或 
□否 
$40 000吗？ 
〔问问题0 
$30 000吗？ 
(问问題 g > 


□否（停止 提问〉 


□否（停止提问 
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K . 少于$20 000吗？ 

□是 （ 问问題 h ) □否（停止 提问） 

h . 少于$10 000吗？ 

□是 □否 

我们还珂以通过询问更多的问题得到划分更细的样本，但是一般讲，只要问4 
个是一否问题，就足以从-个一般的总体样本中得到一个合理的分布。假如 我们调 
査的是商收入的总体，那么从收人的中位败开始提问，就会导致对收人的低估 
(Locander and Burton . 1976)。在这种悄形下，提 问最好 能先从收人的 ift 髙端开始， 
然后逐渐降低收人段。 

a •在$100 000以上吗？ 

b . (如果囬答否）••在$75 000以上•巧？ 

c •(如果回 答否〉：在 $50 000以上•马？ 

d •(如果回答否）：在$40 000以上哄？（如此这般•依此类推） 

相反•如采提问从收人中位数开始，那么会使低收人家庭砗报他们的收人。因 
此，躭低收人家尨的 i » J 丧较好的做法是先从低收人段幵始提问，然后逐渐提 A 

收入。 


a . 低于 J 5 000 •场？ 
b •(如果囬答否） ：低于 $10 000 •巧？ 

c . (如果囬答否） ••低于 $20 000 嗝？ 

d . ( 如果回答否） ：低于 130 000 •场？ （如此这般.依此 类推〉 

后一个版本只雯求 M 答人从若千种收人类別中选枰一个类别1与用分叉法 
炎似，类別的 NRi 和败 m 达町以随收入的波动而变化的。 


能否请您香诉我卡片上的哪_个字母爰能代表您全家在 （ _年）怂 

的税前收入？总收入应必&技工资、簖水、来自《營和衣业的净收入、养老 
金、股息、利息、祖金以及所有家處 成员得 到的任何其他收入？ 


• 不到$5 000 
. $5 000- $9 


d. 


B- 

h . 


k . 


10 000 - J 14 999 
15 000 - $19 999 
$29 999 
-$39 
$49 
一 $59 
一 S 79 
80 000 - $99 999 

100 000及以上 


000 - 
000 - 
000 - $39 999 
00() - $49 999 
999 

000 〜 $79 999 
OOO 
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宗教信仰问題 

美国人口普杳局没有问任何与宗教有关的问题。所以•我们推荐了由综合社会 
闲査提出的这类问趑。综合社会调査是由 M 家 科学基金资助，并由闲 家與悄 研究中 
心负货实施的❶综合社会调査 （ GSS ,2000) 用了 非常稍 细的方法来问人们的宗教倾 
向。不要把宗教倾向同宗教实践浪为一谈。例如•宗教倾向并不一定与是否是教会 
团体的成员•或是否与定期参加宗教礼拜有关。 

1. 您向于什么 宋教？ 新教、天主教、其他的木教•或者没有任何宗教倾向？ 
□新教 
□天主教 

□其他（请 眞体 说明〉 

□没有 

2•(如果是 新教）：如果 您有教派頷甸的谙，您僻向哪一派？ 

□浸礼会派 
□蚤公会派 
□福 音派 
□路德派 
□卫《公会派 
□长者会派 
□其他（请與休 说明） 

3 •(如果是犹大教） ：它 為于正洗教派、保守教派、改革教派，还是其他教派？ 

□正虼教派 
□保守教派 
□政革教派 

□其他教派 （请具休 说明） 

4 •(如果是东 正教）：它為 于俄《、希腈、美 BJ , 还是其他 W 家？ 

□俄 W 
□希腈 
□美《 

□其他 W 家 （请具体 说明》 

正如已经说过的那样，不要把与宗教倾向有关的问 M 与有关实践的问题混为一 
谈。《于某个教会的人，还有那苎从没有去过教堂的人都可能报告说他们倾向某种 
宗教。如果研究的是宗教实践或宗教信仰，那么躭应当问史具体的问败。综合社会 
调奄 （ GSS ) 询问了以下两道与宗 教冇关 的行为问题。 

您是基督教教當、犹太教教会 f 或者清其寺寺届的教众吗？ 

□是 □否 

您多久 参加一次宗教 活动？ 
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□从不参加 
□一年中不超过1次 

□ 一年中大约1 -2 次 

□ 一年几次 

□ 一个月2 ~3次 
□几乎每星期丨次 
□— 墨期1次 

□ 一星期几次 

在有邱悄况里•了解人们成长的宗教环境可能足很有用处的。这时.我们也许 
应该问下面这样的问越： 



教，还是其他的宗教.或者根本没有宗教的氛《? 


小结 

在试图确定应当如何去问人口学问题时.研究人《可能会浪 w 许多时间， m 新 
去做的 人巳经做过的很成功的事， 級好 的做法是， 采用 本章使 用 的那咚问败，并根 
W 你的研究，作边当的多数情况下，本#所陈述的大部分问 ttfl , 其所能达到的 
梢确性《度巳经是 比较精 确成在 •相当精磽了。但圯，倘若这样的 w 确 w 度逬不必© 
的 W •，那么我们完令可以把问 M 编得 3 CW 单一咚。 





问卷的组织与设计 
问卷设计全过程 
问卷设计常见问题解答 
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自本书的笫-版发行以来 . iW * 的实施方式方法巳经发生了很大的变化。尽伢 
仍有许多调奄还在依照传统的方式•如通过电 W 成衣治 沪被 W 戎纸和笔请他们填芥 
来实施•但进由那些带笤计算机辅 助设舲 的访谈 M 实施的渊杏的比例正在不断上 
升《这类 WJ 杏毡括《于网贝 的渊丧 •大沏的通过电子邮件发放问卷的 WJ 含， 以及在 
个人数卞辅助 （ PDA ) 设条 W 助下实施的一对一的访谈。 W 为研究人员既可以川传 
统的纸加笔的方法，也耐以用 it 算机轜助的方法进行各种涮杏，所以本車的内容，针 
对不 M 的调丧分为三 个郎分 ： （ 1 >有关一般的》排问 M 的讨论，这些问賊在上述 W 
种方法中邢会遇到 o (2) 存关什算机補助访谈问題的编排的讨论。 （3) 有关纸笔式 
_奄 问賊 的细徘的讨论《> 


-般的编排问題 

问勉编排为什么如此 m 要呢？因为它 决定宥 访谈员、问答人和数据 处押人 w 能 
否很弈易地阅读和理.解 问卷 上列出的问肚及问 M 的答案形式。 i £ W 为如此，败据的 
质《将会受到很大的影响 （ Sanch «, 1992)0 问题编排的一舣原 则是： 必须酋先考虑 
问答人的滿耍，然后考虑访谈员的祐要后考虑数据处瑚人员的祐要 （ 因为他们 
不受访谈压力的影响）。当然进理想的是，问卷的编排能 M 时满足所有这些人的滿 
要。计算机辅助汸谈的一个主要优势是可以对问卷的格式进行调整，以使问卷的格 
式达到理想的程度。 

孛体 


一条简单的规则足字号应当足够大 . rm 且应当比较淸晰，使所冇寸能问答的人 
宥起来一点也不费劲。有些经验不足的研究人员误以为用更小的字体可以使问卷 
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的版面史:紧凑简短，殊不知任何一种可能导致回答人或访谈员视觉疲劳的字体都是 
应该避免使用的 3 通常，问 M 郎分的字号，我们建议使用12号的印刷体，虽然在很 
多字体中，10号印刷体就已经淸晰 SJ 读了。那些只给汸谈 M , 无洧读给回答人的指 
示性文字•字体应与问题的字体有所不同。一种方法是问题部分的文字用粗体宇， 
而指示的部分则用一般的字体•或者相反。另一种方法是把指示部分的文字变成斜 
休的。在计算机辅助的访谈中•坷以用不同的颜色把指示部分的文字和问题部分的 
文字加以区别。 

现在使用的大多败数据处理程序都不祐要在问卷上标出任何处理 指示； 这些处 
理指示或已编成程序嵌人到数据录人的过程中（例如跳答 处理） ，或已编人到了数 
据文件中。然 iM , 如采确有在问卷某些地方标出处理侑示的需要，我们可以用与问 
题和访谈员彷示的 ， M 史小一些的字体，把它们编排在问卷的适当之处。大多 
数数据斌人人员-般部比访谈》成回答人能更轻松地处理更小号的字形，因为他们 
的 X 作环境不是在汸谈现场，相对比较宽松。 

访谀«指示 

在给访谈 M 成回答人指承的时候 •一 般的规则是将它们放在问卷中浓典用到它 
们的地方。 ftn 來这些指乐内容涉及问 MX 要由谁 W 答•杵案町以是一个成多个，成 
问觐如何抛作•例如使用卡片还足 it 他特殊的形式•耶么它们躭应该放在紧霏问题 
肋而的位 W h ; 偷芯榭示内容涉及如何 ki 谀答案•成如何提探测性问题.邶么敢好把 
它们放在紧 I ?问题后而的地方。探测疳示仵诉 W 谈员太•做什么，去说什么，以确定 
答案是杏充可解 W 和編扔。 

除 r 在问卷的适，地方始出这类栴示之外•耶苎芩 虑问幽 比较周到的研究杼还 
会为 W 谈 W 分別躭-个个问败准振 W 书 eft 或 ii •算机 WW 的说明成指示。这咚说明 
成指示既河以用 在访谈 M 坩训中•也町用于 ft ft 和黍考这叫未冉接放在问益 上的 
析承并不足用来取代问卷 I :的指示 ，而是 用来说明在遇到某些特殊的悄形时，访谈 
W 府该怎么做。 rti 放在 问卷屮 的那咚栴示， WrFI 的足随时提 W 访谈员要按照提不的 
规定，而不是 i 己忆中的规定进行访谈 o 在计算机辖助的 W 谈中，此类详尽的桁示 W 
以存储在计算机中，这样汸谈员躭町以在访谈中随时渊用它们。 

蛤问超鎢号 


你准的 if 算机 辅助汸 谈杵序®求袷所夯的问 越编号。即使 足书而 的问祛 ，若能 
绐问题编9也不失为一种明智之举。 首先 .绐问 趙编号 可以提 《 回答人或访谈员注 
意，有-个问题被跳了过去。例如，如果某个人在回答 r 问题 2 之后，就开始答问尠 
4, 那么我们就总识到问题 3 被遗漏了 ，丁足便可以茧新 W 返回 主。 次，如果问 M 
编号不多，它也以提不可能费®符这苎问 题的人 ，调査 T . 作并不太难，如采他们 M 
意参与，占用的时间也不会太多。 《 后，调丧之后的执行悄况报仵 M 示，有些人在看 
到自己巳经完成-定数目的问理时颇感满窻，进而 带荇这 种满患的心悄，继续回答 
其余所有的问 越。 

倘若要进行数据处理，那么已经编号的问題便是研究人员同数据处理人员之间 
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进行交流的茧费参照点。而在描述发现时，它们同样也是重要的参照点。主问题通 
常^用阿拉伯数字，从1到 n 连续进行编号。主问题的子部分•通常都用概括法来 
表示。例如，一个大问题含有三个子部分，通常这三个子问题 p 了用 A , B , C (或用 a ， 
b ， c ) 三个数字标示。为了进一步明确问埋的子部分，三个子部分的文字一般都可 
采用缩进的版式。子部分的吏小的问题编号通常用加圆括号的数字标示，如 （ 1 ) , 
(2),(3) ，而文字则可采用比子郎 分标® 更缩进的版式。 

提•为教拇处理做好雀备 

计算机辅助的 访谈炻 要研究人员在研究进行以前就对数据处理问越做出决策 
即便是朽面的问卷•我们也强烈建议•在印制问卷以骱•尽可能提前为数据处理做好 
准条工作。如采等到 访谈完 成之后•在处理调査结采或分析数据时才发现存在问 
题•那 么这些 难题解决起来躭会很困难。提前作好准务不仅 0 J 以为后而的工作节贫 
很多的时间和金钱•史* B 要的是•它有助于剔除那些不能提供我们拓资的数据的问 
越“即使是有经验的研究人员 • 也常常会在问#的准各阶段修订成剔除…些问題。 

在各项寧先为数锯处理所做的准务工作中•最主®的一项是亊先纷所有封闭式 
的问败确定編码•即预编码仅仅是把某个码值分配纷封闭式问题的每一个 
可能的答案。如果 问败 中问答选项扭过了 10个（包括“不知道••和••不 M 答”），矾讯 
可能躭有叫位败宇•有时其至还要用 3 位数 7 • 如米使用两位的侦编抖，那么 
前 9 位编矾躭是 01,02 •…，09 •而 非丨 • 9 。 M 样•如米使用 3 位的 M 编砑 ，那 

么这些败值就应当兒作 001 t 002. 003 ，而非 1,2,3… 

预编码 

在 M 编码时•我们戍该纷冇可能出现的“无问答"和“不知道"这叫个 IM 】 符进行 
编砑。这类编硏并作总 M 必须®在问桉中出现，坫搿出现町视 IV 体悄况 rfrf 定，但在 
白填式 问松中 •这两类编码则羚定足不应当出现的。此外•“无 M 矜”和••不知道”这 
M 个选项的预编砑砑值必须有所 区別 。例如•菜辟机构通常都用8和9分別表示 
“不知道”和“尤成及在两位 的预镝 硏中 /H 88和99来分别••不知道••和“无回 
筏”。换言之 ， ftU 采问題付8个蚵能的答案•且其中不包括“ +知道 "和••无回答 ••这 
两个选项，那么在为这•问賊作预編丹时•我们 耽需® 用两位败字 Iftf 不是一位数字。 

不®把相 M 的 m 编抖用在不间问《的相 MW 答选项 h 。 从数椐处理的 汉茇控 
制 炻度荇 ，不 M 的编 码能® 容蛣发现录人误爱。但不管怎么讲•在作倾编砰时，我们 
都必须 i « 憤从事•以免使汸谈 员或回 答人感到迷感不解，倘芯将相同的编码用在一 
系列问题上，那么就不可避免会产生混淆不淸。•般在遇到-•系列“足一否”问姻 
时 ，荇 能使 M 答选项的 W 编码有所变化，访谈 M 或回答人就不会被搞糊涂 ， rfn 数据录 
人误趦出现的51能性也会因此而食所降低。下面是一个使一系列“；&一否”问题的 
答案选项的预编砑有所变化的例子。 


是 


否 


替換为 


是 


否 



给预编码分配数字 
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如果你 [2 经对实酥分 ft ： 作琐编码的数字作 r 认 n 的考虑，那么就冇可能将数据 
分析中出现的问题降到最少。下 ifi ! 的例子给出了答案选项的三个 nj 供选择的编排 
方式。“保持拟状”这-•选项，既 " J 以放在问题的中间•也可以放在问题的 末尾。 

A •过去的几年中•您的经济状况足变得更好了 •更差了 •还是保持原状？ 

B •过去的几年中，您的炫济状况足变得更好了，保持原状，或是变得更 
差了？ 

C . 过去的几年中，您的经济状况是变得更差了 •保持原状，或是变得吏 
好了？ 

没介什么明确的规则，可以农明究免把屮间那一类別放在 中阏好 ，还足放在未 
这-问题如何决策汴往费取决于我们对问败怎样读起来才史通顺一钱。 
和时•把屮间选项放介:屮间似乎®然•行时则+然。 mi 对本例而苜 ，似乎 把选项 
“变得史好”和“赍得 史逆"这叫 个选项放在-•起对比（版本 A ) 的编排方式®合适 


w 答选項的順序 

ARC 


变得更好 . 丨 1 

交得更羞 . 2 3 

保持不 《1 . 3 2 

不知道 8 K 

从低到岛进行编码 


3 

1 

2 

K 


尽竹足介把中 Nflu •类选项放在问賊的中 问本 身足 a ： 关紧 躲的， m 足如采我们 
也按照问指上 M 答选项相 M 的順序 来编数7码.耶么就 W 能会产生问地。就分析的 
U 的 rfilVT , 介人外能会®以为这咚 M 答选项个中 M 位 S 是“保持原状”的选 
续统上，按从好到次的顺序排列的。然而，如采拾这碎 M 答选项 fld 以数卞的预编矾， 
并将之用于分析，同时如 采这咚 预》«的败7还是按 M 答选項所示的顺序，从小到 
人徘列的，那么屮间这-选项（保持+变）的编码的 败值躭 大的。在分析阶段， 
如采我们的 HW 机•生成的统什表是带类別你签的，那么就很少打" I 能选成 M 
rn 。 然而， fin 果数宁码是不带知签地打印出来的——成史为重要的迎——我们疳电 
对问瓲的答案逭新 m 合，使它们从较好到较坏，或者从好到坏排列，我们就必领对数 
宇进行取新编码，以对职釘的数字进彳/转换。如采我们忘记*新编码•就吋能得到 
令人费解的数据，从 rfti 导致错误的纺果《 

有两种简单 的力法 可以防 ih 此类问劫的发生。扦先，以说度的顺序，而不足以 
问询的順序印制 N 答选项。其次， M 然印制的顺序未按实际使用的》度颇序，但将 
案选项前印制数字编码却与实豚使用的止:确的》度一致。在前述例子的版本 B 和 
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C 中，分别列示了这两种方案 3 

还冇一点茁要 a 意，在较短的5或7级 a 表中，有时会将选项“不知道，，编作 8 。 
如果可能•“不知逬”这一选项的数卞编码•最 好能弓 最后一个实质性的问答选项编 
奶的 数字分 W 开•可用2位或史•多位的数字（如1丨或 12) 作为它的编码 •以 避免把 
它与间实质性的间答相浞淆。 

绝大多数的问卷制作者都傾向从丨开始给 N 答选项进行数字编硏，只要有笛要 
就接«按顺序绐出一个一个的数宁编硏。然而在有咚时候•我们在考虑对答案选项 
进行编码时，似乎应该考虑使用其他的賊序。如采问题的 M 答选项本身已经隐含数 
字的方向（例如，“尚”“中”“低”或者 •• A 于平均水平”“在平均水平上” ••低于平均 
水平"），那么史好的做法足，把较布的数卞码賦 r . Rftfr 较商的数值的回答选项。钺 
入问题的-绀问答选项是“砗”“中”和“低 "•似 我们却把选项“砗••的编砑定为1,选 
项“低”的编硏定为3•分析者便会 w 此感到迷感不解 d 也就足说，较好的做法迅把1 
赋 P “ 低”， 向把3 «予“尚”。 否则. 我们就会很容幼忘记 庥的 数字实际上代衣的足 
“低"的 W 答选项 ， rW 低的数字却表示的 岛“商 ••的 回答 选项。 

在试 W 把 M 答选项合成一个总®表时•特別足在试 ffi 把 M 答选项的数编码加 
在一起的时候•找们戍3对数字型的回筏选项予以特別的关注。在遇到这祥的悄况 
时 •甲关 敢要的 a 所打这作我们 想费合 并的问唑的数卞码•都 趄坫在 M —方向上 w 
度的。如采这 m 有叫个问•切个有二个 m 答选项•在问题1屮的菜- m 答选项的 
编艸逛 1 •似 在问题 2屮 ， M 祥的芥选项蝙码却姑3,那么在把这网个问迎的这一 
选项的矾悄加在•起之的•将对 K •中•个问馳的答案选项参照另一个问 tfflrft 新编 
矾•然 G •才能把它们介并起来 •> 在提问之 IW •就对数字喂抽编砑问 *0 予以足够的注 
总•不仅邱以大大节约分析的时间 ，lftf 1=1还 " 〖避免很多混乩。 

开放甙闲赵的鴆碭 

为开放式 Nflfi 制订编的 方案 足一项 W 难 、复杂 和成本很商的1:作。所以 ，一般 
只介作 W 闕舍屮我们才这杆做，遗憾的足，小咿的测试不 " T 能提供样 氺愴人 将多的 
jT: 式州食将会出现的全 W 答案 X 论在实地渊舟期 N 还足在访谈完成之 A 7, 我们部 
必坝为那件亊先没有料到的符案补充编码。 

如采开放式问只有一个中独的维度•那么 76® 的编奶就仅仅只存爷独 •钳 ifri 
巳。然而•有咚开放式问题滞驳在多个维度上编硏和分析。这时，在对这按维度上 
的开放式答案进行编 6* i 时， " f 能 X 袈兼顾便于 M 答人问答和问越的 A 体内荇二打。 
每一个维度都茁要它 tl 己的-组编码， 

在 M 杵人被驳求蚵以对 M —个问 fifi 给出多个答案 . W 如回答像“学校应该教绐 
学生哪三叫件 亊？” 这样的问題时•悄况躭会变得史加 W 杂。在这种悄况下，•种简 

行的编 码方法 足准备（并随时《1新>—张列有令部能出现的答案的汾单，先 
把它出示给四答人，然后涔要求他按卜尚所示的方法那样纶題项编的： 

贫先提到的 ：1 
后来提到的 ：2 
没有提到的 ：3 
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编码势 K 分“先提到的”和“后提到的” •因为首先提到的题项往往都是特别里 
要的，尽管有时它也可能是问卷前谢部分问题的暗示。（见第5章的讨论）用这样 
的编码设计，只茁要吞一下单独一个位》上的数据•便可确定那咚认为阅读是学校 
可以教给学生的最审要的寧悄的回答人的比例。 

设法将阿超棑在一页成一晏 

—个问题•包括所有的间答选项，如果能编排在中独 一页上 •就不要把它拆分成 
两页成两屏。否则•汸谈员或回答人珂能会认为问越在该页的 结尾就 已经结朿了， 
w 而就有 " J 能只答 r 一个不完粮的问題。倘若问 ® 与 m 答选项不宜于编排在一 
页，那么躭砬当把它们移至下•页•并适，增加盼面的回答选项间的间距。在计算 
机辅助访谈中，规范的方法是-次只在麻麻上》示一个问啪。 

有时候 • W 为 M 答选项的列衣很 K • 问埋 町能莴©印制在不止一贞上.例如购买 
«;•种 ifii 品的品牌名称•或足父母或祖父母的出生就这些问题而 宵 ，访 谈# 脔要 
捋到夯关问题所占贞矾或屏硏的 a 体侑示。除 r 那呰受过 ui 好教含•和从丰々业工 
作的 M 答人 •£! 填式问《 •般+货使用多贞问題。在遇到这样的情况时4通常都用 
另页印 制所 介的 M 答选项，凹答人则被耍求把他认为合适的编矾填入主问往中。而 
在 tl 算机辅助 w 谈屮•回答人则被 要求点 击他们选屮的选项。当冋芥选项的列表很 
k 时，我们必领将网杵选项以一定的逻辑顺序排列 •《 常用的错列颇; r •逬宇母排列 
颃序 D 

M 后一个汴息事项赴： 不成 气在贝圮成麻木•在一个有多个 子部分 的长问 M 的 
dfn 跟随一 个妞问 雎。 W 为这样•这 个矩 问雎常常会被 WHW 地忽略。兑之•我们砬 
该对问败的编排问越产以足够的獻视 a 

—行一个阿 趄和从 句林对答食 


为 r 使问««得比较简短，有人会采取一苎错误的做法。有时，研究人 w 会将 
问题排成两 列并至 更多列，或会将所冇的答案选项排在行上。这祥•种编排方 
式违反了人们从左到心和从上到 K 阅读的 七惯。 我们常常会发现竹些汸谈 M , 尤其 
铯有辟 n 符人.只 m 答 r 第一列中的问纽.却忘 r 间答其他列上的问勉。 

我们认为把-个问馳的几个 ㈣ 答选项放在中独一列.从 丨 •.到 f 竖右汝而不足从 
左到右横符读，对访谈员、自填式问卷的冋答人和数据处理人 M 都比较容场一咚。 
横斿汝可能会使人弄不淸究 疙应该 把答案 ki 栽在什么地方。图 10.1 就列出了一种 
令人不知所措的版式，读苒在遇到这样的版式时，可能+知道答案究竞应该 记在回 
符选项之朌，还足之后的空格中。 


有些调丧机构并没有按照上 面迮议 的版式来排版，但是他们设法侃证在回答选 
项之间衔冇足够的空白。多数研究人 M 都认为纵向答案版式比较 好-些 ，因为这种 
版式的空白比较多，苻匕 i ； •比较开阏 W 而比较荇笏完成作答 u 对纸萌的问卷而 W , 
纵向答案版式还给访谈 W 或回答人留出了记录另外的意见或开放式问题答案的 
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问题22 
问® 23 
问题24 

问題25 
问《 26 
问勘27 
问题28 

问® 29 
问醺30 


•未婚 


您的性别:_男_ 

您 R 前的婚姻 状况: _ 

您在各个年龄段的孩子的数 ft :. 

14 一 18 _丨 9 - 25 以上 

您现在的 年龄: _ 


•女 




^1\于5岁 


•离异 

5-13 


丧偶 


您有（或者您正 在买） 自己的房子码？ _ 

您当过兵呵？_没有_有（参 

您 H 舫是：_在业_ 失* 


有_ 
军的年份_ 


-退休 


一有 

退伍的年份_ ) 
_全职做家务 


请描述您家里最主餐的挣钱的人的通常职*•包括头衔、工作种类、公司或商业的种 

类^ (如果退休•描述退休前通常的 VU 

1970年您家的净收人大约是多少•包括所有的来*,税舫的收人？ 


少于 # 3 ( XX )_ 

3 000到4 999_ 
5 000 » 6 999 — 
7 000到9999 


10 000角 12 999 
13 000 « 14 999 
16 000 H 19 999 


20 000到24 999 
25 000到29 999 
A 于 J ； 30 000 _ 


问031 


您完成的 JR A 教» «度足什么？ 

没 存受过 正規教_ 大予教舞赇 

小学教疗赇也_ 


完成小学教耔_ 
离中赇! Bl 
完成离中教胄_ 


大学毕 *_ 
研究生驊收 . 
研究生学历. 


讀後 


/m 令也 


问題32 
问* » 
问顧34 
问«35 


I 天主 


Jt 他 （ M 体) 


_没有_ 


恷的宗教讲仰嬝？ 

新教_犹太教_ 

在过去的一年 W ,® 在做礼拜的地方参加宗教*务的頻串是匁 样的？ 

-有《»的_飙尔的_只宥几天_究全没有 

您认为自 己縝于 鬌一个 觉派？ 

_共和 ft _ R 主党. 


尤党派的. 


他（具体 


■« 有 


下曲 哪项*詭描述 «通當对政治问驪的立场1 

_保守主义_ fJ 由主义 m 


_澂逬的 


BB 


不可褸受的當问问 ■ 的格式 


资料 来限： _雌,1978. 


量表格< 

正如在第5韋讨论过的那样表可以是文字、数字或二者兼而有之的。在编 
排形式上，锨表可以呈水平状（例如语义寿別撤 表〉 ，也可黾垂立状（例如梯形 a 
农 ）0 在访谈员实施的一对 一 i / i 谈中•将 tt 农的答案记在一张枣独的卡片上作为参 
考•出示绐回答人吋能对访谈会有所帮助，似在自填式问卷中，则大可不必如此。电 
话调査会有一岬比较特殊的做法，我们将在下一袄对它们进行讨论。 

假如我们使用的是-个现存的、山凡他研究人 w 开发的 a 表，那么碰该保財它 
原来给 w 答人宥到或用到的版式，因为版式的改变可能会改变 w 答的分布。而访谈 
员使用的问卷版式则不一定要 弓 回答人见到的相同。 
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在 K 片上，文宇的回答选项常常像下面这样纵向排列。 

——非常赞同 
——赞闲 
——不赞 W 
——非常不赞同 

倘若有几个舫后相连的问用的是完全相间的冋答选项，我们可以把回答选 
项横向排列，以节省纸质问卷的空间。这时，访谈员和多数间答人可能都不会对这 
样的版式产生疑问。而在计算机辖助 调丧中 •由于空间不足问越，所以不必这样做。 

感谢 


研究人员是甘:常幸运的，因为大多败人还是愿怠付出一定的时间和精力去接受 
i«l 査。因此我们不仅应当使这些 W 芥人在访 谈过® 中感到有趣和愉悦， rffiR 在 W 谈 
结朿时还应对他们城挚地说一声••谢谢”。尽管多数访谈员都会自发地这样做，不 
过 M 好还是在问祛的末尾印制 i •.沾如“谢谢"这样的谢 W 。 有时，在 问祛的 fik 后迫 
加一些介一定个人色彩的 iff 含或文字，如 WittSi 成员的签名，则会起到很好的亲和 
作用。 

在访谈完成之后，找们欢迎朽咚 H 符人提出的希《更多了解打关研究的俏息的 
W 求，并可将有关 W 页的 W 址咨 诉他们，以便他们和捋到史多的倍尨。在由学 
术郎门 m 织实施的研究中，使 m 符人能《|钕对研究（成类似的研究）冇史进一步的 
了解的做法，巳经得到伦押委《会的许《了。 

计算机辅助 汸谈 


+熟悉 U •算机楠肋 W 谀的研究人员 " J 能会感到《»，为什么这种方法会彳 if 到如 
此迅速 rfff 广泛的传播和应用 u fV 先，我们来谈一谈计算机補助系统的性能，然后 W 
付论 U 算机足如何改变问卷设什过 W 的。在 F 述 U 论中，我们将使用被广泛认可的 
针对各种计算机访谈的简写形式。 

CATI 计算机補助电请访谈 （ compuler-aftsistcd telephone interviewing ) 

CAPI 计算机辅助个人访後 （ 面对面的 ）（ compulcr-ajisiiitfjd pcnional 


CASI 



计算机捕助 ft 填式访谈 （ compulcr - a »» i»tcd » rlf - admiru(»tcred 


讨算机輔助访谀方法的性能 

由于某些尿因计算机辅助访谈方法已经越来越 符遍。 这些原因包括：①使被访 
若能在不依賴汸谈员的情况下轻松作答；②回答质《因跳答错误的排除而得到提 
离； ③访谈 W 偏倚被 排除； ④缩短 W 査 周期； ⑤便于对图像、声音和影像进行整合； 
⑥数据自动录入。也许在访谈中计算机最受欢迎的原 因在于 它们排除了访谈员因 
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访谈压力造成的笔误。访谈员误差是访谈本身的复杂程度，以及在访谈的各个阶段 
上要访谈员下工夫记忆的东西多寡的函数。允其值得-提的是，计算机能够做的 
一项令人叫绝的工作是设置跳答协议。 

跳答指示 

如同前一章讨论过的那样•许多的调杏部有相当数 M 的含一个或-•组问勉的分 
支。而这呰分支问 M 是否洧要问答则取决于回答人对前一个问迎的回答。在书面 
访谈中，诸如这样的跳答的复杂程度往往要受到访谈员记忆能力的限制。即使是很 
简单的跳答•也常常会有相当多的访谈员误差发生。有时误差是跳答了不应气跳答 
的问勉，而有时则是问了不应当问的问题。 

在计算机辅助汸谈中•研究人员会把跳答 e 序编人计算机中，作为问卷设计过 
«的一郎分。有苎指示可能很复杂•可能涉及荇干个访谈非常靠前部分的问 题的芥 
案。在過到这祥的情况时•每一次 汁算机 部可以非常准确地进行跳答 ，凹答 人既不 
会被问到一个不应当问的问败•也不会锘失一个应气问的问题。这一长处不仅足鍛 
初我们将计算机埔助 w 谈应州于访谈实践的疔® 顷因， 同时它也足我们今天仍然在 
广泛使用这种方法的主要肼闪。 

回答选项或问題顺序的随机排列 

如笫5 电 e 经指出的那祥 •策 个问符选项所在的位 》 ，在笫一位， ja 后一位 ，还 
足在中问一个问尠在一组相互关肤的问題中的躪； r •—样•会对 m 答人对问脚的 
问芥有 影响。 一种使用比较件迪的、回答选项的位 逬或问 《 im；r •效 砬的 通用的 
方法挞 •使位貲和颃序随机化。 ifti 在汁算机埔助访谈中，这样的随机是很荇 从做到 
的，然 iw 在纸/»问«中， 一般只 限于有 w 个成 少数 几个 条押 版本。 

从较早的访谈中榆入和更新信息 

计算机補助汸谈河以从较早的访谈中获得倍总，自动地将其用在后面的问铋 
上。例如，作为家庇成员衣的-郎分，你可能得到 r 所有家庭成 m 的名字。假设其 
中一个成人叫哈期。后面的问 m 珂能会问-去年，哈瑞进过总沴宰么？"如哄符案足 
“足 "•那 么后续的问败 " r 能 m “足什么换 w 分致他耶次人院？” 答案町 能是“他的腿 
折了 。” 

在 itti 杏中 •稍后的 M 址耐能问“哈瑙骨折时，他有没有离岗？ ”当然，在书面的问 
卷 h 填空也是可以的，但是除非问題是相迕的，否则这祥-些问题很坷能会对访谈 
员的记忆力构成一种挑战 U 

建立人名表 

我们常常会遇到这样一些悄况，这些悄况可能足需要问每一位家庭成 M —系列 
问题，臂如一组有关健康情况的问题，或可能是一系列事件比如购买商品。在遇到 
这样的情况时，我们可以建立-个人名表，这样研究人员只茁将该间题输人计算机 
一次，并明确规定要问的是什么人，或问的是什么就寸以了。在每次单独使用这一 
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问题时 ，汁算 机都会自动把它 a 示在屏幕 h •而如果葙要•我们还可以准备好一张 
表 • 以便将所有的答案都列示在这一张单独人名表上。 

修订问卷 


在测试一份汁算机辅助的问卷时，研究人员也许会发现，问卷中有些愤 辞茁要 
修改。而在计算机 h 做这样的毕•要比在印制的问 fth 荇易得多。如采计算机是联 
网的，像 CATI 这样的系统•儿乎立刻就可以修改。 CAPI 使用的问卷都足事先編好 
广的程序，并存人丫将在调杏现场使用的 if •算机磁盘中。因此我们在调査开始之前 
要准格和运送这咚内容 Q 经修改过的磁盘。即便如此•这也比凡遇修改，都必须电 
新印制所有问#容易许多。不过请大家注总•如果早先的版本的跳答指示很茇杂， 
或 黹贤柙 序员改 H 稈序，那么坩加化个问题•重新安排问#中问败 的顺序 ，或改变跳 
苒指示笄•对 CATI 来说也可能会是-•个非常复杂的过程。 

使用声频技术的访谈 


使用声频技术的 CAPI •因为使找们 iij 以从那牲阅汝有凼难的网答人那 唞获柑 
敏感的倌息 rftl 成为 T — 种敢® 的猢杳 方法。例如•大家部知 ifllol 答人史谢意在 A 填 
式 W 谈中承认自 d 有反常的行为•例如 吸脒。 然而•相，多的吸飧并 在阅谈 t . 都会 
有一些陣碍"一种方法是 ItM 答人坐在电•載上耳机。 问卷会 M 示在屏播十 .， 
间时还会通过耳机谈纶 M 芥人听。与 hfti 己经讨 论过的 i 卜算机中 的问贼 跳芥一柞， 
M 样也可以俏助泎 W 技术在 CAS 1 中实现。声 苻还有 K 他一哼使用方式•例如川来 
测 W 回将人对电视作目和 广仵的 反应。但在声 WCASI 1«世之前，这咚使用方式不 
足没有什么实用意义，躭足 / H 起来实在太困难。 

计算研究延续的时间 


为了制汀研究时 M 表， 必須计算充成®个一个访谈及问卷各个部分和毎个问题 
所槲驳的时间 。 在计 算机轜助 W 谈中•这类倍息是可以 ft 动得到的。只®编一个简 
• n 的小 WJT ••我们使"丨得到一蜱吶个 问題的 冋答反应期 （ f«iponse Ukfi C y )«^ 。这 
一 M 度的主要口的在于测》回答人从肴（听）到问败之后到开始间答问娌之⑽的时 
N 长度。它不仅足回答人投人 At •—问题的认知力的 a 度， mfii 对确定回符人在冋符 
这一问 耻时动 了多少脑筋也很有 帮助。+ 仅如此，它还可以作为问觋敢要性的一个 
间接》度（在将问娌号记忆联系起来时）。 

编辑和数据处理 

if 算机 辅助汸 谈的主要好处逬几乎所有的》辑和数据处理都可以在进行 W 谈 
时， ft 接在线实现。倘若回答人键人了一个不能接受的答案，例如只有“1”到“3”是 
允许的答案，却键人了“4” . 计算机程序会 Q 动街绝这个答案， 并消间 答人键入另外 
的矾<、倘若…•系列数据的总和应为某一个数，或一系列百分比的总和为100% ,如 
果数据有异常，那么计算机就会提 w 访谈员或 w 答人。如果键人 r 一个不太可能的 
答案，例如用2 0 Q 0 龙元买了一本朽，或家庭收人高达100万笑元，那么计算机就会 
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用沾 如“您肯定您的答案没有锘吗”让凹答人茧新确定一下 a 己给出的答案。 

访谈一旦完成，数据就直接进人了数据文件•研究人员每天都可以杏呑一天天 
积累起来的数据文件。一旦樁个研究的访谈全郎完成，我们就可直接得到边际分布 
表，而且数据也可以随时进行编辑和分析 。 

样本的控制 

所有联 M 的 CATI 程序的一个主®功能是去了解样本抽样的结果•并根椐祐耍 
制订（电话〉回拨的计划。山于这个问既并非问卷设计过程的部分，所以在这里我 
们对此项功能不做过多的讨论，但是如果调舍：嬰进行跟踪问拨，那么这一功能无 
耻足用 CATI 程序的重要押由。 

计算机辅助》谈中的问题 

甩然 il 算机補助访谈能解决由于使用传统的书 Ifl / W 谈带来的许多的笔说问题， 
但是它也带来 r 一苎新问题。 s 先.什算机 補助访 谈浦®在研究实施前就要设计斛 
决有关数抿处理、数锯录入、败据编辑以及数据分析方曲的问败。我们认为 M 然顶 
先准»和恐考•对 IS 而问©而言足至关歃 C 的•似足在使用书面问卷时•编铒和分析 
计划也可推迟到研究付 i / f 实施时•有时甚至可推迟到实地朔杏完成之后。尽竹这样 
做可能会延迟粮个研究的完成时间，佴是却并不一定会对访谈竹什么影响❻ 

因此•川计算机上•做研究通常比实施书 tftf 的猢杏滿從花 WSCK 的时叫来编柑 ，、 
对于 比较： «杂的研究而宫•情况则史足如此•因为这鵪研究中往往涉及许多的跳芥 
和 Jt : 他一 咚汁算 机的特殊功能的使>«。 m 比较簡妒的研究的编 w 则很快躭可完成。 

以的人们往往会认为〖 I 算机補助 W 谈•因为不狨©进行额外的败 挞处理 ，所以 
W 用比较低•似 足窄实 却并作如此❶一般来讲•如采将类似研究的总 w 用作一比较， 
il 售机柿助研究和书 ㈨ 问卷大致 气然 ， W 用的 A 体分 ffiMi 很大犮异。就小样 
本研究 iflifT •书曲》)丧的 W 用可能比用 W 机補助涮杏的低 ， W 为不论样本人小如 
何•初始的计算机编 W 成本柿垃很芮的。但拯•对较人样本的研究而舛，计算机_査 
的费用一般邢比较合算 U 然而， m 要的是在芩虑选择使用什么祥的调丧力•法时，我 
们不仅仅兑根据成本评估•祥本的代衣性和数据的质《这 M 个问题，也间样应在考 
虑之列 （参见 Sudman and Wannink t 2002 , 有史充粮的讨论）。 

il W 机阁然 有强大的执行 i£ 杂跳答柑示的能力 ，fLi 随之而来，也会冇一些问勉 
产生。跳答的指示越复杂， 也就越 有可能造成编柙错 W •进而蚌致错误的跳笄.或守 
致产生某种会造成死机的 N 答模式。 

如采我们必须要川复杂的跳答，那么唯一的解决方法就足花 费时问 测试各种各 
样的回答模式下的问卷屮问题的流向。这 M 然增加了问往设 H •的时间，但却可以为 
以后宵卜许多亊情。即使做了人炔的测试，但在主调査开始时，秤序也仍然会或多 
或少留有一些漏?如果这些漏《不足很多，且进成的问题也不足很严茧，那么它 
们可以被忽略，或在实地调杳期间被纠 it。 
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我们还应当认识到，用 CATI 进行复杂的跳答、做复杂的分枝，可能的数据分析 
和简华的边盱分布变得比较闲难。因为复杂的分枝将根据回答的具体分支，对相同 
的变《作不同的命名 ，而为 ria 后的分析滞要合并不 m 命名的变 w , 而这样-种工 
作并非总是•件简单的琪。 

不仅如此，如果渊査的一部分采用 CATI 的方式，而另一部分采用用纸和笔的问 
卷将会给粮个调杏工作造成混乱。我们不可能只简印•地将 CATI 问卷印制出来，就 
耍求访谈员用这种问卷进行调杏。 m 时•把来 a 纸和笔问卷的调杏的数据与来 a 
CATI 访谈的数椐介在一起也不是一件简中•的事。4其试1«计划一种混介楔式的研 
究•+如进行认奥仔细的和离打创造性的恩考•使粮个调杏或只用汁算机辅助方法， 
例如 CATI 成 CAPI •实施或只用书面问卷进行。这样做会使我们在后续的 I 作中避 
免很多麻烦。 

讨算机補助访谀的软件 


<以用于计算机補助 W 谈的软件有很多。我们滿要确定究 fe 哪种软件能最好 
地满扯我们的滞求。我们尤法 給沾 位推柞•种通用的软件，闪为没有•种软件 nf 以 
在仟何悄形下邢优越 F 那吵与 其 竟争的软件。-•般可 能无茁 V 门为妒独一个研究 
购兴 -个软件钽•因为这祥未免过丁浪费。 m 足如采项 H 很大而 CL 很复杂，那么就 
W 以芩虑单独购个软件包。 X 彳那些比较小的单个研究•我们述议成行利用现拥 
冇的 UW 机输助调 ft 能力的调杏机构•成蒋使用茱•咚你准《序的在线版（只诹支付 
价格公进旦比较低的月 祖金〉 ，成 芥十 脆仍然使州15面问«。 

如果巳经知道问»软件的名宇，耶么躭 " J 以通过该公 SJ 不断吏新的 M 站得到有 
关它的史多沾息。下曲蚋 II 种被广泛使用的软件包的邮政和网《 地址： 

Blaise for Windows Mailing address： 

Westac 

1650 Research Blvd. 

Rockville, MD 20850 

Attn： Blaise Services-RE 330-S 

Web site ： west at .com/blaise 

用 r WinduwH 系统的 BlaiM , 软件包逬 -金调 杏处理系统。这耷软件是山荷兰 
统计衬歼发的，并山 Wcstal 公 ff 】 在突国和加聿大代销和提供技术支持。 

CASES (Computer-Assisted Survey Execution System) Mailing address : 

Software Support Services 

CSM Program, University of California 

2538 Channing Way f #5100 

Berkeley, CA 94720 

Web site ： cases.berkeley.edu 

CASES 足山加州大学伯克利分校开发的，荇 F 个美 W 政府机构和大学研究中 
心部在使用它。 



Ci3 Sawtooth Technologies 
Mailing address ： Sawtooth Technologies 
1007 Church Street, Suite 402 
Evanston, IL 60201 
Web sice ： sawtooth.com 

Ci 3 的用户主要是许多较小的研究机构。它的定价比 Blaise 和 CASES 低，何不 
包含这两个软件吸引那垮大用户的全部忭能。 

还冇许多 K 他功能比较简单 （ M 时也比较 便立〉 的软件。我们建议你使用网络 
搜索引笮以“计箅机问卷 ” （computer queMionnaires >为搜家主题 | ii ] •搜索一下，便可 
获得吏进一步的侪总。 

网页确助访诙 （ WAI ) 

现在•通过网! R 进 行问卷 Wft •不仅足可能的•而 炷也很 实用。这类谰杏苻许多 
优戊时也科很多缺戍。一舣 rttf : •人们认为网页補助访谈 （ wai ) 比朽而的 
——打吋并至比汁算机辅助的 w 丧史容 妨实施 ，更 有效率 •也较少发少 错谍。 然 m , 
fill 采研究人的考虑+够周列 • 网负補助访谈可能会导致渊査范闹和抽柞误龙 
(Couper, TrauROlt and Liunian v 2001 ) 0 

Ci 经比较确屯的 WlWiWft // 法冇八类：①蜈乐件的丧，② f | 选式 WWiWJ 
ft •③网烙川户自®进彳/的 MmifliKiw 喪•④拦截•⑤覆 fiiAi 很广的总体的列衣 
样卒 wi 杏，⑥拥杏方法 " r 选抒的 似合棋 式设计调査•⑦枣先扨鞟的 m 络用户 Mfli 迫 
跦澗企，®全总 体槪韦 祥本 Traugolt and Lamian , 2001)。 对每种方法 
主®的优点和缺点的《 © 讨论如下： 

嫫乐性网页 w 査 

这类猢 ft -般那出于奴乐的 H 的.并没打«正的价俏。找们之所以提到这类闕 
杏•仅仅适为了对之有一般的了解，多数悄况卜\奴乐性的 W 杳常常爪于计珙，并没 
有诖立任何有关总体的慨念。这苎投隳一般也不问任何冇科学价仇的半物。“今 
H 问聰” W 丧便足冇关这炎 W 査的-个很好的例兴。 

自选式网页调查 

这姑 M 常见的网贞凋丧形式，通过0动跳出的窗口，让 Witt 的浏览者与调赍页 
面相链接。这类渊査本身还： c 有咚价值的， m 是通常不会 对汸问 wifi 的人访问次数 
有什么限制。 M 然这些类塑的脚杏被认为是没冇什么科学性的，但是用它们来作一 
些粗略的概括也还是町以的。 

网络用户自應 进行的间组追 踪调査 

这些调杳的参与者足通过》4动弹出的广告或荇通过经常访问网页征葬来的。 
可以 通过- •份垛始在格来收集菜咚人 U 信息.而这些信息将构成今后#与矜可以进 
人的衣格的主体部分。在请问答人参与渊査时，他们常常海耍使用某个特殊的码， 
这样他们就不能将调杏转纶，或让«他的人来填答调赉表。 
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拦截调査 


这种调《—般都迠按一定的间 W (例如，每隔10人），访问者随机地选择回答 
人，并要求选出的回答人在他们进人或退出网址时完成渊査。 W 为只要求网址的访 
问荇填答问卷，所以就不会存在什么《盖范阑的问题。但这种方法却会有时机把捱 
(何时去 W 求访问者的参与）的问题和无回答问埋（低 W 答申）。 


覆盖面很广的总体的列表样本调查 

这类 调杏开 始时®先列出一份付能的 M 答人名单，他们 C 经访问过相关的网 
站。然后，洱消间答人参与到《杏中。通常用这种方法的以避免总体涵盏不完全的 
问题 .但尤冋答的问题却是这种类铟的调查 黹要我 们考虑的主要 问®。 通常•用此 
类方法进行的琍杳的 M 答率，都比类似的邮寄式调丧要低。 

调查方法可选择的混合横式设计调查 

在这样的 设计中 ，网！ tfiW 丧的方法常常作为许多可供选押的 + W 的凹答方法 
(网》•、电话、邮寄）的 一种。 这种设 it 的调舍对象都 足那呰 与某公司成服务机构介 
游很长眹系 的人。 使用这种方法•不仅无间答的问题常常不可避免 .iflin w 用也不 
砟，除 作总 体扣当的大。 

事先招 募的网 络用户同组追踪调金 

这类 W 1 炸川通过槪平抽样法得到的样本作为被追踪调企的纽。通常 • 作先使用 
电 W W 1 丧获得对 WJ 丧感兴趣的参 b •荇的名卬。诉通过一份电子遨 W 函以及特殊的 
获采队议激 W 他们上 坝兒 M 页 I ••的问«9使用这种方法•掸木涵》 的范 IW 常常不足 
问无间杵的样本败可能也很大。 


全总体概率祥本调査 


这姑唯 一的可以从仝郎的兑体屮获枏 样+ •巾 !•+ 只足从那咚®采到网 M 屮的人 
中抽取祥本的方法。这种方法使用了 Mfll 迫踪设计•汗始时•用也沾成邮你问從的 
力法得 到祥本，然纷他们提供（如侖用于网页的设+过•这种方 
法+似 成本冉 ， im 且全总 体的概 乎抽祥还易^:分致较低的初始四 答十和 —般的尤问 
将。然 ㈨ ，这种力•法蚵以解决 w •他方法无法解决的栉本癉被问蝴；也就足•在这样的 


w 丧中，枰木挞限 r 那些柙经《蛾过网站的人。 

尽管这辟方法的效度 "/ 能无法宂全与书啪的或 uw 机辅助的 w 査相比，但足无 
町杏认的是，这拽力•法不 m 越来 越流行 ， rf « ni 也作•+断地改进4不仅如此•随着时问 
的推移，这畔力法还将泔续得到进一步的改进和史广泛的应用。随教捉供计算机輔 
助调卉软件网点的增加•用于 i 卜算机成网负渊《的问彷设计和生产外包出去，不仅 
足可能的而且足一件+太复杂的负,像这样的 M 点冇很多，如 Spoils , com ， 


GammaPoll 
pulse poll . 



^ gp / ea / index . 

om and XML 


cfm 

Polls 


)• mypoll . net f pollluwt . com ， 

等。特別佾得•提的是•这些网点 


屮还有一些足•免费的。此外，用检索引擎•用检索词 “Web Survey *” （“网页调奄”） 


去搜索-.下，我们还能发现史多的 公司。 


拿上电祐 （ PDA ) 蹦妨访 逡（ PDAAI) 

掌上电脑的发展 M 样也对一对一的调査研究方式有所影响。在调奄研究人员 
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中， pim 的使用巳抒越来越 tr «, w 为它 e 经为越来越多的凹答人所接受。此外， 
它不仅有比较容易编程的优点，而且还有便于携带、商效、价格比较低廉和易于使用 
等《?多优点 

例如，截至2002年，已《出 r 超过 2 000万台的奔迈笮上电脑，现在该公 rtl 销售 
的机型，其芩饵价仅为99芙元。现在屯场上也有来自于索尼、惠烀、載尔、智能阿尔 
法 （ AlphaSmart ) 公4、东芝和忸基作业（敁近巳被奔 迈公司收购） 的丨"】类产品销售。 
PUA 不仅编程比较容 M ,而且许多能提供编枵服务。 

PDA 平台的便携性是它优 r 书而调査的另一个顷 W 。 M 答人可以在任何时间 
iW 出存储在他们 PDA 中的问卷•并 <以用儿天来完 成判杳 。极少有问答人会并丢 
他们的 PIM , 或荇损毁 PDA 。 W 为 PDA 可以随身携带•所以10】答人无法说他们没有 
看涧杳 问卷的机会。 

如采使用 PUAAI •那么商 效便; 2：它具竹 的另一个歃柴 的贞点„今天， PUA 的价 
格不仅比以前更低•而 IL 耗电 W 也更少。只赵用 AAA 电池（跋通的七号电池）成充 
电电池 •大多数 PDA Wnj 以迕续运行儿星期、几个月•甚至儿年„因此在实地_丧 
时•我们无 W 为没有电或4找电源插座 fft ] 扨优。 PDA 除 r 在电力 h 不用人担心之 
外•它还 W 以非常迅迪地储存信息和 涮用调 杏问 败。 即使遇到非止常的关机.数掘 
也会被 A 动保存下来，+致丢失。 

fftClMAl 还存•个很矜 妨使用 的长处 " M 然现在仍有许多人在使用 i | 算 
机®游软件时仍存作一定的困难 . ft ! 大多败人郴觉拇在 PDA 系统 h 漫游却不袱。 
pda 的界面足 ih 常 ft 观的•多败使用打只 x 从访谈 m 那叩彳9到很少的充全 
不滿势 W 助躭能宂 成调 企。这躭意味肴大部分的101答人仅 X 得到很少-咚 w 助，共 
〒不 w ® 任何 wm 便 rtj 以宂成朔 a 。 


书曲问卷 

简畛的书曲问卷•即使数1«足川 f J : 氽入的•也町能不会发生笵 w 。 似足，如來 
“份问卷包 tt 杂的跳芥•成名•足 X 呦把从前曲 的问題 中得刊的位息用于后 ifii 的问 
题吋，那么数据 尕人躭 会介问 ttflu 而缜密的设 U •问在格式 会在- •定 稈度七 使笔 W 介 
所减少，吊管不坷能把它完令排除 o 

使用小舟子 的形尤 

我们之所以让议书面问 彷采用 小册子的形式（折黉册竹处装汀）其原因冇以下 
四点。先，小册 r 可以避免纸张的丢失或错位。如果仅在所有页而的一个角上装 
订，把问椬钉在一起，那么在访谈时，或在编砑时，背 ift 的纸张吋能就会脱落丢火。 
jt •二，小册 r 便于访谈 m 或回答人翩阅1 w 三，在潘©时小册子吋以采用双 m 格式， 
以使页谢可编排涉及多个衷件或个人的问题。最后，在使用 a 填式问#时，小册子 
的形式会使调杏显得史专业，问往史容易填答。 

为了节谷纸张，使问卷 s 得®薄和减少邮递的费用，在一般悄况下问卷都砬当 
采用双而印刷，倘若问卷不采用小册子形式，那 么访谈 员和回答人就很容易忘记纸 
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背依然还有问题 X 要填答，从而把它完全遗漏。 

t 瑰尤问卷的外呢 


虽然卷面淸晰对所有类型调査的问卷都很宙:要•但是对邮寄式的以及其他自填 
式问卷 imp •问柺的外观对问答人是否合作的影响 尤为茧 要。一条饯遍适用的规则 
是，问卷尽可能地简沽•易于回答人的阅读， M 时设汁也应该 M 得比较专业。问卷府 
当印制在质《足够好的纸张 t , 以确保页面的 卞迹+ 会透到反面。问祛使用的格式 
不仅驳使卷面没有任何瑕疵、淸晰町辨，而且鼉迹要浓淡适度易于阅读。 

迪尔曼 （ DiUman , 1978〉认为 ft 填式问卷的封面和封底祐要给子特别的关注。 
他建议在正而的封面上应3印有研究的名称、 ffl 示说明、一蜱必要的引垮语和研究 
发起#的名称和地址。我们认为•在一般总体样本使用小册子形式的调奄中，沾如 
这样的做法足必要的。然而•对特殊总体样本而豸•例如某些专业群体总体，成再对 
那些只有短短两页纸的 问荏而疗 示 OJ 以竹略 不费。如采必须要使用图示，那么 
它躭应当婭价仿屮立的。一个 1 E 在被研究的州的轮廊 ffl 就进这样-个价值中立的 
ffl 示的例子。正如迪尔曼 （ DiUfimn , l 978 : 150 > 所言，作一项片在确定妤济增长与 
环境保护之 M •究免哪-个应该更优先的研究问 卷的封 阅上刊印一(始笊野地区 
的风京 W 的做法， 狱然是 4 H 常不合适的， 

问 在的背 封通 常郝 足空白的•以便 M 符人在上面句一他的额外的评 i &。 在 
打些研究中.背封被贴1： r 邮签问桉则用开 w 式 m 対邮 邮锥 能保证在填对 
好 的问枋 ti 有 M 答人的姓名•从而使我们能在后续的步供中，确定问 彷究竞 廹什么 
人 W 回来的 n 在一项对 4 万名大学研究生做的研究中•仅有5位问芥 人闪为 扪绝使 
川这种方式•而将自己的姓名从问刮掉。+过，如果从调奄中获取的估息比较 
敏感•成滿想保密•那么躭不成帟用这种方法。 rttf 应当在问卷的第一贝 上川 一个数 
码作 为问栝 的编哆 ，代神 姓名 u 

全釦的使用 

在制作问《时•许多研究人员可能都会犯的，进常见的锘误是，为了使问 栊尽 《 
w 得简短 ， rf « 把问勉编排得过于紧凑1 问卷 的长度 bi 然很重贤，何足作 n 填式问卷 
屮，与之相比，回签人在填答时 a 否会感到困难这一问鼴可能史加里:要。一份叔很 
多空内、问勉很少挤在一起的问卷 w 得比较容易填 w 因而不仅能得到吏多回祎人 
的合作，而且还能诚少回答人或访谈员议差。史:多的空白，还能使访谈 w 和谈者 
(回猝人） 少-些 迷感。 

在开放式的问败屮.必领提供充分的空『1。在其他地 A ( 例如，在 什封 h ) ,即 
使给出了更多的空白，回答的长度通常也不会超过为它提供的空白。自填式问卷的 
间答人和访谈员一样，在 id 录答案时，把可用空白的大小作为期望答案多少的指示。 
我们不建议在开放式问賊上采用横线。 W 为横线会让问卷《得史拥挤， rrtfCL 也没冇 
什么实际的用出。不过，如果®求给出的答案作常简短（只有一两个宇成一组数）， 
那么使用一条单独的横线未尝不可。 
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使用衫页 

没有证据证明，使用某共颜色的纸张会对邮寄式问卷的间答有影响，或绐访谈 
M 的使用带来方便„页 面呈白 色和淡颜色都可以。但请不要用黑色的纸张，因为读 
起来太 W 难。如采使用有颜色的纸张，那么墨汁的顔色一定要与纸张的颜色充分协 
则•这样才能方便 N 卷的阅读。 a 后•问卷的编排和装订方式必彡《耍便于使用，问祛 
必祯足卷面整洁和条理淸晰的。 

当同一项研究屮采用了若千种不同的力•式， Q 将不 M 颜色的纸张用在了问彷的 
不同部分•那么不同颜色的纸张的使用可能会对汸谈 M 和数据处殚人员的工作有所 
帮助。 通常是用标败、宇母或数码来表示各种不 M 的方式和问 桉的各 个部分，而颜 
色则作为一种减少误差的补充 记忆: rn 使用 n 

对多个衣成成员成事件询问円样的河超 


我们巳经指出过湘问所有家庭成员或韦件相 M 的问败•在计算机補助访谈中， 
利 ; miw 机稈 rr •形成花名册的功能 e 很容易实现的。这祥形式的问败在书曲问饴 
屮•不伹对于回符人来讲是很难处押的•而且即使对那咚 a 经姣过严格坊训的访谈 
w 來讲，也难免会出错。 

然 im •如 果® 在书舶问« 上使 用这样的问败，那么通常的编排格式是把 问题放 
在左边把家战成《成亊件放作右边与之平行的列上。 如米滿 ©，这一问題系列 
还可扩 W 至对歼页。冇时•我们还 Mf 以将这“格式作一个旋转90。的变化，将问題 
排在中 w 成对开的双页的通彳 f 上， im 家沿:成员成枣件则放在左边，从 t 到下排列。 
在人数项 b 数超过势问及 秘个人（半〉 的时候.我们就成该采用这样的格式， 

采用 K 他的格式。 

有叫研究 W 能涮杏的问賊成亊项过多•以年于尤法将它们全郎编排在 网个 
对开! tt 内。尽竹问尠的数 U 负先是 AJ 以知道的，但串项数（个人或亭件）却足随家 
虹广的变化而变化的。在遇到这样的悄况时，也许采用 il 算机 補助涮 杏方法 更为合 
适，这也 W —次说明，这种力法 It 有他方式所+ A 条的 K : 处 o 如采我们使用的足 
书而问# 的沾 ，那么可供选抒的基本策略有叫 种：使 用附加的表格.或把主表放大。 
这就足说，尽竹多数家庇其成 员数+ 会超过6个，但是也行柃家趑 Jt 成 W 数多达12 
个 ，茲免 史多。因此，我们必须考虑把原来的表放大到能够 ie 录下12位家趑成员的 
m 息，或主表始多仍然只可容纳6位家庭成《,外用-张附衣来记录其他的家庇成 
员。比较使用附衣也许更灵活一些， 且还句以减小 主问卷的大小，不过有时这 
些附衣与问卷是分离的。这祥，访谈 w 还必须广解，附农应该在访谈过稈中的什么 
地力使用。虽然一张附表用起来 +是很 困难， m 是如果附表有多张，那么在汸谈过 
w 中，遇到使用附表的时候， w 谈员就莴要从中挑出需要的那张，这样，这项工作就 
会变得非常烦琐 。 W 此.不是十分必要.尽可能不用多张附表。在万不得 G 非要使 
用多张附表时，不问的附表《好能用不问色彩的纸张，以便 i 方谈 W 能止确无误地找 
到笫要的附衣。 
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使用跣答指示 

我们已经指出过计典机辅助访谈的主®价值在于能够减少跳答错误，但是在这 
m 我们要讨论的是<用于书面问祛的、滅少跳答错误的方法^指示访谈员（以及回 
芥人） 谣贤 略过哪些问劲的方法有两种：（丨 > 用文字指示 ， （2) 用箭头指出 下一道： 
势回答的问 M 。 从使用结果看•研 究人员 对这叫种方法都比较满葸。 

对 柃 而问卷而言，承要的是跳答侑示要紧随凹答选 项之沿 •这样访谈 员或问 答 
人就+会忘 id 或遗漏掉这邛指示。 M 常见的错 W 玷把跳答措示放在问题之后，却在 
M 答选项之的。如泶跳答指示放在了这个位 W •那么它们就很 nf 能会被遗忘成被忽 
略掉， 

另一个常见的错议足把跳答栴示放在某个后续的问勘之舫•而它勾指示跳答的 
问题间却捕人了 W —岬 问戡。例如 栴示：“如果 对问趙6的回答足•迅 • •讲跳答第 
10 M ; 否则 W 跳答笫丨丨 《fT 谈员成 W 答人黹®返回去确认第6站的 W 答。应3 
避免使州这种 W 溯佾示，因为它很吋能会产牛.议尨。 H 放抽 先提示比较好的位 W 娃 
作筛 选问独的冋芥选项之后 ， m 这些适当的 m 答选项则必须位于后续的问题之舫。 
尽钤这祥做并 扑:一 定 必® •似足济如这样的双攻位 W 确认方法 • n 〖以冇效地保证跳 
柙指示能被|£确 XW 地执行。 

说，以咩定句 mrm 否定句来写跳芥 徇示。 w 为 iii 用回芥人给出 rK 一特定冋 
杵，咖 中没有 绗出 M •个特定的回芥作为榭示•令访谈贝进行跳答 t 这样它们就不太町 
能会犯锘议“然 iW •介-种情况浓®«免使川跳答栴¥——当问 MM 及多个家餡成 
员成多项亨件时。如果我们徇示 W 谈员•在仟何一个家庇成员成任何一项事件中， 
似如⑼现 rAt 个特 记的 H 答躭®进行眺芥•耶么汸谈《«4能会闪为一个只涉及策一 
成扒成审项的跳芥，而忘 r 洵问 K 余的家 itt 成 M 成事項•成完全芯记去跳答。 

使用问卷诮务去 计利料 的研先 

W 谈的 长度芩 rw 谈结束的时 NWil : 访谈开始的时问。在彳 5 tfd 访谀中，应 s 把 
W 1 仵时 Nic 求 F 来•在问铨笫一贞的 WWie 斌 K 歼始的时间•在扱 V ； • —贝 的底部 i 己 
彔下纳來的时问。补时 •还* 下中问一段时间•以便获取 At 个单独-郎分的时 
n 的长度（在计算机補助访谈中•这些倌息足"了以 r * 动获得的）。这样做 nj 以估计 
将来使 iH 相 M 的成相似的问卷的研究所溶的费用和时 ( WJ 。 仅仅根据问秸的页数成 
问题的数 II 去估计实施臬个访谈耗费的全部时 ㈣ 足非常闲难的， 有时拔 •至是根本不 
町能的。 

在问铨 h , 应当有-呰地力留给访谈员去记录下他们在问屮发现的问聰，因 
为这样既行助于计划新的研究，也有助于解释当舫研究的结朱。这种绐访谈 W 留的 
用作写 if 语的空 N •既 " J 以放在•份单独的 W 谈贝报告表 h , 也可以放在问卷上。 
这咚 if 论足访谈 W 在访谈全部结束后提交的谈经验简报的补允， rrn 非替代。 
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小结 

相对于其他调査模式而言，每种阑査模式都有其优点和缺点。对这些调査模式 
优缺点的基本总结如表 10.1 所示。《査棋式的选捍经常完全取决于个人或组织的 
容好。那些熟悉网页调査的人很可能倾向于用这种方式去实施其他的査。而那 
些4惯于书面调査•并有进行书面渊査能力的人则愿意用这种方式来做调査。最 
近•我们发现，一个组织一旦购买了 PDA •便会出于抻销移个投资成本，而考虑在许 
多后续的调査中使用 PDA 。 

我们需 © 考虑的关键问題是•要收集的数据类型是哪一种（复杂的还是简单的 
样本•无跳苒的还是有跳答的） ，调 杳总体是什么样的（槪 率抽样 还进力•便抽样〉，以 
及对整个渊杏过《的控制要达到什么程度。要求达到的控制《度越高，就越有必要 
作现场 W 谈•也就越介可能去做15面问电子败据收集楔式使我们得以在加快进 
度的 MJ 时提高效丰。似是®如间答人是 fl 行其是和祖心大意的，那么采用什么样的 
数倨收集棋式都足无济于事的。 
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至此我们集中讨论了怎样问有某种特性的问 M 的策略。在这一祅找们将介绍 
如何对黹®问的问賊进行有； r •的編排•以能得到从第一个问败到最后一个问题的全 
郎问 as 的精确答案1某咚人可把本章作为一种快速杳阅的参考 f •册•另一些人则町 
从中得到如何编排问卷的炤示。本章的 m 二个 h 的是让研究人员了解，一份出色的 
问卷挞一系列过相的《终成采❶在这一过 w 中每一步会 对问卷的进终 的质*存班 
驳 的作用《假设本书 k 余章节提出的各种规则巳经 都得到 了遵守，但是本饫讨论的 
各种步糠却別忽略 r ,最 后问毪 仍然还是有可能会失败。 

下一节列出的那苎步獮•我们认为它们在问《的准务过《中进十分苗；®的。有 
些渎衧町能会感到惊讶的足•在问 枋的第一稿完 成之后，后曲 还资采 取的步骤实际 
上比以舫觅多。 正像离 尔夫运动〜样，在准条•份高 效问牲的过柙 中，前后相榭、竹 
尾一货 姑至关重》的。 

问卷准备步骤 

1•确定的信息。如采冻要通过对主賊做一些探讨来找出所需®的佶息，可考虑 
进行若干焦点组汸谈。 

2. 检索有关的文痄，査找有关我们感 K « 的主题的现存问题和 戤表。 

3. 苹拟新的问题或修订现有的问 

4. 把问题按顺序排列。 

5. 确定问桉的格式。 

6. 对可能预先编码的回答选项作预编码。 

7. 对问卷初搞进行前测性访谈，并征求同行的意见。 

8. 修订问#初稿，并由自己、朋友或合作者对修订后的问卷进行测试。 
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9 - 为做探测的访谈员准备—份简单的访谈 说明； 无论是从说明的文字中发现的问 
题，还是在汸谈员的坍训过程中发现的问题•都要针对发现的问题对问卷作相应 
的修订。 

10. 在一个与我们对之作正式抽样的全域或总体相似的小样本上 （20 〜 50) 做探测。 
11•从访谈员对回答人的书曲评语或访谈 员的工 作报告中收集意见。 

12•删去那些无法对回答人作出区别或无法提供研究所笫要 的令门 信赵的问题。 

13. 修订那些可能 存在闲 难的问 

14. 如采修订》很大，霈要 W 次进行试典查^ 

15 - 如采发现访谈员说明文字有问趙，就滿要对它进行修汀并进终定稿。 

16 - 在访谈 W 的培训以及最初的访谈过程中•务必对任何可能出现的新问题侃持聱 
慟；在问题确实很严重的时候•可能还滿要立即停止谰査•在修改后的新说明分 
发纷访谈员之后， W 杏方可重新开始。 

17•访谈充成后•分析访谈 M 的报吿表•并征询访谈员和编码 M •以确定是否存在可 
能影响分析的问題。 

18•将 从该猢査问# 中得到的经躲用于未来的调丧研究计划 rt 

测试的程序 


本书舫曲的麻节讨论了我们列出的十八个步骤中的前六少。然而，掌拥涧奄设 
计过程的科学知 IR 仅仅足能够设计出成 功问# 的笫-步。任何 N 卷玻终部必规在 
现实世界中进行检聆和进 -- 步进行修改。问在 測试的 形式可 以茱种 形式的 前测访 
谈收集 M 行对问 tt 的反馈（笫7步〉。 

即便已经有多年的经构•也没有一个专家可以一下子就 W 出完芙无缺的问彷。 
本15的三 位作矜 加起來•在问«的编写上巳砼有了… •红 多年的经骑•然⑹•找们还从 
来没有在第 - W 或第二稿就巧出一份完美无缺的问益。躭我们所知，也没有任何社 
会科，家宜称他们能写出不黹®任何修订的 问卷。 不过•我们确实知进打这祥一咚 
新手，在问推初稿的颁发之前耽巳经把本来十分有阳的资脒粍 W 殆尽，因而琅终只 
能眼栉栉地对随后发现的那些问題，其至是十分严®的问題造成误解成误用，不能 
以有效的方式给出回答。躭那些资源有限的研究者而言•在用掉他们所有的资金之 
舫，去试调杳他们的问卷尤为重要。假如没有资源去试调丧问卷，就不要作这项研 
究。至少•町以同 10-12 位 M 寧•或者（更好的 做法〉 同那些我们将要调査的总体中 
得到的回答人代表•预先测试•-下我们的问«。这样一种舫测会帮助我们确定问椬 
是否能收集到我们箔©的数据， N 时它还能测试 一下， 间答人对它是否理解，是否方 
便进行填答。此外•骱测常常还能反映出一蜱我们职來没有意识到的问越，并及 
予以解决，免得以后为此付出高昂的代价。 

直接问间苒人问卷的 问題是 否简单明了，问卷的格式是否合乎逻辑。在听了或 
宥了回答人对问卷的评论之后，我们便能 r 解问®有没有问题。而要达到这一目 
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的，无非是对儿个回答人作一 按非! K 式的幵放式的访谈而已。不过在一般悄况下， 
好请间答人对问卷的初稿进行这样的品评。这样做会帮助我们能从如对问卷作 
进一步修改的炻度确定问题之所在，而讲如这样的问题在 一 定程度 h 讲，只铕我们 
白己的思其苦想足很难发现的。例如，通过这样的访谈，我们可能对发现，某类问题 
nf 能对 Uil 答人打所 W 犯，某些问®是没有总义的，或某个问 MnJ 能会导致回答人对 
我们正在考察的问 fig 产生议解^ 

对问卷设汁制作步獮的次序安排•行在 M 大限度地降低修改的成本。同行评 
价，在朋友中测试修 iJX ? 的问卷呵能不：要什么贽用，闪为正常悄况这咚步骤都 
坫山问祛的设 计名和 其他项 H 参与人员实施的。我们常常发现，对问卷设计者而 
4•扮演问答人 W 答他们 PJQ 设计的问赵•往往会; G — 种很竹效的测试方法。而•令 
人惊 W 的足•那些编写问卷的人常常会发现•连他们 ft 己都无法回答他们自己编写 
的问趙 L . 

NOIU : 和 SRI . 的问 ft 设计过稃 •郴要 经过被称之为••群思 ” （nixnip mind ) 的 • • 
少。这‘步足彷把 G 妤玢过问迮 的未定搞的问»设汁的合 作八召 集起来，请他们对 
问彷品头论足。 wn 在这 - HIM 中 Hft 的 起荩# 必 规诹恭 地听取各种批 评意见 ，有 
时茲至是很尖锐的批评总见•对他们来讲未必足种怕快的经历，伹这却不失为一 
种能使该问 迮质 M 捋到很大提商的快«而有效的 方法。 

It 蜊之后姐积矣旄武诮务 

在这 •阶段 然打许多问败 Q 抒被发现和纠正了，似是并不足所有的问迦都 
Li 妗解决 。 由于较从的评价足山耶苎勺问在 的作矜 相似的人袷出的，所以在对那咚 
勺研究祥小相似的 W 答人进行问»的试_ 杏时， 可能还会发现-些新的问题。此 
外，除 I 卜:问式的，在试 ittl 喪阶段还痛©使川 访谈 所以我们 必颂为 他们滟 
好访谈说明，并对他们进行培 UII , 以使他们能懞得如何提问。在这个过 W 中，坫 UII 
人 W 可能会发现问往仍然存/ I : -性禊 W + 清的地方.这时我们必须立即将之纠正， 
然； T ? 培训才能沏续进行。试渊卉 Win 式的研究不 W , 对抽样的规定•般 +逬彳 •分严 
格， iii // 谈员也被治予 r •定的 ti 由处 a 的权力。然而，作正式的谰丧对象中可能 
会有•些人对问卷的 m 牌成内容+ 现解， w 能存在一定的凼难，那么在试 iwi 査的样 
小中我们也贤 设法包贪这 咚人。此外，在试涮丧访谈钴束后，访谈 w —般还应该勺 
M 答人讨论 - K 问卷，以便了解问卷中是否侖什么+濟楚成难以回答的地方。对于 
问卷的作杏或调杏的《4 M 来说，去观察一咚试调杳的访谈 M 样也足非常有帮助 
的， w 为他们<能会闪此1«发现那些被汸谈 M 和回答人误解 r 的问题。就比较复杂 
的研究而 tr , 在试调丧之后，与 w 谈 m 座谈， r 解他们以及间答人存在的问题，也足 
很有用的。如果研究比较简中•，那么这类倌息<以在访谈 员的报 朽•中和写在问卷上 
的评论中宜接获得。 

邮对式 的和其他自填式的试调杳处 理方式 .必须要与由汸谈 M 操作的汸谈右所 
不同。夸虑到人们一舣都+太乐意填写一份还没有完全定稿的问卷，所以寄给试调 
赍冋答人的问卷，一定不姿让他们宥出，他们®填的垃一份右待修改定稿的问卷。 
N 卷 【《1 收之后，可对其中的一些或令部的 M 答人进行面对面的或电话访谈，以确定 
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他们在理解或回答问卷时是否有闲难。 

不要把刚刚纷大家介绍的试调査的过程•与对问卷初稿进行的实地测试混为— 
谈。尽管这种实地测试也是我们所滞要的，但是它们的 S 的却不尽相同，在这样的 
实地测试之后，我们必须还资接宥进行我们刚才给大家介绍的那种更为正式的问卷 
评估，即试调查。如果问卷的回答率 n 了能有相当大的不确定性•那么进行—下实地 
试验可能就是黹资或必要的 3 这躭是说•如果某个邮寄式问卷的实地测试的回答枣 
+能令人满意，那么我们耽必须考虑改变问迮的设计•或存改用其他的数据搜集 
方法。 

使用试调丧的结果 

在很多的研究中•主耍的问题是没有充裕的时史用试调杳的结果来对问柺进 
行修改。试谀食既苟用于确定耶咚难以理解笛费修订的问越， 也可用 于决定那些没 
有 太大息义可能祐赵删除的问题3例 ftn •如果一个将©被作为自变《的，对 K 他的 
行为成态度作出解释的问勘•试调奄结果表明所冇的成儿乎所有的间答人对它的回 
答方式都相 M •耶么它就足没介什么用处的。此外•幵放式的问题也《/能产生某叫 
不可能在理论维度 t 对它们进行编的的答案， 

试 W ) 杳还町以为访谈实际滿轚 的时叫 提供有效的倌尨。如采试 M 盘发现惟个 
W 谈•成它的 某咚郎分花 CT 的时 N 太长•那么我们躭®考虑删太 •一 唑问胧•以保证_ 
杏 能在规定的时 N 和 Btt 算内完成（ +过，消注: ©. W 为随特 W 谈 W 对问從越来越熟 
悉，访谈的速度也会打一定的提庥•所以试杏的 W 谈一般郁会比 it 常的访 谈耗费 
必多时 ( Vij )。 WW 査还能确定问»排列的顺序 a 否 IH 确 .. 例如，我们能会发现问 
性中的笫一个问败比较难以回答•以致》个访谈缺乏一个 ft 好的幵觖，成行前而的 

有可能改变后问问賊的#照 WWo 

如采试撕作钴 5 K © 求作许多实®性的修改，那么我们就必须对修改后的问# !tf 
次进行试洲食。脱如找们没打对修改的问 tt 作检骑，那么我们也吋能会发现这些修 
改会分致新的和严 *： 的问眯。在从问迮 中删除 r 一咚问既之后，我们砬该对问彷® 
新进行测试，以能对访谈的实际两要作出史 w 确的估什，这一点也彳 Mm ®。 w 此，我 
们应在粞个计划安排 t , 给第二次的试调杏抝出足够的时间。 

假如你用的足 il 算机辅 助访谈 .我们蚵能很难绐出如何将问桉经编程优化地进 
入 CAPIijSc CATI 系统所滞时间的一般性珐议。为一个很父杂的、带有很多跳符拊 
示的问卷设计编程是一件很耗费时问的工作，因 im —般 都茁要 这方曲 c 家的#与。 
因此，这一项 T ： 作应在我们巳经有了一个非 常满意 的问卷毕稿之后和全部朌测和修 
改完成之前开始笤手。在问卷的所旮修订丁.作完成之后必须要做的工作足修改计 
算机裡序，确保问往所有的修改都已经编人 CAPI 或 CATI 程序。必须 —— 核对所 
有的调査指示，以确保在修订后的问卷中所有巳经更正过的问题间的逻辑关系，在 
玻后投人运行的程序中 H 样也作了更正。我们还必须保证&己能有充裕的 时间来 
检杳修 | K 后的程序是否能正确无 W 地运行。 



最后的修正以汊访攻后的评估 
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完成敁 终的试 调杏后 •问卷中一般已经不太 nj 能还贸 仓许 多严欺的问题，但赵， 
在这一阶段终究还是可能会出现一呰在前测阶段未呰发现的问题。如果这样的问 
题出现在毋终的汸谈说明完成之舫•那么还 HI 以对问卷进行修改。但有的时候，问 
卷可能巳经印刷完中，那么我们就潘要用插页来作一些补救。这类插页应当在遇到 
的新问題的确卜分严 M 时才使用，因为它的使用本身又会产生新的问越。对那些出 
现在实际的访谈员培训或汸谈屮的 小问題 •可酌悄处理，或者是通过修正或增加访 
谈员说明，成者足在当时先忽略这苎问题•而在分析的时候另行编辑处理，例如可把 
这咚数据作为缺失值。 

在完成 r 访谈和数据收集之后•对访谈员的访谈 问题报 佐作一番分析，听取一 
卜访谈员的意见总足很存用的。访谈 M 的报仵和口头怠见能 够提醒 调杳的分析人 
员，由于出现 r 意料之外的问題•有些题项的数据必领舍分:成憤地处押。这样做 
对改进和完成以后的问卷设计也很有 帮助。 


A4 后的评述 

躭常简吶的 问牲 fftia •，本荩中描 述的过《也许太复杂了。然 mi . 多数的问彷 
不仅滞哎冇认 ft ； 仔细的初蚧设计•还滿嬰有悄小心的后绒丁.作，才能确保问 n 人、 
Wi 炎员 、数似 处押人 M 以及数锯分析人《«能够扮演好各 fl 的介〗色。間时，他如问 
彷妤过 rw 心的设 it •，那么 ft 后这辟阶段的 t . 作常常只会足粮 个问卷 设计和处现工 
作屮很小的一郎分。此外.在粮个问«设计过《的任何阶段.都赵对问彷进 行+断 
地改进和完 • 

缺乏经朌的问彷写作者.如采遵照本 ©所违 议的步 w , 他们不仅舱创作出有效 
的问卷 ，还能间有经验的问卷作析一样有成躭感1 

M 后我们还想捉 W 大家的假若不能获取实现研究 H 标所拓的倌息，那么，即 
便足 WWW ，、 设好的问«也吋能尤法令人完全滿意。在 问榜设 计之前 ti 经形 
成明确的研究 H 你，那么就+存在什么研究 H 标达+到的现山。相反，如果在研究 
n 的还没冇明确之骱，就迫不及待地开始搜集败据，那么由此而产生的问越可能会 
毀了问卷，其至是•份设计十分出色的问卷所具有的“价悄”。 

经过了垠»而乂细致的准备问铨工作后，去聆听一个个访谈，去汝一份份问卷 
和-张张统汁表，并枒 到问® 敁终得到 r 我们所需©的数据.我们能 不因此 而感到 
极大的满足吗？我们希望每•个人都能从垠苦的工作中得到应有的回报。 
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问從则 仵的设 iK 们常常会问及•性如何才能设汁出 Mft / 的问在 的问迦这 
•租对从唞研究的人 M 判的•研修问在刺 资研究 URW 的研究也经常 r " j 及的 
•咚 M 迦作丫慨怙总坫。 


应玛问什么问趙 


打岬问彷绐人以这祚的印染•耶就 G 该问 迮似乎想中 K 功;〗••一役•在问彷屮问 
遍~研究主 M+H 关的所介问独。 iWW •咚问卷则拾人 W -种印象——这个问伪似 
f ill 山研究小 m 的各个成 M 分別雄拟•然 拼從 •起的。找们成气尽力避免以这 
怍的方式米实际问 »,W 为这样设什出来的问 © 必记坫杂乩尤祆和令人牛.伙的，并 
包含 r 很多几 y 相 r •的问败。问答人会囚为必领贽宂成这类 wjrtifti •心也 
反感 .wim" 〖能认力这种尔 t«i 根本 得他们个神 w 汴。过 k 的调杏会汗致很低的 
间答中、粗心大想的间答和没有用处的间答。 

在确定什么枰的问胜 E 位该问 的笊一少足•确记我们所; A ? 趄的 fiY 息足什么和怎 
样编写为数不多的儿个问迦来衍到这此 fr 〖 息 （参 见第丨棼） a 应当避免 m 邶哗次驭 
的、+太 ffi ® 的和“可知 " n 知”的问題” W 为定义治晰的研究 H 标足确保好的问 
役设 H •的 M ^ T 效的途径 • rfiiMtt 屮出现的许多问賊都4以 ifl 溯 到研究项 U 的设 II •阶 
段。如泶能够; H 儿个沾晰 iW 简练的 ift 句衣达出问祛想赵込刊的丨〗标，将和助于将问 
卷设 i 卜的全过程始终集屮在我们 iH 在研究的主 fig h 。 

我们发现，若能在设 U •研究之前•明确陈 述准饬 如何使 / Ti 获得的 flCUi 助丁研 
究目你的定义。这一逍砰似易见的，似足在汁划研究设汁的时候试正能做 
到这•点的却足 风毛 麟炻。 W 为假如 在问迮 屮存在相当数 M 的、没冇用处的、“町 
知<不知”的问题，我们还能说我们的设计计划 Li 妗做到这-点 r ^? 设 ii 编写出 
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□的明确的问题的 r •个方法是•认真读一读每个问题•然后问自己••我究迓耍用这 
个佶息做什么？ ”假如这一佶总的确麥用于决策制订的过程中，那么就 贤把 它保留 
下来。否则，就应该把它丢掉。假如我们不准格用某个与收入或种族划分冇关的问 
越，那么就不资去问这样的问題。这种方法不仅对提 A 问卷疝％很冇帮助，拢至对 
数据收集完成之后将®使用的统计分析方案的制订也很有用处。 

在把这几点牢 id 在心的 W 时，为了提 岛调 丧的现域和调仓纳采的实效，我们还 
应该设法争取让 K 他专家和与调査有关的决策制订芥参与到问卷设计过程中来，因 
为々家的怠见常常对问卷质 tt 的提尚有很大的 W 助。 

应当注怠避免使用哪叫网汇 

朽岬 ㈨ 汇本身躭很衧易引起汉解成含义很不 淸楚； 而冇性 词?1 :则 以试 种力式 在 
一个问越中 使用时 Ml 能会引发一个潘在的问雎（参见第2窣>。一个常见的错议足 
在问题中加人起修饰作用的形容 W 和副 W . rti 这咚 W 的意义却存些梭糊，例如通常、 
经常、有时 、偶尔 、很少、儿乎、许多、大多数、很多、少 W 的、绝大多数、数 U 相4多的、 
很大比例的、数 R " J 观的、几个等^ m 也介 K 他•往形荇 iiihrttv 义的变 化小足报 
大•因而人们对它们的押解也大效相当❶这咚 wti 括：少 a 的、不赵很多的、儿、 r 没 
科 、一邺 、儿个、接近 仝部的 、爭实 h 个部的、大多败的、一致的和很多。 

下曲 四个阏在用于特定的问败 B 4, «特別小心•夼则 河能 选成这样成耶样的 
问胧 P 

1•和“和”这一字可能是一个信兮•杳诉我们•可能把两个问题合在了 一越， 
咨做一个问越去闪了❶为了磯保一次只 W —个《趙•訧应该尽量避免在问趙 
中 W “和”这个字。 

2•或与“和”这个字一样•“或”这个詞常常与某个双貧问趙或某个虚假的两 
难推理有关。 （ 您要选共和免的《选人还是（成）氏主免的候选人当州 长？） 
在问％中使用“或”这个字时•请倍加 小心。 

3. 如果“如果••这个诉常常与某在含洮的指导语成跳答椹或相连,，如果我们 
需要使用跳答，那么必《保该问题的编号明白无遭•以幻导 WJ 答人能正确地 
W 答问題。 

4•不如果你已技让田答人用 ••是 ”或“否”田答了某个问題，那么不要再在问 
题中使用“不”这个字。《为存使用“不”这个字会导致双4:否定进而幻起 
浪乱。 


怎样次能编写好问题 

一个 ft / 的 问题足 那种能产牛 ft 实的、铕确的回答的问题。 气某个 凹答人货为以 
某种方式作答 Iftf 有所顾虑时•那么他纶出的答案就可能足不 tt 实的。阁名的问#, 
不2：•确认回答人的身份佶息，比起那些要求回答人填巧身份倍息的问卷.更 MJ 能产 
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生诚实的间答。假如你的问卷中含有菜些敏感的越项，那么—定要使回答人淸楚我 
们对其回答作的保密承诺（参看第1 章）。 

—个好的问超只在一个雄友上委求得列一个田答 

确定我们没 有问“ 双竹”问題是我们在这里要 i . j •论的问题的主貶目标 （参 见笫 5 
章）。如一个像“销售代表是否很有礼貌和认真负责？••这样的问题，便是 一个‘ •双 
管”问题的实例。一个很有礼貌的销售代表.却未必一定认真负资，或者相反。假 
如出现 r 这种情形•那么间答人在回答这样的问題时•躭不得不给出—个不准确的 
态度评定。不言而喻•随后的数据解释也会很成问趙。 

问卷 脚奄的 目的在于获取相关的倍总。耶种资求回答超过一个维度的问题常 
常不能为我们提供我们正在寻找的信息。毎个问 M 应当只与一个主题相关。不势 
在问柱中出现那些 M 然只要求一个答案•但实际上是给出两个回答更合适的问败 q 
例如•“您足否赞同这种观点•吸烟和饮柄会有损健康？”这样的问題•与问题“您軎 
欢这种小点心的松软和它的口味么？ ”一样•都应当被拆成两个独立的问题。 否则， 
假如某个网将人回答“不” •那么研究人员就不知道这个间答人足不 苒欢它 的松软 
呢，还足它的味道•抑或两者都欢❶一个好的问 魈 戍该只在一个维度上有一个 
确切的回符。 

—个好的问妨艴 移沽 A 所有 可範的 

有多个回符选坝的问越 足问卷判食中 《常处的问题形式 ， w 为常常是间答人烺 
容妨问芥的时也足戤容妨分析的问題。然而•洵问那种有多个问芥选项•伹没能 
包汴所有可能的间芥选项的问馳•不仅会使 W 答人茫然无所适从，时且会让他们消 
极砬对（参 UL 筘 5 CH 。 例如•考虑一下下 iW 这样的问题： 

您拥有什么鮝也的电躺？ 

□ IBM 的 PC 机 □苹果机 

然•这个问魈存在很多问《。《如回答人没有电脑怎么办？ 假如 他们拥有的 
电脑既不足 IBM 的 PC 机•也不足 V 采机怎么办？有两种办法可以纠正这些问題。 
一种 方法足清回杵人列出他们所拥有的所有类型的电脑。另一种方法是允许把 
“两各都没有"或“两者郝冇”作为答案。如果偁定我们的例沪的目的只是在于了解 
这两种类型的电脑 .IBM 和 V 采电脑•那么我们的问題应当像下曲这样： 

您是否拥有 IBM 的 PC 机？ 

□是 □否 
您是否拥有苹果机？ 

□是 □否 

您是否同时拥有两种类《的电脑？ 

□是 □否 

两种类«的电脑您都没有嗎？ 

□是 □否 
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好问超的田答选項是互斥的 

—个好的问题不会把回答人《于模棱两可的境地。对回答人来讲，笛®他们做 
的亊，只是作出一个正确的或合适的选押。例如，这样一个问 M , “您是在哪里长大 
的？”可能有下述几个间答选项 ：（ A ) 农庄乡村 ，（ C > 城市。那么某个长在乡村 
农庄中的人•躭不消楚该选抒 A 还是而某个长在郊区的人就找不到合适的回答 
选项。因而这个问败也不会提供冇意义的信息。此外，“长大••这个词的意义是什 
么也不淸楚。假如 有些回 答人生在农庄•但是在六年级时移 W 到城市，那么他们究 
宽应该算是在哪里 K ： 大的呢？可见回答选项必须包含所有可能的有意义的答案。 

舒问趄户 at 的答素是有史化的 

当一个问題在回答上没冇变化时，耶么我们从中得到的信息躭很少。攸如一个 
问 M 不够炎敏•无法探知实际存在的变化•那么我们就不能在这个题项上进行任何 
统计分析。比我们來对下面这个例子作一番 岑察： 

您认为这个教员的课怎么样？（选择 一项） 

□这是我上过的最羞 的课。 

□这个课介于最 A 和最好之闵。 

□这是我上过的表好的课《 

W 为几乎所将的回将人都会选抒 B , 所以得到的纺采只能提供很少的仿息。赵 
tW 心设汁你的问«,让它们能灵敏地反映回答人之间的裕异。例如 ，俅 “您是街反 
对在城办内枪支的非法流转？”这样一个问败.因为其答案不可 能打太 大的羚所 
以可能不应当去问。 

舒的问趄在与黹面的问超龙# t 然 

问彷编~ # 与«他问败的编 w —样，问败间 的转换 © Q 然，应3把问迎归 m , 这柞 
可把相似的问 M 编在一起， W 于 M 答人凹答《那些从一个中跳到 W — 个不相千的 
士:題 的问卷会让回答人感到问败杂乱尤章没打头绪.需©他们付出极人的努力 。 nf 
想而知，像这祥的问卷是不可能产生可倌的 M 答和商的 M 答 率的。 

应当在什么时候问等级 if 定问趙 

请回答人去纷一个较长系列的亊项 if 等（例如，根据它们的重要性）可能是仆: 
常难的（参见第5 章〉。 不过，让回答人排列出最»欢的三个亊项，或是 ift 不 样欢的 
三个亊项，这样的做法还是可行的。另一种方法是以某种顺序方式请间答人作出明 
确的比较，如下面的 例子： 

下面有三种顏色，可作为办公宣矯面的选择 ：黄色 、白色和淡緣色。哪种顏 
色您最喜欢？ 

□黄色 □白色 □淡绿色 
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哪种相色您第二各欢？ 

□黄色 □白色 □淡緣色 

哪种舶色您最不喜欢？ 

□黄色 □白色 □淡绿色 

驳求回答人就不卜彳 的赞汴 程度对某—丰项评等也是很有用的。考虑—下 r 面 
这个川丁评佔某一产品的某咚稍选《性的 iB 势性的4级设衣： （ 1 ) 没冇租要性， 
(2> m 耍件较低，（3)逭要性-般，（4)电要件商。 

用这样的 M 衣•间答人可能倾向于把儿乎毎一个特性趙项都评为茧娈性岛的。 
这样就难以把那些圾贫赵的勘项 b •那些承®性相对较小的 X 分开來 n 而要求回答 
人在绐题项逭败件评等之外，冉根据电要性的庙低•纶这作题 项排序 会使这个问题 
迎刀而解,似如®徘题项太多 . mi 尤法对它们全 部进行 排序•那么我 们可改 而费求 
M 芥人•从他们 Li 经冰佔过的 迪项屮 •你出3 项他们认为“射重®的••败项。 

应该如何排列 N 答选项的顺卬 

出卜1 芥选项 <1 :M 个较低水 f 的选項和较砗的选项之叫设现出一种序列时，通常 
较好的做法足把这些 Mn 选项以从低到商和屮左到右的方式排列。例如 ： （ 丨）从 
不，（2)很少，（3)偶尔，（4)常常。在给问败编 w 时， w 不可能引起滟 m 的做法迅，蚧 
较商等级的选項以较大的败位（参见第5 畎》。 

此外炎的胡戊成从报不 n 社会期许性的 将案选 项幵始 （参见 m 3 伏） 。否 
则 > i 符人 nr 能会在还没介听兌成汝完全邡的 i " i 答选项•躭 L 1 经选扦 rM 符合社会 
期许的杵案 •， 就耶咚不合社会期 it 的行为 iwrr •较好的做法垃在 ㈨ 问问 w 人现在介 
没介耶种行 为之的 •先 N 他们 足内 钧妤打 H « !«对那作社会期许的行为 ift 弁，较好 
的做?上1«彳>||1先「"〗丨』舫的行为，而+婭问他们通常的成经常发生的行为。 

应3用什么样的表,4级、7级还足 Jt 他级 

你给你的问 朗所 选抒的 w 衣炎呦会影响到你所收粜的俏息（参见 m 5铁 > u 在 
研究领域•对十多少个点以及哪 化种刻 皮标筏（标 W ) 构成了扱有效的测 enu 的 
问迦很多的 H •沦。每种 W 衣部钉变》，然 ifu , 冇咚 (it 衣比其 他的史纣俏。 

W 为偶数级的 M 衣 （4 级或6级）没打屮 N 的选项，所以它们能在满怠的成小满 
焱的顾各之间作出史打效的 K 分。在汜向 1"1答 1 ^反向回答之间作出明确区分，还姑 
在 lit 衣屮包 jv •个屮问的.务必认爽考虑究竞《-种做法史合适这•问迦。尽 n 没 
心中间饱的 w 衣常常 在测枪 个性特征时使用，似人们一 般还足 都偏⑹ 沪使用 奇数级 
«表。 

就你的 M 在 Iftiit , 级数多少/4当取决于数据的使用 H 的。 M 然7到9级的 w 衣 
® 起来能收染到史具 K 別力 的信尨 ，+过对 f 在填写问卷时，特 別足在 电话 W 谈中 
的问#坊巧时答人足否能够真 II {认 IX 地进行这样细微的 K 分，充分地体现这些 
坊表的价值 ，还公有％论的。有许多研究人 M , 即使他们 A 4 终会把信息简单地汇总 
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为“+赞同”“中立”和“赞1"1”，似还是会有很多级的饿表去收粢这类佶总 a 

哒衣的级数 * 旦确定之后•接宥就驳去确定每个级别的标签。就那些仅心•少数 
儿级的 W 表而吉，每个级都4以加 h 文字标记6而有些研究人 WW 欢 H 定义或标示 
M 衣的 W 个端点•这拃的衣只用数俏 标出缺 表等级，而蚨农 W . 示的问 Hi 都足相等 
的。这种格式在大彻 UI 表中尤为拌遍。 

应当给出多少个回答选项 

答案选项数+要多 r 实际滞要数，间想一下第9咲耶个存关姙娴的一般状况 
的问题•这个问题要求在/£种娇娴状况（丨）米娇（2)典》(3>巳娇（ 4 )分糾（5)丧偶 
屮，衣明 AuL 的 ftlVftW 状况 /4 T 哪-种除 Il ftfttW 问题足该研究的敢点•倂 Wij 在这么多 
的选项之 N 作出 k 分并没介什么特别的 用处。 似如这一问题主资的丨丨的在于 r 解 
【•• I 芥人究竞生活在-个 L 1 婚 H 偶的家路中•还 M 生活介:单身•人的家舡 

中，邶么 U 给出 “ lLWHL 与配偶 MW " 和“从他”这祥 叫个 H 答选项比较好。 

M 衣的级炎+多和杂乩尤9——例如 •（ 丨 > 从不 （2) 儿 f •不 （3) fw 尔（4> 还 
W 妗讹（5> 经常 （6) 特別妗常（7> 儿乎总足 （8) 总足•这祥的 W 衣仅级类数过多， 
irtiM 編排01朵尤 次序。 #如这 ff •徘列的卜1芥选项 （ W 衣级炎）小记使 UJ 答人感到心 
烦点: 乩无所 适从•就足使他们感判迷感+解+知如 M 怍芥 ， w 为 Hn 选项艾在足太 
馄乩广。^•杂乩尤迮的选项炎別•我们+仅成该力使答案选项数过多， 
Ifuu 还 /、 V •该把它们郎编徘彳! JCI 然心•汴做判这一点处滿©我们 F •点 K 大的。 

wn 知觉研究 （ H^nnory n ^ mvh > 般邡沿州9级《农 • 01 足心 洲测 M 少的研究 
tl 经衣明•人多数个 沐+能在超过 6戍7 个匁 级的 1"1 芥选项屮作出 的1<分。就 

那咚与态度扣龙的认知行为 《B »,4个成 S 个级类町能就 M 以产生相? i 町倌的101符 


开放式 N 题编写应该汴总哪几个问题 

开 放式问她构成 rUMiW 件问迮屮•个 荀淋 / K 价悄的部分0顾名讥义，所坍汗 
放忒 「"】题诂邶岬小将符案内容限制作浈 5 t 指定的 1"1 答选项上.的 M 题（参见笫5 

电)••① 

钟如，在 if 价服务的满总度时 .71 •放式的问题 " f 以为我 fl 】 桁出那扣对_荞彳|:常 
取驭的服务问题。 M 然顾奔 " J 以； (•)《 务的方力 iftiifii 饴出成 A 成低的 if 价，似楚耶岬 
热烈的成饱禽感悄的 if 论却 能显 示出明哼 // IW 对他们来说才足 

W 为研究人 WH 玷把汴尨力 放作耶 夂 M 常被拗及的汗放式 1"1 答卜.，而把那呰只 


①例如.如*£个〖"1答人给出的 M 答分期»:•我恨我的老板_“我厌 恶我的 £钣_科广我嘈恨我的老板'那么我们 
或许应，把这《【"!答综 介到一个问答 迭項中.比如••不 *« 资琛; T 这样的选项.许多 研究杏 4能会 抬“恨 竹轷 
*”_ 厌恶管评#_和_情恨竹琢#_这三个 W 答编三个码用铟傲 的莱妗 给数*分类会导致不枏确的编 W , 例 
如.两个人的相问 M 答可 陡被 同一个员归人不同的类 W —或两个的编会把 M 样的回答 IH 人 
不间的类別， 
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被提过一两次的问答忽略了，所以常常把那些来自开放式问题的有价值的倌息浪费 
掉 r 。 开放式问越可以揭示出那些 m 不常见•但却岛很有见地的看法。但是，如果 
调杏者只把目光集中在那些常见的回答上•那么他们就会-•如既往地对这些有见地 
的看法视而不见$(—个简短的开放式问卷的实例请参见附录 D)e 


问題 应当怎样排序 

在排列问 M 的顺序时•有两点是关键。（参见笫10 祆）。 第一•问廸应3以使问 
符人的答案对后续问题的影响降到 M 小的方式排序（参见第4 $〉。 

笫二•问题砬3以某种能够引导 M 答 人太宂 成粮个问卷的方式排序。以唞劣性 
问题开始，接 猗再问 主观总见方曲的问赵\开始时 问那咚 有趣的、无威胁性的 、 M 于 
间符的问題，在决定是冉要完成整个问卷舫•人们常常会宥一孖躲舫 IW 的儿个问 
M ,假如人们觉得《初几个问败郴非常有威胁或* lh 常 44 尤趣”，那么他们撤意继 
绒完成粮个问卷的町能性枕很小。把有® 的问 題放在《舫 im ! 叮以让凹芥人思总继 
绒嗒待下去。此外•还 K 汴总•在邮街式问卷中最好能把©的问尠放在級前闹。 
w 为在填芥邮市式问》时 ， i " i 答人常常会寄 w 只充成 r - •部分的问卷，这样，假如我 
们把那邛取®的问题郴放在 r 问卷 舫曲的话•那么尽讶问彷的问答填句未能仝部完 
成，但问》屮仍然会含苻•些取®的倌息 u 

设法将问馳的 w ； r •以 m 答人感兴®的方式排列 a 对提问的方式作一咚变化，便 
w 有效地防止回答人济入“答铋定式”的 w 穴。尽竹如此•把 M 炎败项进行! u 并，以 
使所釘问题的顺； rw . 得流杨仍然®彳分畈 《的1 


问卷怎样 次能兑坫编 制完成 f 


在少数 M 韦中成在•岬我 们将® W 杏的兑体人中对问«进行一下舫测（ 参见 
m II 饫）。 这种的测能使我们得以确定问#进否在收免我们所满驳的数倨和 足杏 
方便 W 祎人 填荇。不仅如此，这枰的前测还可以使找们®免犯代价砗昂的错议。 

irt —枝参4测试的回答人品评一下问往的初版 "I 能+尤益处。这样做的 ti 的 
在于去确定问独 a * 得体和回答的堆易度。例如，通过这样的测试 我们可 能会发 
现， k 些类®的问迪町能惹恼 r 问答人，也钉•连屮问败姑根本没有用处的，或策个 
问题被人 们议解 广。 


①我们之所以要使用开放式问 a 的理由是它使找们蚵以获取金料之外的仿总3而对®岭两赍人数 不超过 so 人 
的、简短的、作正式的 问卷命 这个 W 由！ Fft 不言 ft 喻的，在—小辟人时，通常每个问**只黹麥一个 w 中. 
的 M 答选项列表便的滅蒼令《的特 i £ c 然在样本较大的时候， w 必須对每个 mb 的答案 n 类，以便对它们逬 
行分析。这个过程不仅粍时 时且有 可能会产生*斧 3 最好鼸寧先《_定»»适用的间答选项•然后冉请间答人 
从那 e 纷出的回答选項中作选择 a 许多时候.如果某苎*以名状的 W 答选項只 ifi 用十极少数的 M 答人,那么我 
们 tt 应该把它们去拎。先轉•份帚有預备性*的开放式问卷分发给•小批人 ，然后 认真分析回收 的问卷 ，通常 
»不失为-忡携先鴒立»»使用的 M 答选項的好方法6 
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鴒助回想方法一种在问答行为和知识问雎时•用于给予 ini 答人一个成多个记忆线 
索的方法。具体包括使用列表、 ffl 脚、 家歧财 物消单和一些非常 rt 体的问题等。 

八 IO 问題活动 （ acUvhieO 、> X 趣 （ interest ) 和现点 （ opinion ) 类问独的缩巧•常指这 
类问 ttfl 在测 財消 W 心态卞上成个体间的尨异的应用。这种测 W 的目的在于根 椐人 
们的恩考方式•而不是根椐他们的人 I .〗学特征來预测人们的行为成建立相应厲类。 

01名方式那咚没有间 芥人姓 名成其他承©分份位总的 问彷 （通常足涉及有威胁 
的主幽问 tth 以为问答人提供的位息保密。 费使 1«名方式有效， W 答人必彡«相倌 
作 出的淞 名保 UE 。 在集体场介中实施的 Cl 填式问彷是最<1•效的 IK 名方式。 儿次足 
邮寄式的问彷。然即使不》求填写与身份打关的信息•介咚问芥人仍会怀疑研 
究人员会知 ill 他们坫谁。版如 M 杵人将他们对 Cl 填式问卷的 W 答放进•个密封好 
的倌 封屮，那么即便有访谈 M 在场仍然有可能做到 Bt 名。 

态皮和窻见问败态度•意见和佶念这咚 W 是很难加以明确区分的《伹一般而 亩， 
态皮指 一般的取向成恩维的方式。一种态度<以产生许多 H 体的意见，而葸见一词 
则常常川在与某个具体的问题或对象 有关的 地方。倌念多用于那咚山某种很弧的 
规范性成分构成的陈述屮，尤 K 兑那咚涉及宗《、 逬徳成 “得当”的行为的陈述中。 

BARS 参见由行为确定的等级《农。 

行 为问題 问及行为或“枣实”的问馳例如人们的特征，曾经做过或发牛在他们身 
上的枣等。这咚免顷则 h 都吋由策个外部的观察者加以证实。知识问题则是对行 
为问题考虑之后的问 ftfio 

行为意圑问 H 请回答人估计6己未来的行为的问®，比如明年购买一部新午的町 
能性，或者计划下个月用于锻炼的时间躭那畔不经常发生的（或短期的）行为，可 
能性 W 度是 JS 精确的 ，仴 是对那些较常发生的行为，数值? W 的回答则更好。 

由行为确定的等级尺度（巴斯法）亦称由行为确定的等级》表，简称巴斯法，它将 
图形等级®度与具体的行为描述合在一起使用。它的行为描述则用沿毎一尺度排 
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列的各个点来体现（参见图7.2)。每个《度都代表一个被认为赵工作表现 的一个 
茧獎的组成部分，且无论是评估者还足被评估的人一般都会参与到维度和行为的描 
述工作中来。 ， 

偏倚报告值与 ft 实伉之间的 差异。 样本的«倚源于成员的遗馘，或未经适当加权 
的总体成员的不等槪选择。行为报卉的冋答偏倚是间答人报告的内容与回答人的 
实际行为之间的笼异。态度报告的间答僱倚是一种模糊的槪念 （还 可参见回答效 
应）。 

双极和单极问题双极问题足那些用某个维度的两墒中的任何一袖衣达的问题•比 
如“赞 M —反对"或“满意一不满意”。单极问題是仅仅用某个维度的一端表达的问 

M •它一般部带有一个中间俏或-非 一 X ” 的佾-例如 ，-您 A 欢 X 叫，成是不戽 

欢？”双极问题假设态度是从玲定的值过渡到否定的位•从在这二者之间还有一个 
中阆值：而单极问题则偁设态度是从掙定的值过渡到中间值•成从否定的值过渡到 
中间值•何足冉定的肴法并非必然是否定玢法的 反曲。 

关联记忆一种借助一系列访谀来衔助问答人回忆半件发生 H 期的方法。 M 初的 
W 谈足不设界即无关联的，且+使用从中得到的数据。仵所有后续的 I //谈中，访谈 
M 不似©求问芥人回想宄前已妗报 ft •过的爭件•而风还钐将，时报佐 的班件 与从舫 
报佐的—进行核对•以确定是否有龟«。 

卡片分类法一种赵求回答人根铟印制在卡片上的囬芥选项把 t ； •片分成两 m 成钯 
多 m 的方法。例如，《求1"丨答人以足否做过为依据•将一 m 打成胁的行为分成 网饥。 
成俅 W — 个例子那祥•©求回芥人以 flci 认为的半件发生的能性大小为依你•把 
一系列未来埘能发生 的枣件 分为九钳 0 这种方法的优点足那些滿用口头作符的 
问 m 相比它的成胁性 w . m 比较小。 M 时•他还允许回芥人通过分类轻场改变 n 己的 
想法，进 i « 增加渊査的变化性。 

卡片一种 W 谈中由访谈《提供烚 W 答人 的东西 •通常玷一张大小5 -8 英寸 （1 英 
寸 =2.54 ；«米）的纸质卡片❶在间答选项很多 ， m 答人 难以记 忆时，可在卡片上制 
表列出答案选项，成抒在 f ； •片 h 出承痛® w 答人对此作出问应的 Rhwi 或阁形。 f ； •片 
通常都以数字成字母编兮•易于访谈员找到合适的。 

CATI (计算机辖助的电话访谈）一种不使用印制的问卷，它足一种使用计算机淋 
示问馳•并淸 M 答人通过汁算机终坳上的键 fits 接把莽案键入计算机的电话访 
谈方法。这些方法的主 C 优点是•使研究人员能设计非常«杂的跳答指示，在遇到 
不可能的答案键人时•访谈员立即躭 nj 以知进•它还能够排除一些中间步骤，从而加 
快数椐处理的速度。计算机程序不仅吋以令系统在一个答案被键人之后随 即显示 
下一个 W 要回答的问®，还 " J 以根椐得到的回答的具体情况，决定接下来应 M 问哪 
个 问题； 也躭是说，计算机可以根据筛选指示自动进行分叉，将回答人引 导到下 面应 
该回答的那个问题 h ( 间时请参见跳答柑示）。 

封闭式和开放式问《 封闭式问越是那残给出了条押答案的问題，备择答案既町以 
明白无疑的，也可以是含蓄的。它们可以有两个各择项（两分 问题〉 ，如••是”和 
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•‘否” ，或“男性”和“女性”；也可以有多个选项，比如“民主党，•“共和党 •，及 “无党 
派” ，或*•非常赞同”“赞同••“不赞同”和“非常不赞同”。与之相反•开放式问题则不 
给出回答选项。如“您认为当舫国 家曲临 的琺严竣的问题是 什么？，•这 样的问题就 
是一个开放式问题,， 

编码簿一张列有用于以数 a 形式记杀问賊答案的编丹的淸单。编码薄通常都用 
指定的列的位 W 来记 录毎 一《 项（同时请参 e 栏 B 、 预 W 列编码）。 

编妈一种将调食答案转变成数字形式的过程 . K 目的足使调査答案能被输人计符 
机，以便进行统计分析。封闭式问题的备择答案的编码可以预先进行，这样就不涫 
要另外冉进行编码 r 。 这种編码被称为侦编砑。假如问往大部分都 c 经预先编好 
了码，那么 aa 码只涉及随 / n •进行的对开放式问®的编码（间时消##封闭式和开放 
式问题、实地编 硏〉。 

问卷的背最能对回答产生影响的来自情烘的暗示的总称^这呰 Bff 示可能包括发 
布的研究主題、给回答人或访谈 m 的说明和问 Mgn 身的文宁等^此外•它也还 or 能 
包括那些 rti 于问卷的背录 im 引发的访谈员的行为（比如•在问敏感问题时表现出来 
的紧张 ）。 M 然这咚 Bft 示对态度问题的影响尤为强烈，但有时也可能对行为问 题的 
回筏有彩响。 


嫌页（或另页）包含在问®中的活贞，气项 n 、个体成韦件的编兮足随户的变化 mi 
变化时•用 来记 朶正页无法界钠的倌息。续贞可以减少 主问毪 的页数，伹却会坩加 
丧找止确的农格的难度•此外 ， x 咚活页也会存在£火的町能性。 

数掮文档在问 ttWl 丧研究 屮使用的佾以 m ts 馆•其倌息主赵来以舫进行的州 
杏，并以 itw 机以阅澳的格式保存。这慼位息不仅包括问題的 m 辞方式，也包括 
问败的⑻答此这咚归档的位息不仅可用 i •设 ii 新 的问卷 •也于对现存数抿 
的二次分析。 

意见征询会在光成了 ㈩ 野工作成研究的前测后，由访谈员、《导以及研究的分析 
人 w —起唯行的会议。总见征洵会的目的在于提解分析人员注意冋答人在狎解成 
回答问娌时町能遇到的 W 难，从 〖 fti 进一步改苒问卷和实地使 用的力 •法。 

页面（成是工作表、文件）如果某 份问卷 的回答需《被记录在几张工作表上，那么 
躭必彡 w 纷这咚回答编兮，这样分析人员冰能知进哪张 r 作衣对戍的是哪个问廸。这 
种编号的方式常常足通过给毎个丁.作表成文件 央-个 “页面"号来实现的。也就 
是说•毎个 w 答人都 nr 能存一栏或多栏信息。栏兮和列号共 m 给出 r 甸个迎项的位 
W 。 例如，问答人的性别的能被 i 己录在笫一栏的笫10列上。为了记斌倌息，榣民户 
问卷（图 6.9) w 以冇史多的贞面数。当需耍新述 一 ft 面（成娃工作表、文件）时，可 
以在问卷上预衍一个点，以便用打孔机打孔（间时请参吞预 s 列编硏）。 

人口学特征用于分类的 蓽本企 M -性别、年龄 、皓 姻状况、种族、民族地、教疗状 

况、职业、收人、宗教以及炳住地——这苎变《刻睡出了个人或家庭户的特征。 

应变■、自变置及互依变置应变 tt 赵研究 人员想 嬰对它们的方趋进行解释的那些 
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行为、态度或知识。自变 a 是那些被认为对应变域有影响的变世。一些变墩，比如 
职业或 收人， 究竞是应变饿还是自变 s 要取决于研究人员的貝•体目的和分析使用的 
模型。—般来说，收如 箱麥在 应变 W 和 ft 变《间有所权衡，那么相对于自变蛍时荞， 
应变 tt 需要的 S 度更为精确。在一些史加 鉍杂的 模型中，变 g 町 能是互依的；也就 
是说，变 W A 影响变 M B •同时变 S B 也影响变 a A 。 如果可能，济如这样的互依变 
«应当用相 M 的铕确度进行 

日记法由 1"1 答人保存的书面记录.用以报告那些事后难以稍确 i 己忆的负件，比如 
生糾成 F 1 用品的购买。在这种方法中•不仅会要求 U 记的持 w 者在购买发生后•成 
K 他的卒件发生后•立刻将其 id 录下来•通常还会给他们一作钱或礼品作为对他们 
的合作的补偿。 

两分的或多选项的问 M 參见封闭式和开放式问躕 

楱切页在问卷中那按被沿《顶郎或某一边«开的贝，以便访谈员在翻洱之 G 也总 
是能知逍列的标题。使用 横切贝 •还能省略某哗不必要的工作，闪为个人或越项都只 
黹®被 —次❼ 可以用专门的模切 TJ 1 或 錢纸机 将那些《琺开（參见附谀 u 的 
问* 14) 0 

••不知道"“没有 意见" ••无法确定••和“无回答••囬答若回芥人纷出了“不知进”这 
梯的答案，这衣明他或她坩怠去问答这个问騵•但足 W 为缺乏相应的佶息而没有办 
法去问？^在那些 S •行为有关的•难以作答成比较敏感的败 R 中•“不知道”也<能 
意味狞打礼枳地拒绝问答。对 T 态度问《间符“没有息见”则农明间答人在这个问 
迎 h 还没打形成 K •种#法。 答-尤 法确定”则衣明在某个封闭式问败的两个成多个 
饬栉选项之问•回答人无法作出选押❶ m 广无回矜-通常足由于拒绝囬答该题成足 
山于 ㈣ 鞞人在 FWrti « 处突然屮断 rw 谈 | M 引起的•也能足由于访谈 M 的错议引起 
的•如:«•个访谈 W 眺过了某本来应该回答的躭很多研究 H 的而 W •可以把这 
咚问答选项合并起來，似是•躭某咚研究目的 rfti # •把它们分开来则比较好。 例如， 
在兑个有卞议 的问胧 h , 比较好的做法足把那些栢绝 N 答的人、无法在荇十格掸选 
项 N 作出决定的人和还没形成一定 宥法的 人加以区分。为 r 达到这一口的，我们应 
当 将所有 这梭 M 芥选项 • •• 读治回答人听•或迫问一个附加的探究性问题。 

虐假的青定与虚假的否定行时我们会将答人归为拥冇菜种漓性的那•类，但实 
际 h 他们并没介（虚假的徉定）。 A B ， 丨我们则会将某人 p 人没有某种； a 性的那一 
类•但实际上他们却拥朽它（虚假的否 定〉。 例如，某人说他在《 近一 次选举中投了 
煨，似核对投祭记录的结采却 M / x ； •他并没有投联 •《» 么这就 足一 个虚假的捋定。有 
时，某人虽然说 ft 己不是一个登 UI 的选民，但坫实私 h 在选 K 名第上却有她的名字， 
那么这就是一个虚假的否定。 

字段 （ 用于 预置列 编号） 一组储存 IBM f:- h 的佶息的列叫做字段。 闪此 IBM 卡上 
的-列叫做-个竽列 字段； 因此存储-个两位数就需妥一个以上的列。如果出生年 
被记录在第10栏的20—23列 h , 那么那一页 tttir •的第 20—23 列就是“年龄字 段” 

( 同时请参宥页面，预》列编兮）。 
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实地编码在汸谈的时候，由访谈员给开放式问题作的锒码。在一个实地编码的问 
题中，问题本身的格式虽然与一般的开放式答案问埋无异，伹没有预留出空白给访 
谈 W 逐宇逐句地记录回答人的答案 • rfrf 进代之以一组印制好的编码。访谈员所要做 
的，仅仅是核对被提及的主题。应当尽 SS 免使用实地编码，除非汸谈 M 同时也逐 
字逐句地记录下 r 回答人的整个回答•以便能在问卷处理时对实地编码加以诉核。 

筛选问®用于确定是否应沟问后续问题 （ 如果有的话）的问题。 

强迫选掸问題滿®回答人从 / L 个回答选项中选出一个选项的问题—即便是回 
答人可能不“喜欢”任何一个回答选项。即使没有任何一个备抒选项能够确切地表 
达回答人的观点•通常也要求请他们从中选抒一个与他们的右法最接近的选项 w 

形式效应用于表示问題的格式对问题间答分布的影响的术语。例如，回答分布 t 
的差异町能是由于用开放式问埋来代替封闭式问引起的。 

自由回答方式 一种 请回答人用自己的话去回答问题的方式•在这种方式中，访谈 
Mffif 逐卞逐句地记录下回答人的答案。 

漏斗法、倒漏斗法 W 斗法是一种用于对问卷问败进行排序的方法。通常它总是先 
问及坫 一主尠内那些 M - •舣或未限定条件的问败•随后再问那些府较多限定条件的 
问斛斗法的主®目的是防止舫曲问到的问顳绐出某种会影响后曲>】题的回符 
的咐示 。这种 方法假 定多数的回符人对于这碑问邯冇自己的«法，并都能够 W 答 
冇关它们的-般性问如采多败回芥人事先还没有形成 ft 己的息见•那么我们就 
町以 使用例法，《1】将问 鷀的排 列顒序倒过来 •先问 其体的问堋•然后 w 问一般性 
问 讲如 这样的倒货然使 W 斗法不 W 行肼 有的* 本优点，但它却可以 w 助回 
符人在扮出某个主埋的一般性怠见以舫•先对它的方方有所考虑。 

练合社 会调褒 （ GSS > — 种铼介性的全 Mi»U 丧 •自1972年开始由 W 家輿情研究中 
心 （ NOKC ) 负芮 实施。渊丧几乎涵* r 社会科学家感兴趣的所宥领域，涉及各种各 
样的主 M ,公众可通过设在密两根大学的“政治与社会研究大嗲校际协会 "（the 
Inler-Univeraity Consortium for Political and Social Research at the Univernity of 
Michigan ) •得到成利用这些 i « 舍的数据。这咚败据也被广泛地应用于教学和 
研究的目的、还 " f 以在线获取 （ www . icpsr . umich . cdu / GSS /) 每个调丧年度的编硏手 
册•手册上绐出了问 tt 中问題的 措綷和 它们的回答的分布。 

集体访谈一种自填式的问彷方法。在该方法中，由一名单独的访谈人员负责绐多 
个问答人提供间答措示，有时还会播放可视紂料。访谈的地点可能在学校的教审、 
工作的场所或«他便 于人群 聚集的场所。但是通常都不会把对 N —个家庭中的几 
名成 W 进行的访谈当做集体访谈。这个术语有时也用来表示焦点组汸谈。在这种 
访谈中，6 ~ 15人被聚槊在一处，在一名讨论疳导名的彷导 F , 对某个选定的主腿进 
行集体的讨论。 

户（或家）的构成、住户细目或清单如通常所使用的那样，户的构成指有关住户成 
员的数及毎一成员的年龄、性别彼此间的亲缘关系等信息。而这类倍息可以从 
住户成员细13或淸承中得到。通常还要得到住户姓名的第一个字母（或名字），以 
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便能对每位住户成 M 询问具体的问题•或者从中选出一位或几位成员作进一步的访 
谈。户也可以仅由一个或儿个没有亲缘关系的人构成，而家则由两个或两个以上彼 
此有亲缘关系的人构成。 

个体差 异量度这样的 tt 度是一些根据精心挑选的心理学变佾，如攻击性、对成就 
的渴望、冲动性、笮新精神等试阁对人群作出区分的问 Mi 这些问题一般都由一组 
形式相 M 的问题 m 成， a 经常在消贽心态学研究中使用。 

汇报人汇报行关自己的亲戚、朋友或熟人的行为或态度的佶思的回答人。如果选 
定的回答人难以接近或不能接受访谈•那么 nj 以使用汇报人来减少调査成本，汇报 
人也用于改辨那咚涉及有威胁的主®的行为报告的 w 确性（社 区或 机构汇报人的 
使用问题， w 参石第 6章“使用关键汇报人” >。 

知情同意在对访谈的性逋有所了解以后 ， w 答人明确表示 m 意成畎许参与_奄。 
提供给回答人的信息通常 包括： 研究的 r 的、访谈员的姓名和访谈员所代表的 m 织 
的名称，对所滿吋 n 的策 咚说明和明确佐知对那些毈感的问題可不必 W 芥等。多数 
的凋仵不诹要有书断的 M 意15 •除非黹®拿到 其他涮 食记录 的力式 .或 荇冋 答人城 

于少败。 

访谈员指示（或 说明） 对访谈员作的指示•例如位3问哪个问 M , 成恭哪个问迦应 
当跳符•位当在何 时太问 试探性问败•问»中哪苎内容无：绐间答人宵读。这些说 
明被设货成不 M 的格式（例如斜体字成大勾字母的 样式〉 ，这样躭可以比较容场地 
把它们与问题本分区别开 《 

关键汇报人、社区资料员热悉 iWft 所欲 r 解的社 K 成机构，并提供该社 K 成机构 
的倌息的 w 答人。关键资料 w 选择的押山既 " J 以是因为他们所 n 介的 々门知 识成 
技能，也町以足因为他们承 枳的正 式角色（例如行政 rrw 、苁 家公 《] 成组织的行政 
主竹成足某学校的校 至 也可以是因为他们被 M ： 他々家认为进知情人。不 
过，冇哗资料 M 提供的 部足厲 T 他们个人的一家之宫 （也漪 参见投 射问题 ）。 

知 识问題 衍那咚用来检测凹答人对于 U 舫的社会问 雎或名 人、®人的知 B ； S 稚度； 
成试 WiW » 间符人的教疗成就或一般能力的问明。 

加載问题添加广 K 句的问勘，这祥就更有町能从回答人那 IR 得到某咚所洱要的答 
案。合理地使用加栽问败.衧助 于究版 l « j 答人克服不》报佐 n 己的不 w 行为的态 
度。加载问题在调丧 中的+ 今使用主要是游说和诱说。这时，研究奔对某•态度问 
勉加软的目的在于把回答人的 U 3 答引向自己疳£»的方向。 

记 忆错误 在行为报告中发生的无意之错.其原因 或进忘 /发生过的时间，或足记 
错了时间的细节（同时 W 参看记忆错位导致的 EI 期错误）。 

多选择问题 参宥封闭式问題和开放式问路 o 

“无回答” 参小 知道” “没有 意见” “无法 确定” 和“无回答”的回答选项。 

非语 官表达 的问题一种提问方式或给出的回答选項不足书面的文字或口头的话 
语问题.这类问题不是用言语表达的， im 是用 一福画 、一张地阁、一段音乐或一个物 



2,8 1 问卷设 计手册——市场研究、 民意两 《、社 会两金 、健* « g 指南 

体来表达的。这类问题常常用于知识测验。 

开放式问题参宥封闭式问题和开放式问趙。 

意见参吞态度和意见问 

顺序效应一种由给 M 答人提供的&抒答案次序或同一主题中前后问题的 位批引 
起的问题答案的分布（或频败）变化（同时请参宥问卷的背 软）。 

离报、低报 回答人 报仵的购买数 a 或行为次数商 于实际 或低于实际。商报比较容 
w 发生在对那咚有关社会期汴行为的问题的回答屮•低报则比较荇鉍发生在对那 
岬与有 威胁的 主題相 关的问赳的回答中。 

同组追踪研究一种用敏复访谈或 Hki 法•从祥 本申位 中获取两次或两次以上佶息 
的数据收集的 力法。 因为同 m 样本町以追踪个体的变化•所以与那些独立的样本相 
比•它们供给的倌息不仅史可信，你且®具体•不过它的样本吶位比较不仅比较难以 
招» • 而且也比较难以保持 （ m 时请参© 口记法>« 

PIM «( 个人数码 助手）一 种用各种便携式电子设备来收集数据的朔迕形式.被广 
泛用于很多 W 杳领域，包括数也;录人。 

个别访谈（面对面和电话访谈）个別 W 谈足那邛在访谈的 过柙中 访谈员不仅®提 
出问题 IWLI 还驳负贵 i 己硪答案的汸谈,，这类汸 谈既町 以通过曲对谢的方式实施 # 也 
吋以通过电话实施“ 即便 奵访谈员在场•也不能把粜体 W 谈和 PJ 填式问桉肴做个别 
W 谈。 


试调豪、前测在主体研究实施以舫进行的一种小沏的丈地测试•以问桉州丧为主， 
但姑也包他炎细的实地 iWft 力法。 试 W 奄通 常只有很少的样本 （10 ~50个）， 
其 H 的你于提请研究人 W 注意那咚他们«未想到的、 Ini 芥人在 M 答问迪时 BJ 能遇则 
的 W 难"介作组织，把试调托和舫测这两个 W 作为间义 W 使用•但足另一咚人则认 
为试调丧应当先了•前测•也押另外一钱人认为•的测应4先于试闊丧。 

预镝码参看编外 .、 

预置列编号对问伪问败的 M 答成识別倌息的败项配记 IBM 卡上的列位 w 的过 
杓"例如 M 答人的性別 " J 以位于 juim 丨的第10列 0 这样配定的列位從印在问往上 
了_以标 示， 以便于打孔 （ M 时请参©栏 y >。 

概率样本样本从中抽取的总体中的所有成员（如作户或个体），都有巳知的被抽 
取到样本的概中的样本。在等槪样本中•总体中的每一个成贝都有一个相等的被选 
中的 槪屮； 而在不等槪祥本中•总体屮呆 些类® 的成员会过多或过少地被抽屮，也就 
©说，这些类铟的总体成《被《 r •了一个大于或小于，由凡在总体中的比例确定的 
落人样本的机会。 

探询气最初的答案 w 得不够完整时•由访谈员向 w 答人提出的问题或作出的陈 
述，以便获得对某个问题的额外信息，诸如这样的问娌“您指的是什么？ ”“用什么样 
的方式？"或蒋“您能否作拽解释？”等。有时研究人员虽然会具体说明什么 时候霈 
娈使用探寻和应当怎么样探寻，但究竞是否要进行探、?一般都由访谈员自行判断。 
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访谈员在作探询时，扱关键的是要避免使用诱导性语吉，诱导性语吉常以这样的短 
语“您 指的是 • ••… 吗？”或“您说的是……吗？”开始。 

投射问题 一些通过询问凹答人有关他人的肴法的观点，试图间接测定回答人的想 
法的问题。如“假如向居住在这附近的人们洵问他们的性行为，您认为他们会感到 
不 A 兴叫？”这样的问题便足投射问题的一个实例。这类问題是为了降低有威胁问 
题的冋苒效应^假如 m 答人 e 舒•知进他人的想法•那么投射问题就变成了一个知识 
问题 I 衍实际 t •许多的答案都是回答人的知识与投射的结合物 （ 同时洁参宥回答 
效应，有威胁的和尤威胁的问越）。 

代理回答人 在 M 人可能由于疾私或其他原因而 x 法接受调査时•代替该被调杳人 
提供有 关他的 宂锒 (3 息的个人。代押 凹答 人通常—住户中的其他成员（网时 
W 参吞找:报 人〉。 

消费心态学问题 消费 心态学和“牛活方式”问雎有时也被叫做 /UO ( Aclivitirn , 
InlrrrsU and OpinicmtO (活动 •兴® 以 及息见 ） 研究。 W 为此类问题通常关注的都足 
那咚伴随荇特定彳/为的 AIO 问赵。 消费 心态学问题的 B 的通常足为了提供一种能 
迦好桢测个人的好成行为的方法•成足为 r 进一步确定总体《类 .邦 以此来斛释 
为什么不同的人舴打不 m 的行为方式 n 在20世纪60年代•这个术 m 开始引人到社 
会 iWIfii 屮•那时消费心态学指的用“应川心理学的、社会学的，以及人类学的 w 
家，以及 A 我和生活方式的槪念确定应当如何根 W iW 场中人胙的心理和行为取向， 
对 m 场进行分 w 和分割 的现由 —并锯此对某种产品 、菜些 人价或某种拟想息 in 作 
特定的决策” ( Hcmby f 1989:21). 

问樂 作渊丧期问•山汸谈《成1"丨答人 （成 MM 时>使用的完 》 的数据采集:丨:只。 
一份问卷不仅包括问趔和 DU 答的令问•还可能 f ! i 含访谈员拊不 •、殉 杳碲 &和纷回芥 
人使州的卡片。按以忭的惯例，问卷一 般邢 》印制的，何足近年來，电子版的 问彷开 
始逐步用在务种 汁算 机终端 fc r (间时请# 玢 CATO 。 

随机的数码拨号（ HIM )) •种通过 i | W 机随机生成的 lUiA 烀扔丈 施的样本选抒 

汰。牛.成 KDD 杯本的方法釭若十种，其中 jft 常％的 J &. 疗宄列 出一份将赵从中抽祥 
的地邱区城内所介正/ I :运行的电 ii 交换机的淸中•然后用随机的 «； r •生成掖后叫位 
好砑。 KDD 法 A 有能够涵流那咚未在电话簿上發 id 的呤硏的优点。如米电 话圩矾 
是从电话簿 h 抽取的，那么这些号码躭会丢失。 

随机样本和非随机样本严格地讲，一个随机样小 都足菜 一种类沏的，通过一种严 
格的程序，例如通过随机数衣，抽取出来的槪率样本。在实践屮，随机抽样这 一术诺 
常常指所有类的槪率样本 。 rfu lh 随机抽样这一术语大多数悄况 F , 则指所打 类沏 
的非槪率柞本，例如 flc ! 额样本、方便样本或随怠祥本。 

随机化回答一种在问题涉及社会反对的或1卜:法的行为时，确保回答人的匿名的方 
法。这个方法滞要问两种问®，—种是有威胁的，另一种则是非常紧要的，但这两个 
问题冇笤相 M 的可能的答案（例如， 44 足”或“否 ”〉。 间答人间答哪个问题则由某种 
概率随机机制决定（如一个带苻小窗 n 的、装有红蓝两种珠子，但窗 u 只能 露出一 
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颗珠子的盒户）。由于访谈员不知道回 答人间 答的是哪-个问题，因此 H 答足完令 
匿名的•尽讶有些 h 答人町能不相信这点。只要知道 r 无关紧要问题（如“您是在8 
月份出生的吗？ ”）的冋答的分布和槪丰的机制•研究人员就能对这个有威胁的问题 
的回答作出估计。 

回忆问题问及发生在过去的行为的问趙。回忆问 M 比较荇 m 发生记忆误茇 （ho 
时请 参看记 忆误 茇〉。 

记录用于减少回答行为问题时的记忆误差的档案。它们珂能包括账单、账簿、已 
付支祭、地契 、租 约以及其他种类的金融记录 （ M 时消参肴记忆误趦）。 

冗余效应也称蜞赘效应或 m 复效果•〜种假设的顒 序效应 •源在询问相欠问题 
时•不应该考虑舫曲的问尠给出的信怠这•独之性偁定。 


倌度，倌度检査 从技术的角度来说•在心理学和渊杏研究中这一术讲足指同一种 
态度成行为的多次《 度 之间的〜致程度。多次《度既 5 J 以是历 时的，也可以是同时 
的 n ftn 采承复使用相同的问卷•耶么不应1以完今或近似完全相 M 的方式去问 
个术讲为这样会 U : 回答人感到不快•进而 vf 致 m 度的估 h 值火茛。 

囬答效应 一个 …来涵裘态度问题不答的回答偏倚的作一变形槪括的术 
引起倚的拟 W , 夯问雎的 mW 、 iG 境和实施力•法不吋 能科 外在效度标准等 
( ㈣ 时 请参#偏倚、效 度）。 对于行为问 ttim 涔 •间 芥效应 sn"i 答偏倚 m 义。 

回 答定势 也称反应定势•衍一种1«|答人不顯锄个问败在内矜 h 存 在的尨 > f ,而以 
相 M 的方式去〖" I 答所有的问勉的倾向。例如 ，）| C •个 1"1 答人，在 - fll 问蝕的笫一个 M 
m 广足”成“赞 ㈣ ” •他可能会以 mi 祥的力•式上凹芥所冇余下的问题，特別姑 

当这辟 m 项意义成所涉及的内猝不是很 w . 釤时。 

is 要度 问卷 中的主成问 败对回 杵人的般邯体现在回答人的想法之 
屮 N 芥人的坩法 HW 产生于 W 谈之前。那些勻个人和家虹也关的卒物通常比公共 
问题史 M® u 


样本根 1WM ： 种职则从一个较人的总体屮抽出的一个部分。如采抽取的槪_坫巳 
知的，那么得到的样本躭玷槪♦祥本•于是根据统计推 断的朌 理对兑体进行推论就 
赵 01 行的 n 假如样本进非槪率仔本，邱么对总体所作的齐种推论 都玷小 nl 似的，闪 
为迄今为止•尚尤根抿来 [ 4 非槪率祥本的仿息对总体进彳/统汁推论的现论。 

筛选一种提问过程.通常郴很短，用 于测定 m 答人成住户中进否 n 冇某咚特征 ， w 
iW 能作为合格的问答人进行令曲访谈《如筛选年龄、收入、种族符合规定.成科大 W 
睬疗支出的人。 

密封的傕封或无记名投票参见 K 名的形式。 

自填式问卷滞要 W 答人自己阅改或填答问败的问卷。迄今为止，自填式问往几乎 
都足纸笮式的，但足.使用计算机自填式问卷在将来会越来越多。注意，即使由访谈 
M 在现场发放和回收问卷，合并回答人提出的问题，只要问卷是山 M 答人自 行填％ 
的，这样的问卷也应宥做自填式 问卷。 
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跳答指示给汸谈员的指示（偶尔在自填式问卷中也会给回答人），根据当前这— 
问题的问答指出接下来应当问哪个问题或回答哪个问题。跳答指示可以使我们只 
用单独一份问卷实现对不间类型的回答人访谈，因为我们只要对相关的回答人问相 
关的问题。但迫我 们+能 期势，回答人会完全按照那些复杂的跳苒指示行事。 
CAT , 系统不茁要有跳答指示， W 为跳答措令已经被编程输人在计算机系统中了。 

社会期许、社会反对亦称社会欢迎、社会不欢迎•回答人在回答某个问题时的感 

受 -对 A 己给 出的回答是有益还是有宵于 GQ 在访谈或研究人员心 U 中的形象 

的感受。“期许”间社会学术语“习俗” 一 W 相近•指那些在某一社会群体内部具有 
道徳涵的忠维或行动的方式，它因此而具也法律的强制力•即便这一法律是未成 
文的。社会期许行为的例子•如做一个良好的 i | j •民•做一个见多识广的人，以及践行 
进徳规范、袖行社会贵仃。而社会反对行为的例子则包括饮用消精饮料、吸梅、参与 
不合社会规范的性 活动， 以及违反交通法规笄。 

拆分分析法使用•种实验设计 厶测定 问败擀辞或问题編排的影响。在这种设计 
中，问迦的儿种洛抒的问败 m 辞方式或编排方式被随机分 Bd 给样本的不问郎分。通 
常•样本的 树一、 h 得到的 郴进这 咚被拆分的问赵的 m 辞成編排的两种方式中的- 
种。但足•也 " f 以将这种技术加以推广到容纳败目更多的实验处坤•这时问题的扭 
一种 m 辞或编排力式邢被视为一种处押。 

结构化和无《构问卷用研究中的结构化问卷•对问败的 m 綷方式以及 
它们/ I :问巷屮被 r "】 及的顺; r •邢作 r 明确的规定。 im 无坊构问«则只是列出 r 涉及 
的争 • m , iw 将确 切的 mw 力式 、问败的顒 ； r •部 w 治访谈员 Cl 行处 货。 人炎学家成心 
則学家吋能较多使用无结构问卷•并且通常邯用于临床环境。 

对称分布一种 [ w 饶中点 m 对称形状的分布* «常见的例子是正态分布。 

记忆锚位 ii!W r 某个行为发士的 h 期——把那些实际上不足发生在煨近的行为， 
iri 成为 M 近发 t 的，恰好 rt : 问败衍 定的资料获取时段的错位比较常见，而 将半 件发 
生的时 NWid 为甲•于实际发生的、非资料获取时段的现象则比较少见。 

有威胁的和无威胁的问題介威胁的问越会使 M 将人感到热通不安，它包括一小部 
分那咚涉及社会 期作的 和反对的行为问賊。此外•有苎凹芥人也会 W 为问題涉及经 
济成 MkM 状况 〖 fii 感到烕胁，囚为人们通常都不与陌生人讨论消如这样的问腿。与之 
相反，无威胁的问越逬邶些不会 ihlul 答人感到热虑不安的问越。例如，吸羝问题可 
能只会令吸莓 名感 到有威胁•但进对不吸毐的人则不会 感到打 威胁。清注意，问姻 
的威胁《 度取决答人的感知（同时 W 参宥社会期许、社会反对）。 

过渡句和过渡问 M 在问彷屮用 r 提示问答人问题的将主题改变的紐语成问题。 
川于 W 助答人理解粮个问卷的逻辑顯序，， 

确证 在问卷屮，获取外郎败据以便测 ae 报的行为的准确性的过程。确证 
既吋以圮个休的水平 h 的，也坷以足群体的水甲•的。相关的例子包括使用经济的或 
K 疗 id # 去核实财产或 K 疗开支报告。除作使用的是公共的记录，否则在个体水平 
上的确要获 褂回 答人的同怠。在问卷调杏研究中•确证还有另一种专门的含 
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义，即与回答人再次进行接触，以确定访谈是否的确进行过。 

效度一个有效的鼉度，一种 a 度了我们想要》度的东西，而非任何其他别的东西 
的世度。就行为问题 而言 •这个槪念是很明确的，因为这时它可用某种外部的可用 
于确证的资料来加以验证。然而•态度问题则不同，不同的研究人员会提出不同的 
效度》度法。效度是一个连续的槪念 • a 与使用的 a 度与完全有效的蛍度之间的距 
典有关 Q 与之对应的反槪念是偏倚（同时请参肴«倚）。 

VALS ( 源于价值（ value ) 与生活方式 （ lifestyles )) —项广为人知的消费心态学研究 
规划。该项研究是在 SRL ( 社会研究实验宰）的指导下实施的，试图揭示更一般的相 
关的消«心态厲类，进而可以用于各种各样的人群和主题上。这种消 W 心态学臈类 
法把人群分为八个不网的群体（请参看笫8 章）。 

变异、方差在用于总体、变猝总体中个体之间或拆体之间的差异，通常由某种统计 
方荖成者只是简单地通过现测不同的群体的值之间的 茺异来 fi 度。在用于态 
度研究时，变异则 措对于 问题搰辞或背 R 差异的反应的敏感度《例如，方差或变谇 
可以指使用 W —种调 《«序，对从总体 中取复 抽取出的样本，反复进行 WI 査所 
得的 ft 异。方 ft 的统 什定义请参® 统什教科 H 。 

变置 W 参 看应变 li 、 ft 变量和 S 依变 
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学术及非盈利调查研究机构列表 



Alabama 



Univrniity of Alabama 
Box 870172 

Tu-caloMa,AL 35487-0172 
Wuynr ： 205.348 1235 
F«x ： 205-348-9257 
E-mail : jbryant® icr. ua. edu 
hllp：> 


r. icr. ui cdu/ 
!nrch ljd>oratory 


Survey Rnw-arrh 
Cenlrr for Govrmmental 


2236 Haley Cenlrr 

Aubum University f AL 36849-5225 

Phone:334.844-1914 

Fax ： 3344W4.1919 

E-mMil ： og»@ cg». aubum. edu 

hltp ： //vrww. aubum. cdu/cg^/sri. K 

Capntonc Poll 
Institute for Social Sciencr 
University of Alabama 
P. Or Box 870216 
Waloo6a,AL 35487-02K 
Phone ： 205-348-6233 
Fax:205-348- 
E-mail ：dmcct 
hltp:, 


〜 v •/ 

$-2849 

calluW bama.ua. 
i. ui edu/ - issr/ 


rdu 


and Reporting 

1010 


Arizona 

Maricopa County Reheard 
111 W, Monroe St. .Suite 
Phoenix, AZ 85003-1797 
Phone:602-506.1600 
Fax .602-506-1601 

E-mail : kandersen© maricopa. mail, gov 
http://www. maricopa. gov/rcs_repart/ 

Social Research 


Norlhrm Ansona Umvermity 
P.O.Box 15301 

86011-5301 
Phone:928-523 1515 
Fax:928-523-6654 
E-mail ： Fred. Solop@ nau. cdu 
http ： //ww^4. nmu. odu/»H/ 

Survey Retemreh laboratory 
Ancona Suic Univmily 
P. 0. Bot 872101 
Tempe.AZ 85287-2101 
Phooc ： 4«0.965.5032 
F« ： 480-965-5077 
E-mail : trl® mu. adu 
htlp ： /www. asu. ©du/ 


Department 


Arkansas 

ArkaniMui Household Research 
Marketing and Trampoitation 
University of Ark^riMS 
F«retteviUe,AR 72701-9980 
Phone:479-575-4055 
Fm ： 479-575-«407 

Institute for Economic Advancement 
Surrey/Business Research Group 
limvereily of Arkansa» a! Little Rock 
Librmiy Building f #506 
2801 South University Avc. 

Little Rock.AR 72204-1099 
PSone ： 501-569-8519 
Fax ： 501-569-8538 
E-mail: apvibhakar® ualr. 
http://www. aiea. ualr. ed 


edu 


CaUfomia 

Cooperative Institutional Rcwwrh Program 
Higher Education Kedearch Institute 
University off California ， Los Angeles 


.himl 
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P. 0. Box 951521 

Los Angeles,CA 90095-1521 

Phone ： 310^25-1925 

Fax:310-206 2228 

E-mail : heri@ ucla. edu 

h«p://www. gseis. ucla. cdu/heri/c 

Social Science Research Laboratory 
College of Arta and Letters 
San Diego Stale University 
5500 Campanile Dr. 

San Diego,CA92182 4540 
Phone ： 6I9594-6802 


http://www. esuchico. edu/surv/ 

l4idie and David C. Hmley Social Science 

Research laboratory 

Chapman University 

One University Drive 

Orange,CA 92866 

Phone .714W-6610 

Fax ： 714-532^079 

E-mail •• srooller^ chapman, edu 

http://www. chapman. cdu/hssH/index, html 


Connecticut 



-6921 

ra_bcrry@ rand, org 
rand, org/methodolc 


htlp ： //ftrcwcb. berkeley. cdu 

RAND Survey Re«rorch Croup 
RAND 

1700 Main Si. 

P.0. Box 2138 

Santa Monica f CA 90407-2138 

Phone ： 310-45|.705l 

Fax:310-451 桃 1 

K-mail : nandTa.berry® rand, org 

http://www. rand, org/methodologj 

CATI Unit 

Public Health Institute 
1700 Tribute Road,Suite HX) 
Sacramento # CA 95815-4402 
Phone:916-779.0338 
Fax:916-779-0264 

E-mail ： nrg@ccr. ra. gov 

http : //surveyr«€anrhgroup. com/ 

Applied Rcsrarrh and Evaluation 
California Stale Univereity, Chico 
Chico,CA 95929-0201 
Phone ： 530-«98-4332 
Fax ： 530-898-5095 


800 Floridm Arc.. N. E. 

Wwhington f DC 20002-3695 

Phone :202«651-5729 

Fax ： 202-651.5746 

E-mail ： gri. ofliccsdt (caHaudel. rdu 

hetp ： //gri. gdllaudet. edu/ 


^/gri. gdllaudet. edu/ 

National Center for Education Statin 
1990 K S«/rrf N. W. ,H_ 9501 
inglan, DC 20006 
e ： 202-502-7>03 

il ： Marilyn. Scastrom^ ed. gov 


Hoorn 9501 


F^mail 

http：// 


Institute far Public Opinion R»e« 
Bi«C4iyne Bsy Campus 
Florida International University 

3000 NK I5)»t Sc. 

North Miami,FL 33181 
Phone ： 305-919-5778 
Fax ： 305-9I9-5242 
F.-mail : |diidwin@ fiu. edu 
http ： // www. fiu. edu/orgs/ipor 


Scastmm& et\. 
gov 



Tana>uu*ser f FK 32306- 

Phone ： 850-644-2159 

Fax ： 850-644-2180 

E-mail : bnapoUk® mail 


i. rdu 


hUp ： //comm2. fau. cdu/program^comm/fflwr 
(leorgia 

A. L. Rumnui Institute of l\iblic Service 
Krnnciiaw State Lnivemily 
1000 Chastain Road,Box 3302 


KrnncMw.CA 30144 -； 
Phonr ： 770-423-6464 


Fax ： 770-423-6395 

F-riutil ： burruiist^ kennnaw. cdu 

littp ： //w%w. krnnciiaw. rdu/bomiM Ji 


Inslituti! of Behavioral R 
Univeniity of Georgia 
1095 College Station Ho, 
Athcrw.GA 30602 
Phone:706-425-3031 
Fax:706-425-3008 

K-mail ； jhamn^ arrhen. 


Research 


http：# 


i. cdu 


Survey Research G?ntrr 
Savannah State Univcmity 

P. 0. Box 20243 
Savannah.(；A 314()4-9703 
Phone:912-356-2244 
Fax:912-356-2299 
K-maiI ： 9rc@ aavstate. erfu 


L hlml 


ch Office 

llinois at Springfield 
r Plaza 
62703-5407 




Chicago 


Phone ： 773^343843 
Fm ： 773-834-74I2 

http ： //Mciakic!enccs. uchic«go. odu/MjnTy-lab 


Public 0 
Nocthrm 


Opinion lAboralory 
Ti Illinois University 


148N. Thini St. 

IVKdb 9 IL60IlS-28S4 

Phonf ； 8«5-753-%57 


： 815-753-%57 
Irpublicopinionlmb ^： 
/www. pol. niu. rdu 


E-mail ： publicopinionl 
http://www. pol. niu. 

Ontcr for Bu«in»ui ai 
Bradley University 
1501 W. Bradley Avc 
Peoria.II. 61625 
Wionr ； 309«77-2278 


i. cdu 


Research 


Bradley Avc. f Baker 122 
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i f IN 47405 


Phone ： 812-855-8380 
Fax ： 812-855-2818 
E-mail : cat® indiana. edu 
htlp ： //wwvr. indiana. edu/ -csr/ 

Indiana University Public Opinion laboratory 

Indiana University 

719 Indiana Ave..Suite 260 


r. indiana. 


• edu 
.edu/ 


719 Indiana A ve.. Suite 
Indianapolis,IN 46202 
Phone:317-274-4105 
Fax:317-278-2383 

E-mail ： I( ； EMJ00@ iupi 
http ： //felix. iupui. edu 


i. edu 


Iowa 

Inutilute for Social and Behavioral Rcaearc 

Iowa State Univereity 

2625 N. Loop Drive,Suite 500 

Amm.IA 50010-8296 

1^0^:515-294-4518 

Fax:515-294-3613 

E-mail: ■hhuck® iutatr. edu 
http ： //vfww. Ubr. iastatr. edu 

Social Science Irutituie 

University of Iowa 

123 N.Unn St.,Suite 130 

Iowa City f IA 52242 

Phonr ： 319.335.2367 

Fax:319-335-2070 

E-mail : mik^-ohAra® uiow«. edu 

http ： //www. uiowi. edu/ - iwidmU/ 

Survey Section 

SUlislical I-alwralory 

Iowa Sutc University 

220 Snedocor Hall 

AmM,lA 50011 

Phonr ： 5t5-294-5242 

Fax ： 515-294-2456 

E-mail •• mmerW iMUtc. edu 

htlpj//www. »tatlab. iutatc. edu/survey/ 

Center for Social and Brhavioral Research 
University of Northern Iowa 


and Behavioral 


u edu 
ie. edu 


htlp ： //www. »tatlAb. u 

Center for Social and 
University of Northern 
221 Sabin Hall 
Cedar Falls ,IA 50614 
Phone:319-273-2105 
Fax ： 319-273.3104 
E-mail jluU® c»br. c»l 


http:' 


enhr. csbe. uni. c 
• cftbu. uni. edu/ 


edu 

dept/< 


CATI Laboratory 

School of Family Studies and Human Services 
Kan»a» State Univereity 
1700 Anderson Avc. 


Phonc：785 532.5510 

F«x ： 785-532-5505 

E-mail : schumm@ humcc. ksu. edi 

ww^f. ksu. edu/humcc/ffths/fehft. \ 

Survey Research Center 

Policy Research Institute 

Univereity of Kansas 

1541 Lilac Lane 

607 Blake Hall 

I^rmce.KS 66044-3177 

Phone ：785 ^64-3701 

Fax .785-864-3683 


E-mail [ 


f ku. edu 
r. ku. cdu/pri 


Urban Studies Institute 
Survey Research Center 
Univenity d Louisville 
426 W. Bloom St. 
Louisville f KY 40208 
Phorie ； 502-«52^151 
Fmx ： 502-«52-4558 


E-mail: bgalH9 ioui 
http:"www. louitv 

Survey R»c«rrh G 
tnivmily erf Kenlucky 
304 BrockinridKe H 


itville. edu 


Uxin^on.KY 40506-0056 
Phone ： 859.257-4684 
Fax:859 323-1972 


Ftx ： 85S 

E-mail ： 

http ：//： 


: Unulry^u 
f wr\tj. rg». 


uky. edu 


Survey Research Center 
Drpaftmcnt of Political Science 
Univcrmity of New OrleArui 
New Orleans, LA 70148 
PW.504.280-M67 
Fax:504-280-3838 
E*niAil ： unopoll@ uno. edu 
http ： //www. uno. edu/ - poli/unopoll/ 


Survey R«carrh Center 

Edmund S. Muskie School frf Public Service 

University uf Southern Maine 

P. 0. Box 9300 

Portland.ME 04104-9300 

Phone:207-7804430 

Fax:207-780-4417 

E-mail ： leighton@ own. mainc. edu 


Maryland 
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CPHRE ； 

Jattelle 


CPHRE Business Development office 
505 King Ave. 

Columbus ， Ohio 43201 
Phone ： 614-424-6424 
E-mail ： 5oluliona@ hattcle. org 
http ： //www. battelle. orR/hha/cphre/« 


http ： //www. battelle. org/hha/cphre/c 

Center for the Study of Local 
Anne Arundel Community College 
101 College Parkway 

Arnold ，MD 21012 
Phone ： 4!0-777 -2733 
Fax ： 410-777.4733 

R-mail ： d<inataf<9 aacc. edu 
http ： //www. aacc. cc. md. ua/csli 

Institute for (k>vemmenUl Service 
Univereity of Maryland 
4511 Knox Road .Suite 205 
College Park .MD 20740 


Phone ： 301.403 4610 
Fax:301-403-4222 
E-mail ： jbl28® umail. 
http ： //www. vprg». u/r 


I. edu 
du/ig&/ 


Massachusetts 


Univeniity of MiuuchuMlU 


h 

Dartmouth 


285 Old Wentport Koad 
North Dartmouth, MA 0274 
Phoiic ： 5()8-999-«446 
Fax .508 999^646 


Fax .508 999-8( 
E-mail : nbomes 
http ： //www. un 


nc»W umannd. c 
• umaAftd. edu/c 


North Charles RcmatcH ami Planning Group 

875 MaMarhuMtU Ave. f 7th Floor 

Cambridge f MA 02139 

Hione .617-864^115 

Fax ： 6l7-864-2658 

E-mail ： wmcaulifrf»(9 ntc. org 

http://www. ntc. org 


Communication ReMarch Center 
Bouton University 


704 Commonwealth A 
Boston,MA 02215 
Phone:617-358-1300 


Fax:617-358-1301 


E-mail: csr^ umb. edu 
http://www. csr. umb. 


Michigan 


Center for 


for Urban 
Research 


Wavnc State Univ^rnty 
Faculty Administration Building 


S56 W. Kirby,Room 3040 
Detroil.MI 48202 
Phone:313-577-2208 


Phonc：313 
Fax ： 313-5 ： 
E-mail ：CU 

http:// ww\ 


r -1274 


c. edu 
5. «du 


Survey Rnearch Onler 
ImUtule for Social Rocarch 
Univertity of Michigan 


». Box 1248 
I Arbor.Ml < 


Ann Arbor,Ml 48106-1248 

Phone ： 734.764^365 
F« ： 734-764.5193 
E-mail : •rchr© itr. umich 
http://www. ur. umich. edu 


Office for Survey Rnemrch 

Institute for Public Policy and Social Research 

Michigan Sute University 

302 Bcrkey llall 

Etet Unting.MI 48824-1111 
Phone ：517 355W2 
Fmx ： 517-432.1544 
E-mail; hrmbrofT® msu. edu 


Phone ： 5»7 355. 
Fmxs517.432.1J 


E-mail ：l 
http ://， 


r. imu. edu 


MinncsoU Center for Survey Re»e«rch 
Univmity of MinnrsoU 

2331 Umrcnuty Arc. S. E..Suite 141 
Minneapolis V MN 55414-3067 
Phonc ： 612^27-4282 


F«x ： 612-627.42»8 

E-mail ： anmo001® umn. rdu 
http ： //www. cum. umn. cdu/f 


r. html 


Wilder 


search Center 
I. Wilder Foundation 
Una Blvd. N. .Suite : 


S«.PauI ，MN 55108 
Phone:615-647-4600 
F« ： 615-647 4623 




Blvd. 


Boiearrh Unit 


Phone ： 6T 
Fax.617-2 


125-3393 

•7200 


Social 


Mississippi Stale 
P. 0. Box 5287 


Research Center 
tc University 
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Mississippi State .MS 39762-5287 
Phone：* 

Fax “ 

E-mail .-Wolfgang. Fr«c@ 
http ： //www. s»rc. RLsstate. edu 


me ：662-325-7127 
：662-325-7966 

讪 il •• Wolfgang. Frc: 


cdu 


Missouri 




Rcscarrh Center 
Missouri-Sl. Louis 

362 SSB 

8001 Natural Bridge Road 

St. Louia.MO 63121 
Phone：314-516.5273 
Fax:314-516 
K-mail: pprc@ umsl. edu 
d. tfdu/ 

Sciences and Public Policy Rncairii 
Southwest MiAAOuri Stale University 
901 S. National Avc. 

Springfield,MO 6580J 
Phone:417-836-6854 
Fox：417^36-8332 
K-mail ：ogdppr# tmnu. rdu 
hltp：//c«»ppr. smHU. cdu/ 

Nebraska 

Burrau of Sociological Rc^rarch 
University of Nrbrotikift-Ijncoln 
731 Ohlfathcr Hull 
Uncoln.NE 68588-0325 
Phone .402-472-3672 
Fax：402-472^070 

K-mail: bo$r<tf uni. cdu 
hllp：//www. uni. cdu/bofir 

Nevada 

Cenlcr for Applied Kesearrh 
College of Human and Community Sciences 
University of Nevada,Reno 
Keno.NV 89557-0017 
Phone：775-784^718 
Fax:775-784-4506 
E-mail ：calder@ sakcar. unr. cdu 
^www. sabcar. unr. cdu 

Center for Survey Research 
Univcniity of Nevada. Las Ve^as 
P. ()• Box 455008 
La* V«gaB t NV 89154 5008 
Phone:702-895-0167 
Fax ：702^95-0165 

K-mail: lamaUch^ nevada. edu 

http://www. unlv. cdu/Rcscarch^Centers/ccsr 


New Hampshire 

Survey Center 



ne：603-«62-2226 
：603^62-1488 
E-mail： Andrew. Scnith@ unh. 
http：//www. unh. edu/ipt&sr/i 


cdu 


i Univcniity 
au St. 

• NJ 08542• 


New Jersey 
Survry Research Center 
Princeton 
169 NWau 
Princeton t 

Phone:609-258.5660 
F«：609-258-0549 
E-mail ：cfreelan@ princeton. edu 
http：//www. ww». princeton. edu/ - 

Ka^eton Iiutilute of Politics 
Rutf^rs Univcfsity 
Wood l^wn-Neilflon 
191 Ryders Unr 
New Bmnawick.NJ 08901-8557 
Phone ：732^32-9384 
Fax ：732-932-6778 

E-mail ：raf(lcton& rci. rulger». rdu 
http://www. MglHon. tuiatn. cdu 


New Mexico 
Iiuaitutr for Public Policy 
Orpaitmcnt of Political Science 
University of Nrw Mexico 
1805 Sigma Chi Rc«i,NE 
Albuquerque t NM 87131-1121 
Phone ：505 277.1099 
Fax:505-277.3115 

K-mail：instpp^ unm. edu 

http://www. unm. cdu/%7Einfttpjv/ind< 


New 

MariM College Inulilute for Public Opini 
Mmriftt College 
3399 North 

12601 

，: 845-575 •: 

Fax:845 •: 



Hampshire 


York 
I College 

神 
Ruud 
ic.NY 
5050 

E-mail：man5(poll@ marist. rdu 
http://www. mariMpoll. mariftl. edu 

Social and Demographic Analysis 
at Alhany f 

ashin^ton A 

，NY 12222 

Phone： 

Fax：51 

E-mail soulh@ all 
http : //www. albany 

Paul F. UzAwfrld C 


Center for 
University 


• SUNY 


118-442 4936 

albany. cdu 
u/c«k/ 


for the 


Sciences 
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Columbia University 
420 W. 118th St.,8th Floor 
NcwYork.NY 10027 
Phone ： 212-854.3081 
Fax ： 212^54^8925 
E-mail : psbl7@ Columbia, cdu 
/vr^yf. cc. Columbia. 


hup:， 

Department 
Mailman School of F 
Columbia University 
722 W. 168th Si. .9( 


iomcdical Scien 
Public Health 


rdu/newftm&/FUfth/ 


,9lh Floor 

New York,NY 10032 
Phone ； 212-305-5656 
Fax:212-305 *6832 

E-mail : cghl® columbitt. edu 
http ： //chaoti. epme. columb 
Index. a«p 

Division of Basic and Applied Social Sciences 
Kcuka College 
Kruka Park,NY 14478 
Phone ： 315-536-5370 
Fax:315-279.5216 

K-mail : Ka.M® nuiil. keuka. edu 
http：, 

Social Indicator% Survey Onlcr 
School of Social Work 
ColumbiM Univcwity 
622 W. 113th Si. 

New York.NY 10025 
Phone ： 2124<54.9046 
Fax:212854-0433 

E-mail : nisccnter^ Columbia, cdu 
hllp：//www. Columbia. ikIu/cu/mv 

The Stony Brook Center for Survey 
Department of Political Science 
SUNY at Stony Brook 

Social and Brhavioral Science* Building v 7lh Floor 
Stony Brook.NY 11794-4392 
Phor»c ： 631-632-4006 
Fax:631-632-1538 
E-mail purvey .research® 
http ： //w». cc. stonybrook 

Survey Rewarch Institute 
B12 Ives Hall 
Cornell University 
Ithaca. NY 14853 
Phone .607-255-3786 
Toll frer ： 888.367^404 
Fax:607-255-7118 
K-mail : ca»t@ comcll. edu 
http://www. sri. Cornell, edu 


r/piojecU/ 

Research 



North Carolina 
Survey Research Unit 
Bolin Creek Center 


University of North Carolina 
730 Airport Road,Suite 103 f CB«2400 
Chapel HiU,NC 27599-2400 
Phone ： 919^43-7845 



E-mail ： ftminfo@ 
http://www 

SocUl and Slatidlical Scienca 
R«e4U , ch Triangle Institute 
3040 Cornwallis Road 
P. 0. Box 12194 
Research Trian^lr Pa 

Phonc ： 919.541-7008 
Fax:919-541-7004 
F-nuil ： rak@ iti. org 
hup ： //www. iti. org 

Howard W. Odum 
Social Science 
Univmily of North Caroli 
Manning HaIl f CB#3355 
Chapr) Hill.NC 27599-33 
Phone ： 919-962.3061 
Fm ： 919-962-4777 
E-mail: bollen® email. 
http ： //www2. irw. 


• html 


• NC 27709-2194 


Institute for Research in 


Hill 


.edu 


Center for Urban 4 
North Carolina State 
P. O.Box 7401 

» # NC 27695-7401 
H9-515.1300 
Fax:919-515-3642 
E-mail ： 





olicy Hcnrg 
CsincinnAU 


Imaitutc 
Univerti! 

P. 0. Box 210132 
Cincinruii.OH 45221-0132 
Phone:513-556 5028 
Fo s 513-556^023 
E-mail ： Alfred. Tuchfarber^i 
http://www. ipr. uc. edu 

Surrey Research 
K#*nt Sut« linivmity 
227 Merrill Hall 
Kent,OH 44242 0001 
!-2562 


:. edu 



Center for Policy Studic 
University of Akron 
225 South Main SL 
Akron. OH 44325-1911 




http：// 

Center for Survey Research 
College of Social and Behavi 


Sciences 


« Ohio Slate Univmity 
« Derby Hall, 154 North 
lumbuR.OH 43210-1330 


Phone ： 6I4-292^672 
Fax ： 614-292^673 


K-maiJ : kosicki. ] @ osu. cdu 
http ： //www. car. ohio statc. edu/ 

Communication Re^axch Center 
Department of Cocnmunication 
Cleveland State Univenity 


Department of G>mmunical 
Cleveland State University 
2001 Euclid Ave. 
Cleveland,OH 44115.1121 
Phonc ： 2l6-687.4630 
Fax ： 216^87-5435 
E-mail ： k. neurnc 
Http ： //wWW. CHU4 


>.edu 


com/crc. I 
e KesearcF 


Center for Human Rcmutcc Kesearcl 
Th« Ohio Sutc Univenity 
921 Chatham Lam,S uite 100 
Columbui.OH 43221-2418 
Phone:614-442-7300 
Fax:614-442-7329 

E-mail : umi^vc® postofTirr. chrr. ohk 
hUp ： //www. chrr. ohio-nUte. edu/ 


Bureau for Social Reneiirtrh 

Oklahoma Sutc University 

306B Human Rnvironrmnul Services 

Slillwdtcr.OK 74078^117 
Phone ： 405-744 ^701 
Fiu 


Phone ： 

Fax：54 


ivenuty Center for Social and Urban Research 
iversiky of PitLskurgb 


l niversify of Pitukurgb 
121 University PI. 
Piitfiburgh.PA 15260 
Phone ： 412^24-5442 
Fm ： 412^24-4810 
E-mail ： ucmt^ pi", edu 
hltp ： //www. uesur. pit!, edu 


Center for Survey Reftearch 
Penn Stale llarriAburg 
777 W. Harriftburg Pike 
Middlrtown.PA 17057.4 撕 


Fax：71 


7I7-948-633« 
7-948^754 
E-nuil: pude 你 psu. edu 
http ： //pMdc. hbg. pcu. edu 

Onter for Opinion Research 


P. O. Box 1002 
MiUeisville.PA 17551 
Phone ： 7l7^7].2375 
Fax ： 717-«71.5667 
E-mail ： Benvtx)d. Ymt^ 
http ： //muweb. millersville. edu/ 

Imtilute for Survey Rrt^a/ch 


He. rdu 
- opinion/ 


Temple Univeriily 
1601 N. Bmad St. 


PhUadelphia.PA 19122 


Phone ：215 204^355 
Fax:215-204.3797 

E-mail ： Imlo® lrmM2. ur. temple, edu 
http://www. Icmplc. «lu/i*r 
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South Carolina 
Survey Research Laboratory 
Univcreity of South Carolina 
1503 Carolina Pla 2 a 


lumbia.SC 29208 
one ：803-777.456 e 
it ；803-777-4575 


Phone ： 

Fax; 

E-mail ： oldcndick@ iopa. ac. edu 
http ： //www. iopa. sc. edu/arl/ 


Business Research Bureau 
ButtinetMi 

Dakou 

414 E. 

Vermillion. 



Phone ： 605^ 
Fax ： 605-677 


•5427 

E-nuiil ： mluefrn® and. ndu 
http://www. uftd. rdu/brbinfo/ 


Tennessee 

Social Science KrMarch InstituU 1 
Univereily of Tennewte a! Knoxville 
209 LIT Conference Center Building 
Knoxville t TN 37996-0640 
Phone ： 423-974-2819 
F« ： 423-974.7541 
E-mail ： pu106S289 utkvml. ulk. edu 
http ： //web. utk. edu/ - wri/ 

Texas 

Center for Community Rmrarrh and Drvrlopmrnt 
Baylor University 
>.Box 97131 

i798-7131 
f 10 381! 

10-3809 
E-mail ： lanyjyon® baylor. edu 
http ： //www. Kaylor. edu/ - CCRD 

Earl Survey Rrs«mrct 
Texan Trch Umvereit 
Box 41015 

Lubbock ,TX 79409-1015 
Phone ： 806.742-4851 
Fax ： 806-742.4329 
E-mail : brcnnnon@ ttu. edu 
http://www. ttu. edu/ - c»ri 

Survey Rr^carch Center 
University of North Texas 
P. O. Box 310637 
Demon t TX 76203-0637 
Phone:940-565-3221 
Fax：? 


Waco.TX 767 
Phonr ： 254-71 
Fax:254-710- 


： 940-565-3 ： 

ail ： paulr@ 


edu 


http ： 


unt. edu/8rc/ 


Survey Research Program 

George J. Beto Criminal Justice Center 

Sam Houston Slale University 

Huntsville t TX 77341-2296 

Pbone ： 936-294.1651 

Fax ： 936-294.1653 

E-mail ： icc.dri@ shsu. edu 

hltp ： //www. shsu. edu/cjcenler/College/firpdcx. him 

Office erf Survey 
University of Texas 


3001 Ukr Austin 
Austin,TX 78703 
PKanc ： 512-471.4 
Fm ： 51247!-056 


Blvd. 


E-mail : survey® uU. cc. utexaa. edu 


/communicalim. 


.utexaa 
utexas. 


http: 

Public Policy Research Institute 
Tglm A & M University 
H.C. thilie BeU Buildinff,Suite 329 
College Sutioo f TX 7784 
Phone .979^45-«800 
Fm ： 979-S450249 
E-miiil ： ppriW Umu. edu 
http ： //ppri. Umu. erlu 


edu/OSR/ 


RcMarrh Institute 
ale School of Social Work 
Ufiiveraity of Utah 
395 S. 1500 E. f Hoom 
• UT84 


111 

112-0260 


Salt Uke Gly.l 
Fhoor ： 801.581 4857 
s 801-585-6865 

nil ： nhmrrit® »ocwk. uuh. edu 
•//www. Mcwk. ulmh. edu/wi/. 


Fai 
E-mail 
http 






and Evaluation Re^irch laboratory 
Commonwealth Univeniily 
Franklin St, 

.Box 843016 

,VA 23284-3016 
s 804«8-«813 
Fax ： 804-«28-6133 

E-mail ： «ri^Tcu. ©du 
http ： //www. mi. edu/srl/ 

Center for Survey Research 
Univenity of Virginia 
P. 0. Box 400767 
2205 Fonuinc Avc. f Suite 303 
Chariottcsvilk.VA 22904-4767 
Phone ： 434-243-5232 


Fax ： 434-243-5233 
E-mail ： surveys® Virginia, odu 



492-4659 

2-2589 

fon|(@ 

• umlbrrtii. 


Center for Surv- 


• Virginia, edu/ 
jrvey Research 


surveys 


0nia Tech 
W. Roane 


Blacksburg,VA 24061-( 
Phone： 540-231-3676 


P. 0. Box 413 
Milwaukee f \H 53201 


E*rn&il • 
http：// 


: akube 2 e@ uwm. edu 
'www. uwm. cdu/Depl/1 


Wuconsin 

Survey Ontcr 
Univernily of Wisconsin 
2412 Social Science Building 
1800 Univcreity Avc. .Room 
Madison, W1 53705 


ir ： 608-262.1688 

r608-262-8432 

ail ： #tevcrwo@ »ac. wise. 
: //www. wise. «lu/uw.v 


itute for Survey and Policy Re^esich 


Pullmiin.WA 99164-401 
Phonr:509-335-l5H 
Fax:509 335-0116 
E-mail : ntntx <9 vmu. edu 
http：//survey. »esrc. wja 


:/ /survey. 

r Virginia 


West Virginia 
Institute for Uhor Studies 
W«i»l Virginia University 
711 Knapp Hall 
P. 0. Box 6031 
Morgantown f WV 26S06-60 
Fhonf：304.293.4201 
Fax：304.293-3395 
E-nuiil : Scook3<9 wvu. i*du 
htlp；//www. wvu. whi/ - c 


Studies and Rnemrvh 


National Centre for Social Kcftcarch 

35 Northampton Squarr 

London ECIV 0AX t United Kingdom 


，don FXIV 0AX.United 

>ne：44-20-7250-1866 

：44.20-7040-4900 


Germany 
Zuma-Or 
P. 0. Box 


•Center for S 
Box 122155 


Research and Methodology 


68072 Mannheim f C 
Phone：49^211246 
Fax：49-62M246-1( 
E-nudl： tuma@ zumi 


German) 


Imtitutr for Social 
York Univcnity 
4700 Krrlc Se. 


Toronlo v 
Phone ：4 
Fmx：416 
K-mail：i 


Ontario 
4! 6-736-! 




: Umrwm ㉔ yoHcu. 
’www. iw. yorku. < 



附录 B 

伊利诺斯州控洒委 员会: 大学生调査 


W 为每个问题圖出一个败代坍，除 作有 他的異体说明。 
1. 您的年舲足？ 


18岁以下 . 丨（跳答问 M 22) 

18 . 2 

19 . 3 

20 . 4 

21成以上 . 5 (跳答问 M 22) 


2•您喝过任何含濟稍的饮品叫？（这 HI 的“喝”我们足徇一杯啤濟成葡仰—听成 
—瓶啤消、 鸡甩濟 ，一大 n 成一小杯烈? W , 等等 《 不包括您喝一小「1他人的濟。） 

. 1 

没喝过 . 2 (跳芥问迎 16) 


3. 您 m —次喝炳时 多大？（不 包括您喝 一小口 他人的柄。） 
_岁 


4. 上典 中时，您赴否喝濟，即使仅有一次？ 

. 

. 

5. 您在商中毕业班时喝酒的頻枣通常是？ 

一星期两次或 史多次 . 

一《期一次 . 

一个月一到三次 . 

—个月不到一次 . 

毕业班时从没有 . 


2( 跳答问勘 7) 

1 

2 

3 

4 

5 (跳答问 M 7> 


6. 您在毕业班喝消的时候，平均喝几杯酒？ 

_杯/毎天 

7. 您在哪一年的几月从商中毕业？ 


_月 _年 

8. 商中毕业以来，你喝过洒吗？ 

. 1 

没有 . 2( 跳答问题16> 


























234 I 问卷设计 f 册 市场 研究、 民意调 ft 、 社会两 R 、 健康调查指南 


9. 过去30天里，您是否至少喝 过一 杯洒？ 

. 1 

没有 . 2( 跳答问尠 16) 

10. 过去30天里，你有几天曾喝过酒精饮品？ 

_天 

11. 当您喝酒的时候•您平均喝 几杯？ 

_杯每天 

12•在过去30天里•您在哪里喝过滔？（圈出所有适用的） 


我的公离/宿舍 . . 

朋友成认 IK 的人的家/公寓/宿舍 . 2 

我父母家 . 3 

男生/女生联谊会 . 4 

酒吧/饭店 . 5 

其他（请具体说明 ）_ . 6 


13. a. 您 M 近一次喝炳的时候•是在多个不 M 的地方喝的吗？ 

. 1 

不是 . 2 (跳答问败 14) 

b. 那次，您岛在儿个地方喝的？ 


H . 2 


W . 3 

五成 5C 多 . 4 

不确定 . 8 

c •那次•您在什么地方喝的？ （阍出 所科适用的） 

我的公寓/帘命 . 1 

朋友成 认识的 人的家/公寓 / 帘含 . 2 

我父母家 . 3 

坍生/女生联 iff 会 . 4 

袱吧 /饭店 . 5 

其他（消具体说明）. 6 

d. 那次您在什么地方喝笫一杯？ 

我的公寓/拼舍 . 1 

朋友或认识的人的家/公寓/宿含 . 2 

我父母家 . 3 

男生/女生联逭会 . 4 

酒吧/饭店 . 5 

其他（请具体说明）. 6 

c. 那次您在什么地方喝最后一杯？ 

我的公离/宿舍 . 1 

朋友成认识的人的家/公寓/宿舍 . 2 

我父母家 . 3 

男生/女生联泣会 . 4 

酒吧/饭店 . 5 

其他（请具体说明）. 6 

14.在过去30天粜，您喝的酒是谁买的？（圈出所有适用的） 

我买的 . 1 

21 岁以下的朋友或熟人买的 . 2 
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21 岁或以上的朋友或熟人买的 . 3 

21岁以下的兄弟姊眛买的 . 4 

21岁或以上的兄弟姊妹买的 . 5 

父母买的 . 6 

哀会上提供的酒——不知道谁买的 . 7 

其他（请具体说明）. . 8 

15. a . 在过去30天甩，您是否让其他人在大学城给您买 过酒？ 

& . 1 

否 . 2 (跳答问勘 16) 

b . 在过去30天里，您让谁在大学城给您买过酒？（阍出所有适用的） 

21岁以下的朋友成熟人 . 1 

21岁成以上的朋友或熟人 . 2 

21岁以下的兄弟姊妹买的 . 3 

21岁或以上的兄弟姊妹买的 . 4 

. 5 

陌生人 . 6 

K 他 （ W 认体说明）. . 8 

16. 您为自 d 成其他人 X 过 W 么？ 

买 . 1 

没有 . 2 (跳答问题 18) 

17. o . 过去30大您为自己成其他人在大学城买过 ffl 吗？ 

JKxl . 1 

没有 . 2 (跳答问题 18) 

b . 过太 • 30天 m , 您在大学城的什么地力•买过 W ? ( W 出所冇适 用的〉 

淌吧/饭店 . 1 

零售 w 商 a . 2 

加油站/便利店 . 3 

杂货店 . 4 

其他 （ WH 体说明>. . 5 

c . 过去30天 m ,在大学城您常在哪甩买 # w ? 

泗吧/饭店 . 1 

零售洒商店 . 2 

加油站/使利店 . 3 

杂货店 . 4 

其他（请只体 说明〉 . . 5 

过去30天里，在大学城31:酒您《常用的方法是什么？ （ 如果超过- 
抒 M 常用的方法。 >( 只圈出一个〉 

使用伪造的成修改过的身份证 . 1 

使用大龄朋友/兄弟姊妹的身份证 . 2 

从朋友/熟人那®买 W . 3 

经常去的地方不需®出示证件 . 4 

利用机会没有被要求出示证件 . 5 、 

其他具体说明） . . 6 

18•您选择哪种酒精饮品？（只圈出一个） 

口倾 . » 

葡萄酒 . 2 

mm . 3 


•种方法，选 
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5 


混合饮品 . 

其他（请具体说明） 

不喝洒 . 8 

19. 您在几岁时必须去您所在大学城的酒吧？ 

. 1 

19 2 

20 3 

21 4 

不知道 . 8 


20. a . 过去30天里，您去过大学城的酒吧么 

. 

. 

b . 你在酒吧喝 r 什么？ 

m . 

没有消精的饮品 . 

w 精饮品和没有酒稍的饮品都有… 

仪知 . 

21. a . 这个学期•您«经接受过或#加过校园内的饮《认知/教疗活动叫？ 


参加过 . 1 

没有 . 2 (跳 答问越 22) 

b . 这个学期•您杵经接受过成参加过校园内令门针对低龄人饮酒的认知/教存活 
动叫？ 

参加过 . 1 

役有 . 2 

22 . 您的性别足？ 

W . 1 

女 . 2 

23•您认为你自 d 的种族/民族背扶是什么？ 

芙洲印笫安人 成存阿 拉斯加本土人 . 1 

/» A / 非洲后痈的关 W 人，不是西班牙后裔……2 

白人，不是西班牙后裔 . 3 

西班牙人/拉关人 . 4 

亚洲人或太平详岛民 . 5 

其他（请只•体说明）. 6 

非常感谢您的 W 助！ 


请把您做充的问卷装在这个邮资已付的信封邮寄到： 

芝加开伊利诺斯州立大学 
«查研究实驗室 （ M/C 336) 

6905信箱 
芝加哥 JL 60680 

您的回答是完全匿名的。 洧 把问卷和附上的明信片一起放进邮件中。这样我 
们就知道您 E 2 经寄冋问卷， rm 不再用迫踪邮件打扰您了。 


2( 跳答问 fiS 21 ii ) 

1 

2 

3 





























附录 c 
教员留任调查 

: ♦ — " — ■ ■■ ■ ■ rrr^ - :_= 


教员抝任 涮杳 2002年12月 


f 面排列了一咚因索•它们对于您决定是否离开伊利 m 斯州立大学芝加砑 校区 
成#它的分 郎耐能 有®®的意义•也可能没冇 m © 的意义。消您在左栏记下这个闪 
家对您和您的工作有多) r « ••在右朽记下这个 w 素对您决 定高开 大学苻多 m 赵。 

w 您圈出栏中的最能评定 w 素的礮姿性的败7。如采这个因索不适用 . HH 出 
“1”（充全不琅费>。 

1 一 5分 评分： 

1»充今不重饕2 =不太重:® 3 ■打 辟 類：® 4« :非常 1 R 赵5=极儿报贤 
1 • m 织的文化、政策和实施 

对您和您的工作熏 R « 度 对您离职的*««度 


完 

入 

不 

有 

非 

« 


完 

f\ 

有 


il 

全 

不 

I 

太 

中 

c 


9 

Jv 

餐 


全 

不 

I 

太 

章 

要 

S! 


it 

« 

« 

n 

a 

□ 

a 

D 

•. 大学的组织文化 

1 

2 

1 


4 

5 

n 

Q 

a 


D 

b . 大学里家 H 的感觉 

D 

Q 

□ 

a 

□ 


□ 



□ 

c . 系里的文化 

Q 

□ 

□ 



□ 

□ 



□ 

d . 您与组织以及组织职责之间的合适度 

a 

□ 

□ 

£9 

□ 

1 

2 

D 

a 

a 

e . 期項的研究败 M 

a 

□ 

□ 

a 


1 

2 


a 

□ 

f . 期望的教学数 B 

D 

□ 


a 


□ 

u 




g. 非研究性的/教学的责任和投人 

m 


fS 

□ 

D 

□ 


□ 

□ 

□ 

h . 你们系里的交流/反馈/支持 

1 

2】 

- r 

3 

4 

5 

a 

D 

□ 

□ 

□ 

i . 大学里的交 it / 反馈/支持 

D 

B 

D 

□ 

a 
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關 

翻關! 

□□DDDE 

SI3SBE 


Sa 5 as 

laaoDD 

HBHBB 

BBBBB 

DQDaa 

DDDOD 

IDDDDD 


nHDnorTTBEIZS^^^MBBBniDDQHl 

B 闍明 ^MUgg 職照 

-Bnnn Hrg 乳? 吧爛 nannn 

DDDna^^^^^^BnoDDa 

nagan eEssa— 

□UDaiiEminisBiHKiDEiDEi 


DQDDDEEEniSIZSmillDEIEIKID 


Q□□□laE 
QQDOEIE 

画 □□!!□■ 

mnnnnm 

noaDom 


■■蚜醺鼷 

IDDDaQ 

□oaaa 

l • 』 
uaa 






i . 对您的研究的奖励 / 

j . 对您的教学的奖励/ 


业的职业生涯进步的机会 
业发展的机会 


f . 参与治 ff . 的机会 


e . 学生总体的质 it 


d . 您 tf 议的任务 


您课《的教学任务 


感觉对您的工作有发3权 


••町以实琛有*义的穿此工作 






I 


I 


2. 专业生活 
对您和您的 J ： 作的* 要 ft 度 


对眾 的离职的电要 W 决 


*• K 他（请 ft 体说明 


工作环境安全 


在*«并»定平等的文化中工作 


u . 在熏视 多样性的文化中工作 


I . 工作的机会（大学里的,有偿的 


I . 咨洵工作的机会（大学外的.冇《的) 


p. 闭队丄作的机会/項 H 


顚问的机会/项巨 


n .对系領导的信心 


. 对大学領导的倍心、 


•您所在的系重视您的 T 作 


k . 大学》视您的研究领域 


I 提升和长期 


续表 






fl 牌欺® 


f 


极 it 重资 


有此®要 


极《审荽 
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□□□□□； 

DODDDD 

■«™™ 

ODDaai 

DDaaa 

DBBDB 

□□□□a 


J^ESQO 

IDBBDD 

anaan 

HBBHa 

_ aaaaB 

^BHDDDDD 








gggBB|BBBlBBg 


bdS8d^^^^^^BddddS 





DDDD 

□DDQ 

圈 gg 

□□□□ 


BBSSBgg 





闢明關翻 ■ 

■■■ 








c •你们 《 H 的教卞环塽 


b •你们系的研究坏冶 


*• 你们校 W 的研究环墁 


4.环境 

对您和您的工作的 * 要 fi 度 


对您离职的度 


h . 其他 （清 A 体说明 


I 实的质 H 


「用书 《设箴 的质置 


&瓣®环塽（如办公亨. 


d . 允分的研究生助琿 


C . 充分的支持 K 员 


.町以获得让«!：作的齐种疥汉 


•• X 足的经費和食 




3•大学的设施/服务/资源 
对您和您的工作的 fi 要裎度 


对您的离职的度 


q . 其他 （ 淸 n 体说明 


P . 在大学实现您的期里 


海5?新的专业挑战 


n •您的工作的压力水平 


工作的时间和日程安排 


.缋效芩核的进明和平等 


k . 对您做 W 务的奖勘/认珂 


续表 


WK 1 


18 * 


极 K 重® 








« JC«S 


极艽璽 W 


有些茧要 


不太审要 


?几全不承要 
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1 BDQ 

DQaaD^^^^^HHHDaDDD 

DQaDD^^^HHHHDIIDDD 

DQQDaiXIZII^HBHBHDIiaaEI 


Dnaaai 


DDDDD 
ODI1DD 

Daaaal 

DQDaaa 

翻器 S 

□□DDDB 


^^SBSaaS3 


DDDDD 

腿翻 

iDaaaa 

s 豳路 

DDiiaa 








BIllHHBIIi 

•Hnna ^^^S^^S nannH 

nBHnn^^^^^^BSnnnn 

■■棚 gg 


DDnaai 

DaDDQI 

DDDDDI 

DDaDQI 

ddiiddi 

□□□□□I 


=能 





k . 家庭的郑近（你的，你 K « 的） 

l . 其他 （ 请具体 说明） _ 


j . 你们城 市的地瑾气候 


i . KM 的明 A 机会 


h . 吋获得的儿余托 rr 


g . 可获得的住 房的质 tt 


f . 3地中小学<»育的质 


e . 获得与文化有关的机会 


□的多样竹. 


c •在气地社区的社交机会 


b . 文暹转车的时 M 


»• *们《因位于 MTp 中 



5•个人的名虑 

对您和您的工作的*««度 对眾离 职的取《«度 


.其他<»具体说明 


s 学生的思想 a 沦 






k . 与 M 事的情》 


你们系甩 M 亨 的芦® 


. 与你们系«导的融洽关系 


h •你们学院的声％ 


「你们系的》务环境 


匕 你们校园的 w 务环境 


d . 你们系的教学环境 


续表 


极其 1 ® 


屯此'重 © 


有些布 ： W 


不太重妥 
























附录 D 

Kinko 的开放式的服务满意度调查 

: ■ " 一 - — - - - 


您是位受諄 m 的消您的意见对我们很痕®。请耽搁一辟时 n 填写这张 
卡片•或打客服电话丨 《800 -x x X.x x X X •或行访问我们的网站 # 让我们知道我 
们现在做得怎 么样。 

兑的来说，您今天对我们的胀务滿意叫？ 

(圏出一个） 

极不满息 极 为满患 


23456789 


哪咚服务我们做得好？ 


我们庖3改进哪筠服务？ 


我们做哼什么才能纷您《£好的服务？ 


W 他的评价？ 


访问 H 期：_ 时点: 

姓名：_ 

地址 t _ 

城市/州/ 邮编： _ 

K 号： _电话：_ 

职业：_ 


谢谢您的合作。 











Jj 卷方法总书吕 


乃 e 方法是我 a 第一套系统介紹社会科学研究方法的大型丛书•来自中 M 社科院、北京大学等研究机构和高校的两 
白余名学者参与 f 丛书的写作和 *涔1作。 至今已出 Wffl 书70多个 fi 种•其中绝大多数是2007年以来出版的新 


2010年舨 

1案例研究:设 tl 与方法 
978-7-5624.5732-9 

2问 ft 设 册： m 场研究、民意涮查、社 金灣金 、健*爾 


*指_ 

978-7-5624 


-5597-4 


3广义 W 变繼襖 甩：多 G 次 、枞 R 性以及«构方《横《 
978-7-5624.5393 2 

4 Wft 问 卷的设 t 卜与评估 
978-7-5624-5153-2 

5心瑁肀论文 N 作一 tt f APA 格式 的播毕 
978-7.5624-5354.3 

6 心斕学 埘 性资料的分析 
978-7-5624-5363-5 

7问汁分析 实务: SPSS 操作 S 皮州 
978.7 5624-5088-7 

8 如何做 «述性研究 


9质性访谈方法 
978-7.5624-5307-9 

10 *表《制：押论4应用（校汀新译本） 


11 «性研究•.反 逬 与评论 （第 2 8) 
978-7-5624-5143.3 

12实辁设计社会科学 H 论的一种路砼 
978-7-5624-51877 

13混合方 法论: 定性研究与定置研究的结合 
978-7-5624-51105 

14社会统计学 
978-7-5624.5253^ 

15 校长办 公室的那个人 （ 研究个案 W *) 
978-7-5624-4880-8 

16泰利的街角（质性研究个案阅 *> 
978-7-56244937^ 


17客厅》工厂（«性研究个案阅 *> 
978-7-5624 48860 

18标《化_ 金汸问 
97S-7-5624-5062-7 

19解釋坧动论 
978-7 562449362 

20如何霭写研«计«书 
978-7.5624 50870 

21 *tt« 究的瑷论 视角： 一种反 身性的 方法论 


:会评 估:过 《、, 
^.756244975. 


方法勺技术 


23如 H 解什 W 表 
978-7.5624-4906-5 

24 «恂方 《^W:AMOS 的操作4成用 
978.7-5624-4947-8 

25公共曾《定級分析 .•方 法 S 技术 （第 2版） 
978 7-5624.3640^ 

:与统计方法 
1-4821-1 


26 靉化研究与 
978.7.5624- 

27心 J* 孕 
978-7-5624^ 


28 灣金研 究方法（第 S 板） 

I 

性现察和分析方法 

质性研究实 践疳由 


97*.7.5624.3289« 

29分析社会情 境:质 f 
978 7^624 -4690*3 

构扎根理论: « 

8-7-5624-4747- 


30 


31 AMOS 与研究方法 
978 7-5624-4806-8 

32参与 ft 察法 

978-7-5624-46163 


33文 


化研究.•民族忐 
8-7-5624-46989 


方法与生活文化 








34 ft 性 研究方 


f 法 :健* 
-4720-7 


及相关专业研究指南 


35如何做质 性研宄 
978-7-5624-4697.2 

36质性研究中的 访谈: 教育及社会科学研究 者指南 
978-7-56244679^ 

37案例研究方法的应用（第2版） 


7-5624-327 
38应用 Siaui . 


做统计分析（第 5 版） 

978-7.5624-4483.1 

39 教疗研 究方法 论探索 
978-7-56244649-1 

40 实州抽怍方法 
978-7-56244487^ 

41 质性研 究:反 》与评论（第丨 8) 

97875624 4462 *6 

42 社会科学研究的思 me 家（第 8 版） 
978-7-5624-4465-7 

43 W 学史方法论十四讲 
978-7-56244446^ 

44 社会研究方法 
978-7-56244456-5 

45 质性资料的分析 :方法 ~实賊（ «2«) 

978-7-5624 442641 

46 实用败 分析法 （奶 2 板） 

978-7 5624-4296.7 

47 *件研究的伦》 

978-7-5624-4304-9 

48 叙事 研究： WL #、 傾听与解 
978-7^6244303-2 

49 质化方法在教舒研究中的 W 用（第 2 «> 
978.7-56244349 A 

50 爱上统计学（第 2 板) 

978-7-5624-4196« 

51 复杂 》* 设计与分析的实用方法 （* 2 板） 
978-7-5624-4290-5 

52 癸国心 fll 协会^作〒•册 （APA 格式 >( 第 5 *> 
978-7-56244130-4 

53 研究设 if 与写作指导 :定性 、定鳜与《合研究的路径 
978-7-5624.3644 7 

54 做 ft 然 t 义研 究:方 法梅洧 


tft 然 t 义 
78-7-5624- 


55多 K 次模型分析导论（第2版） 
1-4060-4 


56 


评佔 :方法 1 
978-7-5624. 


与技术（第7 版〉 


57 ft 点 B 体 :皮用 研究实践指南（第3 «) 
978-7-5624 39905 

J 设计 •.一 种互动的取向（第2板） 


58 质的 研究的 设计： 
978-7-5624-397 M 


59组炽沴 断： 方法、模型和过程（第3板） 
978.7.5624 30551 


60民族 志：步 步深人（第2版 
978-7.5624 3996 


61分组 


、(第 
•7 

比较的统计分析（第2版） 
5624.39424 


62抽样_褒设计导论（第2 版） 

978-7-5624 3943.1 

63定性研究（第3 驗资 料收* 与分析的方法<2 

«) 


64定性研 ft ): 解释、评佔 1 描述 （ W 2 版） 
978 7 5624 3948^ 


65定 性研究（第丨 tth 方法 论基硇 
978 74624 3851 -9 

66定性研究（第2 ft ): 策略与艺术 
978 7.5624.3286-9 

67 U 会 W 烙分析法（第 2 W ) 

978 7-5624-21474 

68公共政策内®分析 方法： 


第 2 W ) 

第2雇> 


r 共政策内 
^8-75624. 


69复众 ttW 学的方法论研究 
978-7 5624 38250 

70社公«学《 究： 方法评论 
978-7.5624-36898 

71论 教烊科学:* r 文化 W 学的批判构 
978.7-5624-3641-6 

72科 f 决策 力法: 从社会科卞研 究到政 策分析 
75624-36690 

73电 话调查方法： 抽样、»选与监控（第2板） 
7 5624-3441-7 

74研究设计与社会《置诗引（第6版） 
978-7-5624 3295-1 



为了建设好••万卷方法”，更好地服务学界，现山奄庆大学出版社和人大经济论 
蚣做出决定，凡昀买里庆大学出版社的万卷方法系 列图书 的读荇，填写以下信息调 
杏表（复印 U 卩可），邮寄给我们 （ aoooso 里庆大学出版社林佳木），经过认证后， 
我们将会 W 送人大经济沦坛币100个（可免费下载从书相关学习资料并与教师及学 
友进行交 流）： 



读者悄况 两查表 | 

姓名 


单位 


联系电话 




论坛 ID 


使用书箒 


购买 渠道 


对丛彳 5tf 设的建议 


邮政地址（邮«> 



人大铃济论坛 

—— ua 内最大 的经济 、竹瑪 、金融、统计类在线教仔网站 

人大经济论坛 （ 网址： hU P: //www. pinggu. org) 依托中 M 人 W 大学经济学院，于 
2003 年成立••致力于推动烃济卞科的进步•传襦优秀教疗资诹 • U»WC 砼发城成为 M 
内扱大的经济 、竹押 、金融、统计类的在线教疗和朽询网站，也铯 M 内最活跃和《具影 
响力的经济类网站。 

1 •拥冇 W 内经济类教存网站 ift 多的关注人数•注册用户以以万计，日均数十万 
经济相关人士访问本站。 

2. 是国内 ift 丰富的经管类教疗资源共享败据库和发布 V 台。 

3. 论坛给所有会员提供学术交流与讨论的平台，同时 也冇网 络社交 SNS 的空 
间，经管存科提供 r 丰當专收 的经竹 类在线阏典•败据定制和数据处理分析服务是 
您做实证研究的 好帮手 •免贽的经济金融数据痄使您不舛为数据发愁 ，史有 完神的 
经讶统计类培训和教学相关软件•只要您足学习、研究或从亊经管类行业，人大经济 
论坛躭能满足您的7»要！ 




